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NODARBINATIBAS POLITIKAS ANALIZE
NAUKSENU NOVADA

Santa Argale
Ekonomikas un kultiras augstskolas
studiju programmas "Vadibas zinibas" studente

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., asoc. profesore Rosita Zvirgzdina

Anotacija

Referata tiek atspogulota svarigaka informacija no pétnieciska darba rezultatiem, kuri tika
iegliti izmantojot dazadas pé&tniecibas metodes. Tika izstradats studiju darbs par nodarbinatibas
politiku Nauksenu novada, balstoties uz teoriju par nodarbinatibas politiku un bezdarbu.

Referata tiek atspoguloti svarigakie raditdji, kas sniedz informaciju par nodarbinatibu Nauk-
$€nu novada, par veiktajiem pasakumiem nodarbinatibas veicinaSanai un bezdarba mazinasanai, ka
arT tiek uzskaitita petfjuma aktualitate, merkis, risinamie uzdevumu, p&tijuma metodes, izmantotas

literattiras un avotu saraksts.

Atslégas vardi: Nodarbinatiba, nodarbinatibas politika, bezdarbs

Ievads

Petijums ir aktuals, jo miisdienas ir loti svarigi izzinat sava novada nodarbinatibu un
sekot 11dz tas izmainam; ja bus veikta nodarbinatibas politikas analize, tad ar1 bus zinams,
ko novada nodarbinatibas politika vajadzetu uzlabot vai ar saglabat tada pasa limen.

Darbam tika izvirzits sekojoSs mérkis: analizét nodarbinatibas politiku Nauk$énu novada.
Merka sasniegSanai tika risinati sekojosi uzdevumi:
1) izanalizét teorétiskos materialus par nodarbinatibas politiku un raksturot bezdarbu;

2) raksturot Nauksénu novadu un analiz&t nodarbinatibas politiku;
3) izdarit secingjumus un izstradat priekslikumus.

Darba tika izmantotas tadas p&tijuma metodes ka literatiiras un avotu analize, mediju
monitorings, intervija un dokumentu analize.
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Pettjuma diskusija un rezultati

1. Nodarbinatibas politika

Nodarbinatibas politika ir neatnemama valsts socialas un ekonomiskas politikas
sastavdala un ir ciesi saistita ar darba tirgus izmainam. Nodarbinatibas politikas baze Lat-
vija tika izveidota 1992. gada, kad stajas speka likums "Par nodarbinatibu".! Tas nosaka
bezdarbnieka statusa iegiiSanas nosacijumus, bezdarbnieka tiesibas un pienakumus, ka art
nodarbinatibas aktivos pasakumus (profesionala apmaciba un parkvalifikacija, algotie
pagaidu sabiedriskie darbi, darba mekl&taju klubi un profesionala orientacija). Nodarbina-
tibas politikas attistibas virzieni Latvija tiek veidoti, nemot véra Eiropas Savienibas Nodar-
binatibas stratégiju, saskana ar ikgad€jam vadlinijam tas TstenoSanai tiek izstradats Naciona-
lais nodarbinatibas plans. Taja ietvertas aktivitates, kas verstas uz nodarbinatibas veicinasanu,
paredzot pareju no pasivajiem uz aktivajiem nodarbinatibas pasakumiem: profesionalas
izglitibas sisteémas pilnveido$ana sabiedriba ar socialajiem partneriem, kas tuvinas profesiona-
lo izglitibu darba tirgus pieprasijumam, mazo un vidgjo uzpémumu kredite€Sana, uznéme;j-
darbibas vides uzlabosana, programmas gimenes atbalstam, ka arT citi pasakumi.”

Latvijas izvirzitais kvantitativais mérkis ES 2020 stratégijas istenoSanas konteksta ir
lidz 2020. gadam sasniegt nodarbinatibas Itmeni 20—64 gadu vecuma grupa 73% apmera.
Merka sasniegSanai planoti politikas virzieni gan darbaspéka piedavajuma, gan darbaspeka
pieprasijuma pus€. Lai to panaktu, ir vairak uzmanibas japievers izglitibas un apmacibas
sisttmas uzlaboSanai. Ir janodroSina kvalitativa pamatizglitiba, muzizglitibas iespgjas.
Janodrosina apmacibu piecjamiba mazkvalificEtiem, ka arT augsti kvalificEtiem darba
némejiem un jaorganize sadarbibas iesp&jas ar socialajiem partneriem un uzr,lérnumiem.3

Latvijas nodarbinatibas politikas galvenie elementi:

e darbasp€ka pieprasijuma puses veicinaSana — ekonomisko aktivita§u un uznémgj-
darbibas stimul&Sana, t.sk., darbaspéka nodoklu samazinasana, cina ar nedeklargto
nodarbinatibu, valsts sniegtie tieSie un netieSie atbalsta pasakumi uzné&meéjiem,
pasakumi administrativo $ker§lu mazinasanai, mikrouznémumu atbalsta pasakumu
istenoSana, biznesa inkubatori;

Latvijas un tas regionu darba tirgus specifiskas problémas. [tie$saiste] [skatits 02.11.2013]. Pieejams:
http://www.lm.gov.lv/upload/darba_tirgus/darba_tirgus/petijumi/regionu_specifiskas_problemas.pdf
Sociala politika un nodarbinatiba. [tieSsaiste] [skatits 01.12.2013].

Pieejams: http://www.mfa.gov.lv/lv/Arpolitika/eu/arhivs/3883/3749/3752/3768/

Ostrovskis G. Eiropas Savienibas attistibas prioritates. [tie§saiste] [skatits 03.12.2013].

Pieejams: http://www.rpr.gov.lv/uploads/filedir/SIF%20III/ES%20attistibas%2Oprioritates.pdf

EKA un AK studgjoso zinatniski p&tniecisko rakstu krajums, 2015
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e darbasp€ka piedavajuma puses stiprinasana — bezdarbnieku un bezdarba riskam
paklauto personu konkurétsp&jas palielinaSana darba tirgi, t.sk., prasmju pilnvei-
doSana atbilstoSi darba tirgus vajadzibam, miizizglitibas pasakumi, konsultacijas
uznémgéjdarbibas uzsaksanai u.tml.;

e darbaspeka piedavajuma un pieprasijuma pielagosanas procesa veicinasana, t.sk.
izglitibas sistémas pilnveidosana, darba dev&ju organizaciju iesaiste izglitibas
kvalitates pilnveidosana, darba tirgus pieprasijuma un piedavajuma atbilstibas
prognozesana, darba tirgus dalibnieku, t.sk., skolénu un studentu izglitoSana dar-
ba tirgus un karjeras jautﬁjumos.4

Aktivie un preventivie pasakumi

Darba tirgus ietekm@Sanai izmanto aktivos un preventivos darba tirgus pasakumus,
sekmgjot pasakumu merkgrupas konkurétspeju darba tirg.

Aktivie nodarbinatibas pasakumi Latvija ir §adi: profesionala apmaciba, parkvalifi-
kacija, kvalifikacijas paaugstinasana, algoti pagaidu sabiedriskie darbi, kas ir paredzeti uz
laiku nenodarbinatajam personam, pasakumi konkurtspgjas paaugstinaSanai, pasakumi
noteiktam personu grupam, pasakumi komercdarbibas vai pa$nodarbinatibas uzsaksSanai,
apmaciba pie darba devéja tam vajadziga specialista sagatavosanai, praktiska apmaciba
prioritarajas nozarés.’

1.1. attela ir iesp&jams aplikot aktivas darba tirgus politikas pasakumu finansgjuma
sadalfjumu 2012. gada.

3% m Mizizglitibas veicinaSanas pasakumi
O Subsidéta nodarbinatiba
® Pasakiumi komercadrbibas vai

pasnodarbinatibas uzsaksanai
B Prasmju pilnveides pasakumi

1%

Algotie pagaidu sabiedriskie darbi

1.1. attéls. Aktivas darba tirgus politikas finansgjums Latvija, 2012°

*  Akfivas darba tirgus politikas pasakumi. [tiessaiste] [skatits 02.11.2013]. Pieejams: http:/www.lm.gov.Iv/text/436
Turpat.

Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu: 2013. gada jinijs. Latvijas Republikas Ekonomikas
ministrija. Riga: Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija. 2013., 83. Ipp.
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Kopgjais finansgjums aktivas darba politikas pasakumiem ieprick$€jos gados strauji
palielingjas. 2008. gada Siem pasakumiem tika izlietoti 11 milj. latu, 2009. gada — 32 milj.
latu, 2010. gada — 64. milj. latu. Sakot samazinaties bezdarbnieku skaitam, tadas pasas ten-
dences ir vérojamas ar darba tirgus pasakumiem pieskirto finansgjumu. Savukart 2011. gada
izlietotais finans€jums ir sasniedzis 50 milj. latu, 2012. gada — 32 mil;j. latu. Ievérojot darba
tirgus situaciju pedgjos gados, tiek mainits uzsvars no pasakumiem ar socialu ievirzi uz pa-
sakumiem ar apmacibu ievirzi. Lielakais finans€jums pieskirts prasmju pilnveides pasaku-
miem, kur ietilpst profesionala apmaciba, parkvalifikacija un kvalifikacijas paaugstinasana,
konkur€tspgjas paaugstinasanas pasakumi un karjeras konsultacijas. Butiska finans€juma
dala izlietota arf algotiem pagaidu sabiedriskiem darbiem un subsidétai nodarbinatibai.’

Preventivie bezdarba mazinasanas pasakumi ir $adi: karjeras konsultacijas, komer-
santu nodarbinato personu regionalas mobilitates veicinasana, apmacibas programmas
pieauguso iesaistei muzizglitiba. Karjeras konsultacijas apkalpoto klientu skaita zinpa ir
nozimigakais preventivais bezdarba samazinaSanas pasakums. Karjeras konsultaciju pa-
kalpojumi 2009. gada sniegti 55, 1 tiikst. personu, 2010. gada — 78, 4 tikst., 2011. gada —
47,7 tukst., 2012. gada 67,1 tikst., no tiem 59,4 tiikst. bezdarbnieku un darba meklétaju.®

Nodarbinatibas politikas ietvaros Latvijai ir izvirzits viens galvenais mérkis, kuru ir
planots sasniegt tuvako gadu laika, §T mérka sasniegSanai ir izvirziti dazadi politikas vir-
zieni. Nodarbinatibas un bezdarba raditaji ir loti nozimigi, jo tie sniedz informaciju par
noteikta teritorija esoSo iedzivotaju nodarbinatibu un bezdarbu. Izmantojot Sos raditajus,
ir iesp&ams izveleties piemerotakos pasakumus nodarbinatibas veicinasanai. Savukart
pasakumi nodarbinatibas veicinaSanai un bezdarba mazinasanai ir loti nozimigi, jo no
tiem dalgji ir atkarigs vai nodarbinatibas ITmenis samazinasies vai palielinasies. Latvijas
iedzivotajiem ir pieejams plaSs $ads pasakumu kopums nodarbinatibas veicinasanai un
bezdarba mazinasanai.

2. Nauksenu novada nodarbinatibas politikas analize

2013. gada, lai palielinatu nodarbinatibu Nauk$€nu novada pasvaldiba izvirzija vai-
rakus nodarbinatibas plana merkus:
e turpinat sadarbibu ar NVA Valmieras filiali;
e iesaistit nodarbinatibas veicino$os pasakumos bezdarbniekus, motivet vinus atrast
darbu;
e uzlabot iedzivotaju, kuri ir darbaspgjas vecuma, kuri ir bez darba, sadarbibu ar NVA;

Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu: 2013. gada jinijs. Latvijas Republikas Ekonomikas
ministrija. Riga: Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija. 2013., 85. lpp.

8 Turpat, 83. Ipp.
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e pienemt darba Konu pagasta socialo darbinieku, vinam aktivi stradajot ar pagasta
ekonomiski neaktiviem iedzivotdjiem, veicinat vinu integréSanas iespgjas darba
tirgil.

Merku 1stenoSanai tika veiktas vairakas aktivitates:

e apzinati bez darba esoSie iedzivotaji un informéti par brivajam darbavietam Val-
mieras regiona;

e informéti skolu jaunie$i par nodarbinatibas jautajumiem un aktualam profesijam,
kas pieprasitas darba tirgt;

e iesaistitas nodarbinatiba dazadas socialas mérkgrupas — ilgstoSie bezdarbnieki,
sievietes un viriesi pirmspensijas vecuma. ’

Lai gitu ieskatu par nodarbinato skaitu Nauks$énu novada un lai varétu salidzinat
nodarbinatibu ar kaiminu novadiem tika salidzinats nodarbinato Tpatsvars.

2.1. attela ir iesp&jams apliikot nodarbinato Ipatsvaru (%) vecuma no 15 Iidz 64 ga-
diem Nauks$énu novada un kaiminu novados.

0 44%,
25%
m Nodarbinato Tpatsvars %
0% T T T
Nauksénu  Rijienas Valkas Burtnieku
novads novads novads novads

2.1. attéls. Nodarbinato Tpatsvars vecuma no 15 Iidz 64 gadiem Nauk$eénu novada un
kaiminu novados, 2011

2.1. attela ir atainots nodarbinato Tpatsvars procentuali Nauk§€nu novada un tris kai-
minu novados vecuma no 15 Iidz 64 gadiem. Ka ir redzams attela, tad Naukseénu novada
ir vislielakais nodarbinato Tpatsvars salidzinajuma ar kaiminu novadiem, tas parsniedz pat
Rijienas un Valkas novadus, kuros atrodas pilsétas. Sads parsvars par kaiminu novadiem
liecina par vietgjo iedzivotaju velesanos bt nodarbinatiem un spgju pielagoties esosajiem
darba piedavajumiem.

°  Dokumentu analize

EKA un AK studgjoso zinatniski p&tniecisko rakstu krajums, 2015
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2.2. attela ir iespgjams apliikot nodarbinatibas Itmeni Nauk$€nu novada un Latvija
2010. gada.

100%
50% 34%
20%
w, | L

Nauks§eénu novads Latvija

2.2. attéls. Nodarbinatibas limenis Naukseénu novada un Latvija, 2010

2010. gada nodarbinatibas Itmenis Nauk$&nu novada bija 20%, kas ir par 14% mazak
neka visas Latvijas kop€jais nodarbinatibas Itmenis. Neraugoties uz to, ka nodarbinatibas
Iimenis ir mazaks neka visa Latvija, tas tomér ir salidzinos$i augsts, ja tiek nemts véra, ka
Nauks$énu novada nav nevienas pilsétas, kuras parasti nodroSina lielaku nodarbinatibu.
Naukseénu novada Domes sekretare Guna Relina uzskata, ka nodarbinatibas Itmenis Nauk-
§€nu novada ir augsts, pateicoties viet€jiem uznpémejiem, jo tie piedava tadas darbavietas,
kas atbilst iedzivotaju iegiitajai kvalifikacijai. Nauk$eénu pasvaldibas sekretare ar1 uzskata,
ka tuvako piecu gadu laika nodarbinato skaits Nauk§eénu novada samazinasies, tam sama-
zinoties, kritisies arT nodarbinatibas Itmenis. To vina skaidro ar jaunu cilvéku aizbrauksa-
nu no Nauk$énu novada uz tuvakajam, lielakajam pilsétam, ka arT ar to, ka ir novérojama
iedzivotaju novecosanas.

Savukart tas, ka institucionalie un informativie faktori novada ir saméra vaji attistiti,
nerada draudus uznémgjdarbibas attistibai. Bankas, apdrosinasanas kompanijas, konsulta-
ciju centri, uznemeéjdarbibas centri u.c. ir pieejami blakus novados un lielakajas pilsetas:
Rijiena, Valmiera, Césis. Sis pilsétas neatrodas talu no Nauk$enu novada, tadg] ir iespée-
jams doties uz blakus esosajam pilsétam, lai ieglitu nepiecieSamos pakalpojumus uznéme;j-
darbibas vajadzibam. Lidz ar to iedzivotajiem, kas velas nodarboties ar uznémejdarbibu un
nodrosinat darbavietas viet§jiem iedzivotajiem, ir iespgams iegiit dazadus pakalpojumus,
kas ir nepiecieSami uznémeéjdarbibas uzsaksSanai un tas attistibai. Dazviet novada nav pie-
ejami labas kvalitates mobilie sakari, dazviet nav pieejams optiskais internets. Novada
periférija pieejamais mobilo sakaru operatoru piedavatais internets ir 1€ns, ta parklajums
ir vaj§. Sis aspekts ir viens no galvenajiem draudiem uznéméjdarbibas atfistibas veicina-
Sanai novada. Tomér politiskie aspekti novada ir kopuma uznémeéjdarbibas veicinasanai

EKA un AK studgjoso zinatniski p&tniecisko rakstu krajums, 2015
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labveligi. Valsts méroga politiska darbiba novada darbu ietekmé netiesi, galvenokart caur
ekonomikas politiku. Pagvaldibas Itmena politiska situacija ir uznémejiem kopuma neitra-
la, nav ierobezojosa, tacu arl neveicina uzpe€mejdarbibas attistibu. Piem&ram, atbalsts
lauksaimniecibai no novada kop€ja budzeta 2011. gada bija loti mazs (kopa 500 Ls), tur-
klat zem $§is pozicijas faktiski tika segti lauku attistibas specialistes transporta izdevumi,
kas tikai dalgji sekmgja lauksaimniecibas attistibu novada. Izplatitaka uznémeéjdarbibas
forma Nauk$&nu novada ir zemnieku saimnieciba — saskana ar SIA Lursoft IT pieejama-
jiem datiem 2012. gada februari Nauks$énu novada bija registrétas 155 zemnieku saimnie-
cibas.'” Tas, ka novada ir zemnieku saimniecibas, sniedz iesp&ju vietgjiem iedzivotajiem
ar zemu kvalifikacijas Itmeni iegiit darbavietas, un lidz ar to novada palielinas nodarbina-
tiba un samazinas bezdarbs. Zemnieku saimnieciba "Vilpi" ir ta zemnieku saimnieciba,
kura tiek nodarbinats visvairak iedzivotaju, kas ir 20. Otra popularaka tiesiska forma ir
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA), $adi pieregistréti 23% no visiem subjektiem jeb
60 komercsabiedribas. SIA "Liepkalni" ir Joti nozZimigs uzpémums, jo taja tick nodarbina-
ti 154 darbinieki. Vislielakas iespgjas iedzivotajiem atrast sev darbavietas ir lauksaimnie-
cibas, apstrades riipniecibas, elektroenergijas, biivniecibas un tirdzniecibas nozargs, jo §is
nozares Nauks€nu novada tiek visvairak parstavetas uznémumu vidi.

2.3. attéla ir iesp&jams aplikot registréto un likvidéto uznémumu skaita dinamiku
Nauks$enu novada.

Dinamika
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> 200&2003 209/ 2005 2006%7 2008 /5009\2010 All
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2.3. attéls. Registréto un likvidéto uzngmumu skaits Nauk§énu novada; 2002.-2011. g."!

2.3. att€ls parada, ka Nauk$énu novada pédgjo 10 gadu laika ir mainijusies registréto
un likvidéto uznémumu skaita dinamika. Uzn€mumu skaita izmainas novada pedgjo 10
gadu laika bijusas neregularas; 2008. gada bija vérojams verienigs kritums, kad netika
pieregistréts neviens uzpémums, tacu tika likvideti septini, kas skaidrojams ar argjas vides

1% Nauksénu novada attistibas programma 2012.-2018. gadam. [tie$saiste] [skatits 08.12.2013].
Pieejams: http://www.naukseni.lv/upload/images/dokumenti/Nauksenu novada_AP.pdf

1 Turpat.
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faktoru ietekmi — ekonomisko recesiju. Uzn€mumu skaita pieaugums pedejo 10 gadu laika
kopuma ir negativs — pieregistréti 26 jauni uzpémumi, bet likvideti — 39. Sadam negati-
vam uzn€mumu saldo pastavot, samazinas darbavietas iedzivotajiem, kas negativi ietekmé
kopgjo nodarbinatibu Nauks$énu novada.

2.1. Ieviestie pasakumi Nodarbinatibas veicinas§anai Nauks$eénu novada

Ta ka Naukseénu novada bezdarba Itmenis 2012. gada bija salidzinosi neliels, tad tika
veikti tikai 2 preventivie bezdarba mazinaSanas pasakumi. Tika izveidoti projekti pieau-
guso iesaistei miizizglitiba. Pirmais projekts "Pieslédzies Latvija" tika ieviests septembrT,
taja piedalijas 34 iedzivotaji. Tika iegltas datora un interneta lietoSanas pamatprasmes
ikdienas vajadzibam. Otrais projekts tika ieviests decembr, projekta Lady Cafe "Dabiska
kosmétika un tautas medicina", piedalijas 30 cilveku. Projekta rezultata tika iegtitas zina-
Sanas par tautas medicinu un dabigas kosmetikas pagatavoSanu.

2.4. attela ir attelota aktivo pasakumu ievieSana pa meéneSiem ka arT tajos iesaistito
personu skaits Nauksénu novada 2012. gada.

13
40 73
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2.4. attels. Aktivo pasakumu ievieSana un to dalibnieku skaits Nauk$eénu novada pa
meénesiem; 2012

Ka var redzet 2.4. attela tad vislielakais aktivo pasakumu skaits nodarbinatibas veici-
nasanai ir ieviests februarf un marta. Katra ménesT tika ieviesti 4 pasakumi. So ménesu
ieviestajos pasakumos ir piedalijusies arT visvairak iedzivotaji. Februara ieviestajos pasa-
kumos tos apmeklgja 11 iedzivotaji, bet marta — 33. Iemesls, kadel visvairak pasakumu ir
ieviests $ajos ménesos, var skaidrot ar pavasara tuvosanos, kad cilvéki sak interes€ties un
gatavoties pavasara darbiem.
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Kopsavilkums

da dzivojoSajiem iedzivotajiem, tomer tiek sniegta iesp&ja piedalities dazados pasakumos,
kas veicina vinu konkuré&tspgju darba tirgii, ka ar1 sniedz nepiecieSamas zinasanas uzné-
méjdarbibas uzsakSanai un attistibai. Viens no galvenajiem iemesliem kadé] nodarbinatibas
limenis ir augsts novada, ir iedzivotaju veleésanas bt nodarbinatiem ka ari to spgja piela-

Neraugoties uz to, ka nodarbinatibas limenis 2010. gada bija augsts Nauksénu nova-

goties esoSajiem darba piedavajumiem.
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ZIMOLS "MONTESSORI" KA ALTERNATIVS BIZNESA
MODELIS PRIVATAJA PIRMSSKOLAS IZGLITIBAS
IESTADE LATVIJA

Dace Baltina
Ekonomikas un kultiras augstskolas
studiju programmas "Biznesa vadiba" studente

Zinatniskais vaditajs: Dr. phil., profesore Velga Vevere
Anotacija

Sis raksts analizé zimolu "Montesori" un ta metodi, lai noskaidrotu zimola problémas alter-
nativo privato pirmsskolas izglitibas iestazu darbiba Latvija, ka arT risinajumus zimola attistibai.
Raksta tapSanas gaita veikts empiriskais petfjums, kura noskaidrotas problémas, kas skar privato
alternativo pirmsskolas izglitibas nozari kopuma, ka ar1 zimola Montessori lomu $aja nozarg, ta
popularitates un attistibas iesp&jas. P&tfjuma rezultata tika noskaidrots, ka privata pirmsskolas
nozare v€l nav piesatinata, lidz arto, tas paver iesp&jas zimolam "Montesori" iepemt butisku
privatas alternativas pirmsskolas izglitibas nozares tirgus dalu.

Atslégas vardi: Zimols, Montessori, privata pirmsskolas izglitibas nozare, biznesa modelis,
vadlinijas

Ievads

Pastaviga probléma ar brivam vietam pirmsskolas izglitibas iestades Latvijas lielajas
pilsétas apneémigakajiem uzp@mejiem ir paverusi jaunas biznesa iesp&jas un pedgjos ga-
dos aizvien biezak nakas dzirdét par kartgja privata bérnudarza atklasanu. Privato
pirmsskolas izglitibas iestazu skaita pieaugumu galvenokart veicina divi faktori:
pieaugosais jaundzimuso skaits, kuru nespgj akumul@t attiecigo pasvaldibu bérnudarzi, ka
arT valsts un pasvaldibu pieskirtais lidzfinansgjums, kur$ lauj risinat sasap&juso problému,
nemot talka uzn€meju iniciativu.

Sakaribu starp lielaku pierasjjumu attieciba pret piedavajumu, lavusi ne vienam vien
uzsakt pirmsskolas izglitibas biznesu, kas attiecas arl uz alternativajam pirmsskolas
izglitibas iestadeém, ka, piem&ram, zem pasaulslavena "Montesori" zimola, ta¢u Latvija §1
uznéméejdarbiba tiek realizéta pec katra privata uzneméja interpretacijas, bez vienotas sis-
témas, tadejadi neievérojot originalos "Montesori" standartus un metodes pamatprincipus,
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kas grauj zZimola reputaciju un var negativi ietekmet turpmako §is alternativas izglitibas
biznesa attistibu Latvija. ST raksta mérkis ir izanalizét zimola "Montesori" mérkgrupu,
piedavajumu pret tadas pasas nozares konkurentiem, to piedavajumu, cenu politiku un
pieprasijumu privataja alternativaja pirmsskolas izglitibas nozare.

Pettjums veikts no 2014. gada septembra lidz 2015. gada martam, taja izmantojot te-
oretiskas un zinatniskas literatliras avotu analizi, lai noskaidrotu teorétiskas nostadnes par
zimolu, ta biititbu, vertibam un specofiku, dokumentu analizi, nov€éroSanu, anketéSanu,
ekspertmetodi, lai noskaidoru "Montesori" pirmskolas izglitibas iestazu audzeknu vecaku
un ekspertu viedokli par zZimola "Montesori" atpazistamibu, iespgjam un nepiecieSamibu
Latvijas privato pirmsskolas izglitibas iestazu nozar€ un tirgus segmentacijas un
konkurétspgjas analizi, noskaidrojot zimola mérkgrupu, segment, kura tas darbojas, ka art
konkurentus.

1. Teoretiskas nostadnes par zimolu, pakalpojumu, fransizes un zimolu
izglitibas sfera

Sobrid zimols ir kas vairak ka vards, termins, simbols utt. "Spécigi zimoli veido gan
emocionalu, gan prakstisku saikni starp organizacijam un cilvékiem, radot parliecibu, ka
uzn@muma solfjumi ar laiku tiks stenoti. Zimoli nosaka uznémeéjdarbibas jégu, tie ir uz-
némejdarbibas saistviela, uzn€muma seja, uzp€muma attiecibas ar sabiedribu un ta
reputacija."'? Zimols ir viss, ko viens Tpass piedavajums var sniegt, salidzinadjuma ar citu
piedavajumu tada pasa produktu vai pakalpojumu kategorija. Sis piedavajums ietver visas
specigam zimolam piemitosas Tpasibas un vertibas, lai piesaistttu un iegiitu uzticamus un
lojalus klientus.

Atskiriba starp produkta un pakalpojuma zZimoliem — "Produkta zimols neatbild, ne-
nogurst, nav noraizgjies, vienmer "gatavs rikoties" un vienmér vienadi garSo (pieméram,
Sokolade). Katrai pieredzei ar produktu jabut tadai pasai, ka pagajuso reizi (identiskai)".
Pakalpojumu zimols saistits ar cilveku. "Cilveki, kas parstav pakalpojumu zZimolu, maina
garastavokli, nogurst, kldist igni un dadZreiz viniem viena diena visa ir par daudz."" Lidz
ar to katra pieredze pakalpojuma zimola joma ir savadaka un pakalpojuma zimola va-
disana ta Tpasniekam ir liels risks. Cilvéciskais faktors ir butisks un nenoveérSams
mainigais, kas ir milzigs izaicinajums pakalpojuma zimola nozargs.

Fran§ize — franSizes néméjam tas ir priekSrocibas, privilégijas, bet dev&jam —
atbrivos$anas no pienakumiem, saglabajot lielaku vai mazaku kontroli par zimolu.

2 Fisks P. Marketinga génijs. Riga: Janis Roze, 2009., 115. Ipp

" http://www.theideabrand.com/2012/10/30/a-product-brand-vs-a-service-brand
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"Musdienas valsts dinamiku neverte pec pagatnes, pieminekliem vai virtuves, bet gan
tas ztimoliem. TieSi tie rada pievilcibu, miisdienibu un demonstré intelektualo speku. Art
augstakas izglitibas iestades tagad tiek iesaistitas zimolu kara, atklajot, ka pastav vispa-
saules universita$u un biznesa skolu rangs.""* Tamdg], apsveicamas ir augstako izglitibas
iestazu zZimoloSanas aktivitates ka dala no komunikacijas ar sabiedribu.

2. Zimols Montessori, ta raksturojums, darbiba Latvija un arpus tas

"Ta ir taisniba, més nevaram uztasit g€niju, mes tikai varam katram individuali dot
iesp&ju piepildit vina potencialu klut par neatkarigu, drosu un harmonisku picauguso."
M. Montessori.

Viss, ar ko Marija Montessori (italu arste un pedagoge) iepazistinaja 1907. gada, bija
jauns un originals. Vina atmeta visas tradicionalas izglitibas metodes, ko izmantoja
masveida apmacibas. Savu pedagogisko sisttmu M. Montessori nosauca par bérna
pasattistibas sistému didaktiski sagatavota videé. "Montesori" metode dazu gadu laika
kluva par pieprasitu alternativo izglitibas metodi un Sobrid darbojas gandriz visos konti-
nentos un pasaules lielakajas valstis, klistot par pasaul€ atpazistamu un pieprasitu zimolu.

Pec Izglitibas kvalitates valsts dienesta (IKVD) datiem, patlaban Latvija ir piecas
izglitibas iestades, kuru nosaukuma ir ieklauts vards Valdorfa, un 11 privatas izglitibas
iestades, kuru nosaukuma ir ieklauts vards Montessori, tac¢u to skaits varétu but vél lie-
laks, jo noteikumi neliedz iestades nosaukuma neieklaut vardus, kas norada uz alternativu
izglitibas programmu. Un So pieeju praktizetaji uzskata, ka to popularitate tikai pieaugs.

Visas privatas pirmsskolas iestades, kuras sava nosaukuma ir ieklavusas zimola
"Montesori" vardu vai arT bez ta darbojas p&c $1s metodes, ir privatas alternativas pirmssko-
las izglitibas iestades, kas registrétas Izglitibas iestazu registra un isteno licenc&tu pirms-
skolas izglitibas programmu (kods 01011111). Latvija zZimola "Montesori" metode nav
oficiali akreditSta, Iidz arto nav vienotu "Montesori" vadliniju, sistémas, katras iestades
dibinatajs vai vaditajs ir atveris un darbojas péc savas individualas sapraSanas par $o me-
todi un tas darbibu.

Paral€li "Montesori" pirmsskolas izglitiba iestadém Latvija darbojas Latvijas "Mon-
tesori" asociacija, "Montessori" darbnicas b&rniem, divi Montessori terapijas kabineti,
biedriba "Montesori bérnu maja", "Montesori" klubs un gimenes uznémums, kas piedava
"Montesori" pedagogijas macibu materialus.

Pasaulé visas "Montesori" izglitibas iestades darbojas zem Starptautiskas "Monteso-
ri" asociacijas (AMI), kas sniedz materialu un finansialu atbalstu visiem, kas realiz€ un

'Y Kapferer Jean-Noel. The new strategic brand managament. 2012, 91. Ipp
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popularizé "Montesori" metodi un zimolu. Oficialu zZimola akreitaciju var sanemt no
Amerikas "Montesori" asociacijas.

Privato pirmsskolas izglitibas iestazu darbibu, tapat ka valsts un pasvaldibas pirms-
skolas, regulé plass normativo aktu klasts — Izglitibas likums, Vispargjas izglitibas
likums, Ugunsdrosibas un ugunsdzesibas likums, Civilas aizsardzibas likums, Partikas
aprites uzraudzibas likums, Darba likums, Darba aizsardzibas likums, Ministru kabineta
noteikumi, ka ar1 citi normativie akti un iestazu ieks€jas kartibas noteikumi. Ta ir tikai
dala likumu, normativo aktu un noteikumu, kas janem vera vispargjas izglitibas, tai skaita
privatas pirmsskolas iestazu Ipasniekiem un darbiniekiem.

2.1. Zimola "Montesori" tirgus segmentacijas un konkuréetspéjas analize

Privatas "Montesori" pirmsskolas izglitibas iestazu mérkgrupas — vecaki ar b&rniem,
b&rni vecuma no 0—6 gadi un bérni ar Ipasam vajadzibam vecuma grupa no 0—6 gadiem.
Zimola "Montesori" tirgus segments — vecaki ar beérniem no Rigas, Pierigas un ci-
tiem novadiem, kur pieejami privatas pirmsskolas izglitibas iestades, kas darbojas pec
alternativas (Montessori) izglitibas pieejas, gimenes (virieSi un sievietes apméram vecu-
ma no 19-50 gadiem) ar vismaz vienu beérnu, vecaki, kuri darbojas gan privataja, gan sa-
biedriskaja sektora ar vidgji 765 eiro ménesT lieliem ienakumiem, dazadu tautibu vecaki
ar augstako vai vismaz vidgjo izglitibu, sabiedriski aktivi vecaki, kas seko 11dzi jaunam
idejam, tendencém, tostarp jaunam un alternativam izglitibas iesp&jam un piedavajumam.
2.1. tabula
Iedzivotaju naudas ienémumi (vidéji ménesi, EUR) 2010.-2014. gada"
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Stradajoso ménesa vidéja darba samaksa bruto 633 | 660 685 716 | 765
Stradajoso ménesa vidéja darba samaksa neto 450 | 470 488 516 | 560

sabiedriskaja sektora bruto 669 | 700 731 766 | 812
sabiedriskaja sektora neto 476 | 494 514 542 | 584
privataja sektora bruto 608 | 636 658 689 | 740
privataja sektora neto 433 | 456 474 501 | 548

Socialas nodro§inasanas iestazu uzskaite esoSo
pensionaru vecuma pensiju vid€jais apmeérs
Viena iedzivotaja pilna iztikas minimuma precu
un pakalpojumu groza vértiba

250 | 254 | 257 259 | 266

237 | 247 250 253

Izanalizgjot un apkopojot zZimola Montessori konkurétspgjas datus, autore secina, ka
visos izvirzitajos kriterijos starp trim alternativajam pirmsskolas izglitibas iestadém

'S Jedzivotaju naudas ienémumi. Pieejams: http://www.csb.gov.lv/dati/iedzivotaju-naudasienemumi-videji-

menesi-eur-39211.html

EKA un AK studgjoso zinatniski p&tniecisko rakstu krajums, 2015



20 Dace Baltina

(Montessori, Valdorfs, Patnis) nav novérojamas biitiskas atskiribas, lidz arto privatas al-
ternativas pirmsskolas izglitibas biznesa nepastav butiska konkurence, kas dod iesp&ju
Montessori izglitibas iestadém ienemt biitisku privato pirmsskolas izglitibas biznesa tir-
gus dalu, apmierinot lielo pieprasijumu péc §is izglitibas metodes.

Lai izvertetu zimola Montessori ka alternativa biznesa modela attistibas iesp&jas Lat-
vija, autore izstradaja uznémuma SVID analizi, izvertgjot ta icksgjas vides stipras puses
un vajibas, argjas vides iesp&jas un draudus, ka arT SVID matricu, organzacijas nozimiga-
kas stipras un vajas puses pretstaot iespgjam un draudiem, tada veida izvertgjot stipro un
vajo puSu patieso nozimigumu.

SVID matricas merkis ir pretstatot iekSgjo vidi pret argjo, nosakot vai ieksgja vide var ie-
tekmet argjas vides iesp&ju izmantoSanu vai draudu samazinasanu. Viena stipra puse var bt
nozimigaka par vairakam iespgjam vai draudiem. Izvert&jot SVID matricu, autore secina, ka
visvairak iekrasoto laukumu ir kvadranta "stipras puses pret iespgjam"”, kas dod iesp&ju pie-
nemt pozitivu stratégisko lémumu — investet attistiba — ja situacija ir vai solas bat labveliga.

2.2. tabula

Zimola "Montesori" SVID analizes matrica

Stipras puses

<
=
&
@
5=
=
@
(43
@

C o

ILidzi laikam ejoSa pedagogija

ar 100 gadu pieredzi

sanas

SVID MATRICA

lielaks par

Konkurétspeja

avajums neapmierina

pieprasijumu

avajumu

ILabas atsauksmes,
paterétaju lojalitate

ieprasijums

pied

Cena — kvalitates attieciba
Sertificétu pedagogu trikums
Darbojas mazai mérkgrupai
Pied

Nav starptautiska atbalsta

Darga izglito

P

Iespéjas

Briva, nepiesatinata biznesa nozare, liela vai
augosa tirgus dala

Jaunu darbinieku apmaciba, piesaiste

Sadarbiba starptautiska Itment

Alternativa izglitibas pieeja, resursi

Pirmsskolas izglitibas garo rindu mazinasana

Draudi

Ekonomikas situacija valst

Demografijas situacija valst

Nelabveligas izmainas valsts likumdo$ana

Merkgrupas gaumes un vajadzibu izmainas

Izmaksu palielinasanas
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2.2. Vecaku viedoklis par zimola Montessori izglitibas metodi Latvija

Apkopojot anketas par "Zimolu Montessori ka alternativu biznesa modeli privataja
pirmsskolas izglitiba Latvija" autore guva informaciju, kas liek secinat, ka Montessori
pedagogija Latvija ir zinama un loti pieprasita, bet saméra darga alternativa valsts pirms-
skolas izglitibas iestadem. Vecaki ir loti apmierinati ar metodi un pieeju, kas izstradata
atbilstosi b&rna attistibas ITmenim un respekte katra audzekna individualitati. Neskatoties
uz to, ka Latvja §T pedagogija nav akredit€ta, un katra Montessori izglitibas iestade darbo-
jas péc saviem principiem un uzskatiem, gandriz visi vecaki vienpratigi uzskata, ka bitu
nepiecieSamas vienotas vadlinijas un sist€ma visam §is pedagogijas iestadém Latvija, ka
arT Izglitibas un zinatnes ministrijai vajadz&tu vairak atbalstit alternativo pedagogiju attis-
tibu Latvija.

2.3. Ekspertu viedoklis par privatas pirmsskolas izglitibas biznesa modeli Latvija

Apkopojot ekspertu intervijas, autore secina, ka privata pirmsskolas izglitibas bizne-
sa nozare finansiali ir ekskluziva Iidz bridim, kad to var atlauties. No cita viedokla ta ir
mierigaka vide un individualaka pieeja beérnam. Pateicoties valsts un/vai pasvaldibu fi-
nans€jumam, saméra lielas macibu maksas izlidzinas salidzinajuma ar valsts pirmsskolas
iestadem un kl@ist pamatotas par sanemto pieeju, kvalitati un piedavajumu. Privataja nozaré
ir grutak piesaistit potencialos patérétajus, sadarbibas partnerus, ka art kvalificétu perso-
nalu. Liela nozime ir finansialajam stavoklim, jo tas loti ietekmeé gan ikméne$a izmaksas,
gan dazadas iespgjas. Kopuma privatas pirmsskolas izglitibas nozare vél nav piesatinata,
bet neskatoties uz p&dgjo gadu privato b&rnudarzu pieaugumu, tas nav ietekmégjis garo
rindu samazinasanos, l1dz arto ir briva tirgus nisa ar realu risinamu problémai.

3. Zimols Montessori ka alternativs biznesa modelis privatajas
pirmsskolas izglitibas iestades Latvija

Balstotie uz "Business model generation" gramatu, autore izstradaja autoru piedavatu
strukturétu, uz devinu svarigako biznesa elementu (merkgrupa, piedavajums, piegades
kanali, attiecibas ar klientiem, ienakumu pliisma, resursi, galvenas darbibas, partnerattie-
cibas un izmaksas) balstitu zimola Montessori biznesa modela kanvu, ka arT uz valsts li-
kumdosanas un Amerikas Montessori asociacijas standartiem balstitas vadlinijas, vienotai
Montessori privato pirmsskolas izglitibas iestazu darbibai.
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Zimola "Montesori" biznesa modelis
Galvenie Galvenas Piedavaiums Attiecibas ar Mérkerupas
partneri darbibas J klientu sgrup
e Valsts ® Nodosinat kva- | e Apgiit e Individualas e Vecaki ar
e PasSvaldibas litattvu alternati- | pirmskolas parrunas un sa- bérniem

e Specializéta
aprikojuma pie-
gadetaji

e Starptautiska
"Montesori" aso-
ciacija

e Amerikas
"Montesori" aso-
ciacija

e [atvija "Mon-
tesori" asociacija
e Ediena pie-
gadataji

e Latvijas
privato
pirmsskolu bie-
driba

e Citas "Mon-
tesori" izglitibas
iestades gan Lat-
vija, gan arpus
tas

vo pirmsskolas
izglitibu balstitu
uz "Montesori"
pedagogijas
metodi,
standartiem.

e Aiznemt
salidzinosi brivo
alternaivas
izglitibas biznesa
nisu.

e Rikot kursus,
apmacibas,
vecakiem un
pedagogiem

e Latvija popu-
lariz&t "Monteso-
ri" pedagogijas
principus

Resursi

e Pasu un sadar-
bibas partneru
finanses.

e Apmaciti un
sertificéti macib-
speki

e Specializéta
vide un materiali
e 7Zinasanas

izglitibas macibu
programmu pec
alternativas,
misdienigas
"Montesori"
metodes (indi-
viduala pieeja,
briviba,
pasattistiba, spe-
cializeta harmo-
niska vide, mate-
riali, individuali
izstradata macibu
programma pec
bérna sp&jam un
tempa)

e Kursi un ap-
macibas vecaki-
em un pedagogi-
em

e Arpus skolas
nodarbibas inter-
esentiem

e Bérnu un bérnu
ar Ipasam
vajadzibam
kopiga apmaciba

darbiba ar
vecakiem

e Kursi,
apmacibas
bérniem,
vecakiem un
pedagogiem

e Atverto durvju
dienas

Piegades kanali
e Pirmsskolas
izglitibas iestade
e Pasniedzgji —
vecaki

e Interneta vide
e Atvérto durvju
dienas

(stradajosi ar
vidgjiem vai aug-
stakiem ie-
nakumiem, iein-
tereséti alter-
nativa izglitibas
pieeja)

e Bérni vecuma
no 0-6 gadi, kuri
neapmekl€ valsts
pirmskolas
izglitibas iestadi
e B&érni vecuma
no 0—6 gadu
vecumam ar
Tpasam va-
jadzibam

Izmaksas

Ienakumu pliasma

e "Montesori" material i

e Pasniedzgju, citu darbinieku algas
eKomunalie maksajumi

® [zdevumi par &dinasanu

e Pasniedz&ju apmaciba

e Saimnieciskie izdevumi

o [kménesa macibu maksa
o EdinaSanas maksa

® Valsts, pasvaldibu lidzfinans&jums

o Starptautiskas "Montesori" Asociacijas fina-
sials (materials) atbalsts
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Izvertgjot biznesa modela kanvu autore secina, ka "Montesori" pirmskolas iestadei
vairak biitu jasadarbojas ar Starptautiskajam "Montesori" asociacijam, kas sniedz oficialu
akreditaciju un finanasialu, matrialu atbalstu. "Montesori" pirmsskolas iestadém biezak
jariko kursi un seminari, kas populariz€ Montessori metodes filozofiju, tadejadi piesaistot
potencialo mérkgrupu un macibspékus. Latvijas "Montesori" asociacijai biitu velams iz-
stradat vienotas vadlinjas Latvijas "Montesori" izglitibas iestadém, lai stiprinatu "Monte-
sori" zimolu Latvija un veicinatu So iestazu attistibu.

Kopsavilkums

Zimoli miisdienas vairs nav tikai uzp€émuma nosaukums, simbols vai sauklis, tiem
tiek piedévetas cilveciskas 1pasibas, ar kuru palidzibu zimoli vésta par uzn@mumu kvalita-
ti, vertibam, solfjumiem un dibina "iedomatas" attiecibas ar organizacijas klientiem.
Zimoli patérétajam sniedz gan emocionalu, gan racionalu labumu — atrisina kadu problému.

Zimols "Montesori" sakotngji tika radits ka alternativa pedagogijas metode, kas 1sa
laika posma kluva populara visa pasaulé. Nu jau paris gadus arT Latvija $o zimola metodi
izmanto un pielieto privatajas pirmsskolas izglitibas iestadgs, ka ar terapijas kabinetos un
dazadas arpusskolas aktivitates.

Izstradata petijuma rezultati liecina, ka "Montesori" zZimola atpazistamiba Latvija nav
liela, bet par zZimola piedavajumu — metodi, ir dzirdgjs teju katrs. Pretgji uzskatam, ka §1
alternativa pirmsskolas izglitibas metode ir ekskluziva un ne katrs to var atlauties, piepra-
stjums péc zZimola metodes ir lielaks, neka piedavajums, tacu realitate reti kura no Latvi-
jas Montessori pirmsskolas izglitibas iestade darbojas p&c patiesiem zimola standartiem
un piedavajuma. Latvija §im zZimolam nav vienotas sistémas un vadliniju, kas tadejadi
grauj zZimola "Montesori" te€lu un rada negativas sekas uznémeéjdarbibas attistibai.

Ka viens no risinajumiem ir Latvijas "Montesori" asociacijas sadarbiba starptautiska
Iimeni, tadejadi gustot ne tikai fiansialu un materialu atbalstu no pasaules "Montesori"
skaidru viziju gan vecakiem par zZimola Montessori un ta metodes darbibu privatajas al-
ternativajas pirmsskolas izglitibas iestad€s, gan skaidru piedavajumu uznémejiem.
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Zinatniskais vaditajs: Mag.sc.soc., lektore Vita Stige-Skuskovnika

Anotacija

Apskatitais viesnicu tikls ir salidzinos$i jauns viesnicu biznesa nozar€, kas nak klaja ar daza-
dam interesantam idejam. Viens no autores izveléta viesnicu tikla mérkiem ir padarit viesnicu
"SemaraH Hotel Lielupe" par gimenes atputas vietu. Tade] veikta pétijuma ietvaros autore ka
mérki izvirzija sabiedrisko attiecibu kampanas "B@érnu klubs" planoSanas un ievieSanas gaita iz-
mantoto sabiedrisko attiecibu instrumentu analizi, lai izstradatu priekSlikumus kampanas piln-
veidei.

Meérka sasniegSanai autore veica literatiiras analizi, kampanas "Bérnu klubs" izmantoto
komunikacijas instrumentu klastu, ka ar1 viesnicu operatora "SemaraH Hotels" parstavju in-
tervéSanu un kampanas mérkauditorijas anketéSanu.

Nosléguma autore analiz&ja ieglito informaciju, izdarot secinagjumus un sniedzot prieksliku-
mus talakai kampanas "Bérnu klubs" pilnveidei.

Atslégas vardi: sabiedrisko attiecibu kampana, komunikacijas instrumenti, viesnicu tikls, b&rnu
klubs

Ievads

Jedziens "kampana" ir c€lies no francu valodas varda "campagne", kas sava biitiba
nozimé "kara gajiens". Savukart sveSvardu vardnica skaidro $o jédzienu, ka "kampana ir

kada laika posma veikta organizéta darbiba ar sabiedriski politiskiem mérkiem. "'

Sabiedrisko attiecibu kampanas planosana un realiz€Sana ir process, kura laika tiek
pienemti lémumi, uz kuru pamata tiek veidotas kampanas stratégijas un taktikas. Tas ir
verstas uz kadas problémas risinasanu vai sabiedribas informé$anu. Neatkariba no kam-
panas apmeéra, tai sevi ir jaietver situacijas izp&te, planoSana un veicamie uzdevumi,
uzskata autore.

' Baldunéiks J., Lauzis A. Sve§vardu vardnica. Riga: Jumava, 1999, 334. Ipp.
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"SemaraH Hotels" ir jauna viesnicu k&de Riga un Jurmala. Tas ir uznmums, ar
jaunu un energisku komandu, ilggadgju, starptautisku pieredzi izklaides un &dinasanas
joma. Tulkojuma no arabu valodas "Semarah" nozZimé — nakts sarunas un dieva sargats,
kas, autoresprat, labi sader kopa ar viesnicu un restoranu tikla parvaldi$anu.

SIA "SemaraH Hotel Management" parvaldiba atrodas tris viesnicas Jurmala —
"SemaraH Hotel Jomas S&ta", "SemaraH Apartameni” un "SemaraH Hotel Lielupe", ka
ar1 viena viesnica Riga — "SemaraH Hotel Metropole". Paslaik notiek projektéSanas darbi
otrai Rigas viesnicai, kas savu vietu ienems Raina bulvari 5/6, bijusaja LR Iekslietu mi-
nistrijas €ka. P&c provizoriskiem planiem rekonstrukcijas darbiem jabiit pabeigtiem jau
2016. gada.

Péetijuma diskusija un rezultati

1. Sabiedrisko attiecibu kampanas planoSana

Sabiedrisko attiecibu kampana ietver kompleksu un loti plasu sabiedrisko attiecibu
instrumentu pielietojumu, ka arT reklamas materialu izmantojumu programmas ietvaros
un kopiga plana istenoSanu, ietekmgjot sabiedribas viedokli un attieksmi, lai popularizetu
uznémuma t&lu un uzlabotu ta reputaciju'’.

Sabiedrisko attiecibu literatiira ir apkopoti vairaki sabiedrisko attiecibu kampanu
planosanas modeli, piem&ram, Denisa Vilkoksa un Glena Kamerona (Deniss Wilcox and
Glenn Cameron) astonu solu modelis, Annes Gregorijas (Anne Gregory) izstradatais mo-
delis, ka arT Katlipa, Sentera un Briima (Cutlip, Center and Broom) Cetru solu modelis.

Vilkoksa un Kamerona astonu solu modela posmi ir situacijas analize, merkis, mér-
kauditorija, stratégija, taktika (aktivitagu plans), laika grafiks, budZets, novértésana'®.

Amerikanu pieejas piekritgji iz8kir ¢etru posmu organizé$anas procesu, kas ir ciklisks
un nepartraukts'”:

1) Problémas (vai iesp&jas) noteikSana,

2) PlanoSana un programmu sastadiSana,

3) Darbiba un komunikacija,

CunsieBa U., MaesioBa B., CunsieB B. Cipepa PR 6 mapxemunze. Mocksa: U3znatensctso OuuTH-/[ana,

2000, 128 c.

18 Katlips S. M., Senters A. H., Brims G. M. Public Relations. Sabiedriskas attiecibas. Riga: Avots,
2002.,475.-521. Ipp.

!9 Katlips S. M., Senters A. H., Briims G. M. Public Relations. Sabiedriskas attiecibas. Riga: Avots,

2002., 466.—467. Ipp.
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2. Programmas novértesana.

Publicists Frenks Dzefkins (Frank Jefkins) piedava savu sabiedrisko attiecibu mode-
li, kas sastav no sesam dalam — situacijas novertésana, mérku noteikSana, auditorijas no-
teikSana, masu komunikacijas kanalu un darbibas tehniku izv€le, budzeta planosana, gala
rezultatu novértésana®’.

Autore uzskata, ka sakotngjas situacijas izpete ir butisks kampanu organizeéSanas
posms, jo tas parada, vai ir nepiecieSamiba péc tiesi §1s kampanas, cik loti sabiedriba bis
ieintereséta taja, un vai vispar vina ir gatava $ada veida kampanai. Autoresprat, kampana,
kas izveidota bez ieprieks€jas situacijas izpéetes, ir laika, resursu un naudas lidzeklu velti-
ga teérésana.

3. Sabiedrisko attiecibu kampanas ""bérnu klubs' pétijjums un
rezultatu analize

Analize ir pirma sabiedrisko attiecibu kampanas planoSanas sastavdala. Ta ir saistita
ar pétniecibas darbu, kura meérkis ir noteikt pamatproblémas, uz kuram tiek balstita visa
sabiedrisko attiecibu programma.

Pastav vairakas pétijumu metodes. P&tljjuma ietvaros autore ir izmantojusi anketesa-
nu, kas ir kvantitativa p&tfjumu metode, ar kuru vispirms tiek apkopoti dati un tad iegitais
rezultats tiek izteikts skaitlos. Otra p&tijumu metode, ko autore izmantoja, ir kvalitativa
metode — intervéSana. Ta péta nesaskaitamus mainigos — t.i., viedoklus, reakcijas un at-
tieksmi.

Novertejums un pétijums spelé arvien svarigaku lomu, kad tiek likti pamati strat€gis-
ko sabiedrisko attiecibu sistéemam un procesiem. Tas tiek darits ar sistematisku datu, kas
attiecas uz t€lu, identitati, reputaciju un visu iesaistito pusu, kuram interesé organizacijas
panakumi vai attistiba, uztveri, iegtiSanas, piefiksé$anas un analizes palidzibu. Kas savu-
kart sevi ietver gan iekSgjus, gan argjus petijumus tados elementos, ka reklaméSanas efek-
tivitate, mediju iedarbigums un korporativais tels*'.

Tadejadi, nemot vera petijumu bitisko lomu sabiedrisko attiecibu organizé$ana, au-
tore ir veikusi sabiedribas anketéSanu par kampanas "Bérnu klubs" informétibas pakapi
un intervgjusi tris "SemaraH Hotels" vadibas parstavjus, lai noskaidrotu izmantoto
sabiedrisko attiecibu instrumentu klastu un to izv€les pamatojumu. Intervijas piedalijas:

2 Lapsa T. Sabiedriskds attiecibas: ievads teorijd un praksé. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2002.,

11. 1pp.

2 Qlivera S. Sabiedrisko attiecibu stratégija. Riga: LID, 2009., 172. Ipp.
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e Olga Smirnova — SIA "SemaraH Hotel Management" valdes prickSseédétaja,
"Bernu kluba" izveides iniciativas autore,

e Juris Baumerts — "SemaraH Hotel Lielupe" viesnicas direktors,

e Anna Ponomarjova — viesnicu pardoSanas nodalas vaditaja, kampanas "Beérnu
klubs" ietvaros istenoto projektu vaditaja.

Aptauju tieSsaistes vide aizpildija 50 respondenti, no kuriem 32 ir sievietes un 18
viriesi (sk. 2. attelu). Vidgjais respondentu vecums ir 30 gadi. Lielakajai dalai responden-
tu ir berni, tikai 15 cilveki atzina, ka bernu nav (sk. 1. attelu).

Vairak ka
2 bérni
6%

1. attéls. Bérnu skaits respondentu vidii

Viriesi
36%

Sievietes
64%

2. attels. Respondentu sadalfjums péc dzimuma

Lielakais kampanas trukums, péc autores domam, ir publicitates neesamiba un in-
formacijas nepietickamiba, kas tika konstatéts anketéSanas laika. Ka redzams, 3. attéla
lielaka dala respondentu nezina par "Bérnu kluba" pastavéSanu, par ta piedavatajam
iesp&jam un aktivitateém.
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Ne
76%

3. attéls. Respondentu zinaSanas par "Bérnu kluba" esamibu

SIA "SemaraH Hotel Management" parstavji interviju laika arT ir atzinusi $adas pro-
blémas pastaveésanu. Péc autores domam, $ada situacija ir radusies tapec, ka uzng€muma
nav sabiedrisko attiecibu specialista, kur§ veiktu mediju komunikacijas pienakumus. Da-
1ji §1s darbibas veic marketinga nodala, tacu, nemot véra marketinga Ipatnibas, kampanas
publicitate ir nodrosinata nepilnvertigi.

Uzpemuma parstavju atbildes uz to, vai sabiedrisko attiecibu kampana "Bérnu klubs"
ir ietekm@jusi "SemaraH Hotel Lielupe" atpazistamibu, ir visai pretrunigas. Proti, viesni-
cas direktors J. Baumerts uzskata, ka kampanas rezultatu paslaik vel ir griiti izvertet $aja
sakara, tacu viesnicas pardoSanas nodalas vaditaja A. Ponomarjova uzskata, ka atpazista-
miba ir pieaugusi un par to liecina pardoSanas raditaji starp gimeném ar bérniem. Savu-
kart aptaujas rezultati pierada, ka sabiedriba nav inform&ta par "B&rnu kluba" aktivitatem,
lidz ar to, pec autores domam, informacija par viesnicu ka tadu ari nav sasniegusi mer-
kauditoriju.

P&tfjuma rezultati pierada arT to, ka pieaug popularitate interneta resursu izmanto$a-
nai informacijas nodoSana. Ka atspogulots 4. att€la, respondenti visvairak ieglist jaunas
zinas tiesi ar socialo tiklu un interneta palidzibu. Viesnicu operatora "SemaraH Hotels"
parstavji arT ir atzinusi, ka socialajiem tikliem ir licla loma sabiedrisko attiecibu kampa-
nas "Beérnu klubs" Tstenosana. Autoresprat, socidlo tiklu loma lielos uzn€mumos arvien
pieaug, tacu, lai informacija nokliitu lidz v€lamajai auditorijai un ieinteresétu to, ir jaiz-
strada komunikacijas stratégija, ka arT jaizvirza mérki, kurus sasniedzot, ir iesp&jams iz-
vertet kampanas rezultatus.
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78%

66%
48%

24% 28%  26%
16%

4. attéls. Respondentu informacijas iegtiSanas kanali

Atbildot uz jautajumu par "Bernu kluba" aktivitatém, visi respondenti parsvara ir mi-
n&jusi jau eso$as vai notikusas aktivitates, tas nozimé, ka zinas par $o pakalpojumu pie-
ejamibu nav sasniegusas velamo auditoriju. TieSi §1 iemesla del, autoresprat, ir svarigi
izstradat tadu komunikacijas stratégiju, kas iepriekSminétos kampanas trikumus nepielautu.

P&c autores domam, novérsot informacijas trikumu un uzlabojot publicitates radita-
jus, sabiedrisko attiecibu kampanas "B&rnu klubs" rezultati varétu but augstaki. Izvertgjot
ieprieks iegiito informaciju gan par pasu uznémumu, gan kampanu, gan ar petijuma laika
iegiitajiem datiem, autore secina, ka kampanas mérkis ir pakartots uznémuma stratégiska-
jam planam, t.i., parveidot viesnicu "SemaraH Hotel Lielupe" par vissezonas gimenes
kiirortviesnicu un sabiedrisko centru.

"SemaraH Hotels" parstavji atzist, ka sabiedriskajam attiecibam ir bitiska loma
kampanas realizacija, tacu sabiedrisko attiecibu aktivitates taja pasa laika ir pasivas un
bez rezultativas.

P&éc autores domam sabiedrisko attiecibu kampanu "B&rnu klubs" ir japarplano péc
Vilkoksa un Kamerona astonu solu modela, kura posmi ir situacijas analize, mérkis, mér-
kauditorija, stratégija, taktika (aktivita$u plans), laika grafiks, budZets, novértésana®.
Ieguldot laiku un resursus, ir iespgjams izstradat kampanu, kas veicinas gan pasa "SemaraH
Hotels" viesnicu tikla atpazistamibu, gan arT konkrétas viesnicas "SemaraH Hotel Lielupe"
popularitati.

2 Katlips S. M., Senters A. H., Briims G. M. Public Relations. Sabiedriskds attiecibas. Riga: Avots,
2002.,475.-521. Ipp.
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Interviju laika iegiita informacija par meérkauditoriju, autoresprat, ir nepreciza, jo
kampanas organizatoriem biitu detaliz€tak jazina tie cilveki, uz kuriem vini orientg savas
darbibas. Autore uzskata, ka, nemot véra, ka "SemaraH Hotels" parstav viesnicu sektoru,
tad sabiedrisko attiecibu kampanas "Beému klubs" merkauditorijas specifikacija biitu ari
jamin, vai tie ir Latvijas iedzivotaji, Baltijas valstu, Krievijas utt. Nemot véra to, kadas
valstis parstav $1 sabiedribas dala, var veidot sabiedrisko attiecibu kampanas komunikaci-
jas planu.

Neskatoties uz konstatgtajiem trilkumiem, aptaujas rezultati paradija, ka respondenti
ir gatavi ieteikt "B&rnu klubu" citiem, ka arT gandriz visiem aptaujatajiem, pat tiem, ku-
riem nav beérnu, bija interese uzzinat kaut ko vairak par So kampanu un tas aktivitatem.
Nemot vera So faktu, autore uzskata, ka sabiedrisko attiecibu kampanai "B&rnu klubs" ir
attistibas potencials, ja tiks noverstas ieprieks mingtas nepilnibas.

Kopsavilkums

1) Sabiedrisko attiecibu kampanas "Beérnu klubs" ievieSanas pamatojums ir "SemaraH
Hotel Lielupe" ilglaicigas attistibas stratégijas viens no taktiskajiem soliem. Ka lie-
cina interviju laika iegtita informacija, §is stratégijas mérkis ir parveidot "SemaraH
Hotel Lielupe" par vissezonas gimenes kiirortviesnicu un sabiedrisko centru.

2) Kampanas mérkauditorija ir gimenes ar bérniem un tas, kuras tuvakaja laika plano
gimenes pieaugumu.

3) SIA "SemaraH Hotel Management" parstavji intervijas atzist, ka sabiedriskajam at-
tiecibam ir biitiska loma kampanas realizacija, tacu sabiedrisko attiecibu aktivitates
taja pasa laika ir pasivas un nerezultativas.

4) Neskatoties uz to, ka kampana "Bérnu klubs" tiek vel Tstenota, ta ir ietekm&jusi vies-
nicas darbibu kopuma — ir pieaugusi tirdzniecibas raditaji pakalpojumiem, kas domati
gimen&m ar bérniem, intervijas atzist viesnicas parstavji.

5) Kampanas "Bérnu klubs" biitiba varétu biit saistosa lielai sabiedribas dalai, kuriem ir
bérni, tacu esosais informacijas trikums, nedod virzibu kampanas attistibai, jo, ka
liecina aptaujas dati, par tas aktivitatém sabiedriba ir vaji informéta.

6) Sabiedrisko attiecibu kampanai "Beérnu klubs" ir attistibas potencials, ja tiks noversti
autores veikta petijumu laika konstatetie trikumi, piemeram, informacijas trikums
par aktualam aktivitatem.
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LATVIJAS TURISMA NOZARES
OPTIMIZACIJAS IESPEJAS

Edgars Cerkovskis
Ekonomikas un kultiras augstskolas
studiju programmas "Biznesa vadiba"absolvents

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesors Stanislavs KeiSs

Anotacija

Magistra darbs sastav no tris nodalam. Pirmaja nodala ir izvertéta tirisma nozare Latvija,
optimizacijas loma Latvijas tlirisma nozar€ un tas attistibas vesture. Otraja nodala ir analizéta
tirisma nozares dinamika Latvija un pasaul€. TreSaja nodala ir izverteta optimizacijas loma Latvi-
jas tarisma nozar€ un tas ietekme uz Latvijas ekonomiku.

Darba nobeiguma ir apkopoti secinajumi, ka arT izstradati priekslikumi par Latvijas ttrisma
nozares optimizacijas iesp&jam, to nozimi un ietekmi uz kopgjo Latvijas tautsaimniecibu.

Magistra darba apjoms ir 71 lappuse, tas satur Cetras tabulas, seSus att€lus, seSus pielikumus
un 44 izmantotas literatiiras avotus.

Atslégas vardi: optimizacija, tirisms

Ievads

Magistra darba t€mas aktualitati nosaka, ped&jo gadu laika, globalas ekonomikas kri-
zes ietekme uz tlirisma nozari. Eiropa ir piedzivojusi butiskas izmainas. 2008. gada otraja
pus€ un 2009. gada Eiropa bija veérojama ekonomikas lejupslide, un, lai gan lielakajas
Eiropas valstis jau 2009. gada vidu sakas neliela augSupeja, Eiropa 2009. gada kopuma
bija ve€rojams ienakosa tlirisma samazinajums par 5% un nozares ienémumu kritums par
13%. Saskana ar Apvienoto Naciju Pasaules Turisma organizacijas datiem kopuma pa-
saules tlrisms ir atguvies no 2008.—2009. gadu krizes straujak neka paredzets, 2012. gada
tirisma nozares pieaugumam Eiropa sastadot vidgji 3%, bet ienemumu apméram samazi-
noties vél par aptuveni 1%. Saskana ar Apvienoto Naciju Pasaules Tiirisma organizacijas
datiem Latvija nozares picaugums 2012. gada sasniedza 15%. Savukart 2013. gada Cetros
meénesos turistu skaits Eiropa ir audzis par 6% liecinot par tiirisma nozares pakapenisku
atgiiSanos no ekonomiskas krizes sekam.
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Magistra darba pétijjuma objekts ir Latvijas tlrisma nozare. Magistra darba p&tijuma
priekSmets ir Latvijas tlirisma nozares optimizacija.

Magistra darba pétijjuma mérkis ir izp&tit Latvijas tlrisma nozares optimizacijas ie-
spgjas.

Petfjuma ietvaros tika veikti talak miné&tie uzdevumi.

e Analizeta Latvijas trisma nozare;

e [zverteta optimizacijas loma Latvijas tlirisma nozarg;

e [zanaliz€ta optimizacijas dinamika katrai tirisma nozares apaks nozarei;

e [zvertets optimizacijas process un ta ietekme uz Latvijas tlrisma nozari;

e Izstradati secinajumi un prieks§likumi Latvijas tlirisma nozares optimizacijas

joma.

Magistra darba izveide tika izmantotas $adas talak minétas galvenas p&tniecibas me-
todes. Informacijas iegtiSana, apkopo$ana un grup&sana, primaro un sekundaro datu anali-
ze, lai apkopotu iegiito informaciju par nozari un grupétu to saskana ar nozares apraksta
satura prasibam.

Statistiskas analizes metodes, t.sk. salidzinasana, grup@sana, relativo lielumu apréki-
nasana, tendencu atspogulosana. Anketaptaujas, lai iegtitu kvantitativu un viegli apkopo-
jamu informaciju par nozari un nozaré stradajosajiem. Intervijas, lai iegiitu detalizétu un
padzilinatu informaciju par nozaré notiekoSajiem procesiem. Fokusgrupu diskusija —
struktureta diskusija ekspertu grupa dazadu viedoklu apkopoSanai un ar nozares apraksta
sagatavo$anu saistTtu jautajumu parrunasanai.

Petijuma diskusija un rezultati

1. Optimizacijas teoretiskie aspekti

Ekonomikas attistibas prognozeésana loti nozimigas ir matematiskas modeléSanas me-
todes. Tas paaugstina pétijumu efektivitati, jo balstas uz preciziem aprékiniem. Vienas no
plasak izmantotajam matematiskajam metodem — optimizacijas metodes vai operaciju
pétisanas metodes. Izmantojot optimizacijas metodes, iesp&jams konkrétaja situacija
atrast optimalo ricibas planu un tadgjadi sekmét efektivaka lémuma pienemsanu.”

Optimizacija — visu iesp&amo maksimiz&joso vai minimiz€joSo elementu un para-
metru noteikSana. Optimizacija ir viens no ekonomiskas analizes pamatiem.

*  Budanova N. N3ydyenne BO3MOKHOCTH onTUMM3alMK oTpaciu: Poccusi, MockBa: MockoBckuit

rocynapcTBeHHbli yHuBepcurer umenu M. B. Jlomonocosa, 2011, 289. ctp.
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Optimizacija ir dazadu tehnisku un matematisku problému labaka atrisinajuma mek-
lesanas metod€s un procediras. Ta ietver matematiskos rezultatus un skaitliskas metodes,
kas orient€tas uz vislabaka varianta atraSanu un identifikaciju alternativa daudzveidibu.
Optimizacijas process ir visas ekonomikas pamata. Optimizacijas metodes lauj izveleties
vislabako variantu bez tieSas liela skaita visu iesp&jamo variantu parbaudes un noveértéSanas.
Tas ir ciesi saistitas ar matematisku metozu, logisku procediiru un algoritmu izmantoganu.**

Jebkuras optimizacijas pamatuzdevums ir noteikt ierices vai procesa parametrus, kuri,
vadoties p&c ieprieks pienemtiem krit€rijiem, nodrosina vislabakos funkciongsanas apstaklus.
Praksé sastopamie optimizacijas uzdevumi parasti ir saistiti ar procesa optimizaciju. >’

Lai izmantotu optimizacijas teorijas matematiskos rezultatus un skaitlisks metodes
konkrétu procesu uzdevumu risinasanai, iepriek$ javeic noteiktas secigas darbibas, kas
butiba ir optimizacijas uzdevuma nostadne. Optimizacijas uzdevuma nostadne ietver
nepiecieSamo nosacijumu formul€Sanu un realizaciju optimizacijas uzdevuma sagatavo-
Sanas procesa.

2. Latvijas tarisma nozares esosas situacijas analize

Turisms ir viena no vadoSajam eksporta nozarém pasaul€, kas, neskatoties uz dau-
dzajiem izaicinajumiem, stabili attistitas. Kops 2010. gada turisma nozares ieguldijums
(tieSais un netiesais) IKP ik gadu palielinas vidgji par 4%, kas ir straujakais piecauguma
raditajs salidzino$i ar kopg€jo pieaugumu pasaules ekonomika. Tiek prognozets, ka
2015. gada tirisma ieguldijums (tieSais un netiesais) pasaules IKP veidos 9,9%, tacu lidz
2018. gadam sasniegs 10,5% no pasaules IKP. Nozares attistibas rezultata kops
2010. gada ir raditas vairak neka 34 miljoni darbavietu, un 2010. gada sasniegs
238,3 miljonus darbavietu, kas ir 8,4% no kopgja pasaules darba vietu skaita. Tiek pro-
gnozats, ka Iidz 2018. gadam is raditajs sasniegs 296,3 miljonus, attiecigi 9,2%.

Salidzinot ANPTO Tirisma vizijas 2020. gadam un eso$as situacijas raditajus, attela
Nr.2.1. redzams, ka nozare Iidz §im attistijusies atbilstosi planotajam prognozem.

2 Bnopapuuk B. Typusm npodykma u onmumusayus.: yuebnoe noco6ue. Warszava, Polskie Wydawwnictvo

Economitze, 2013, 293. ctp.
# Bula L Dazu ekonomisko modeju matematiskie pamati: mactbu gramata: Riga, 1999, 171. Ipp.

% Pasaules celojumu un tiirisma padomes prognozes un prioritates (2008/09)
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2.1. attéls. Turisma attistibas vizija 2020. *’

Saskana ar ANPTO datiem, 2015. gada starptautisko tiiristu skaits palielinajas par
6,6% (2013. gada — 5,5%), sasniedzot 903 miljonus, savukart ien€mumi no starptautiska
tirisma jeb turisma pakalpojumu eksports 2014. gada palielinajas par 5,6%, sasniedzot
450 mljrd. EUR. Vislielakais tiristu skaita pieaugums ir vérojams Tuvajos Austrumos
(16,4%), kam seko Azija un Klusa okeana regiona valstis (10,4%), Afrika (7,4%), un
Amerika (4,9%). Visstraujakais ienémumu pieaugums ir Azijas un Klusa okeana regiona
valstis (11,4%), tam seko Afrika (7,5%), Amerika un Tuvie Austrumi — attiecigi 6,4% un
6,3% pieaugums.

Eiropa veérojams salidzinosi mazaks starptautisko turistu skaita pieaugums (4,8%),
taCu ta joprojam saglaba liderpozicijas tiiristu skaita zina — 484,4 miljoni — un ir visvairak
apmeklétais celojumu galamérkis pasaule. Ari starptautiska tlirisma ien€mumu picaugums
Eiropa 2013. gada bija mazaks (2,7%), bet faktiskajos skaitlos Eiropa joprojam ir pirmaja
vieta ar 227,6 mljrd. EUR ien@mumiem no tiirisma.

Turisma nozares nozime Latvijas valsts tautsaimnieciba ir ieverojama: ar tlrismu
saistito pakalpojumu eksports 2003. gada sasniedza 543 miljoni EUR jeb 18,1% no Latvi-
jas kop&ja pakalpojumu eksporta®. Latvijas tirisma ipatsvars nacionalaja ekonomika pa-
gaidam ir zem vidgja Eiropas (t.i. 4%) Itmena: tieSais tlirisma nozares Tpatsvars Latvijas
IKP 2013. gada bija 1,5%. Tacu, nemot véra, ka tlirisms ir ciesi saistits ar citam nozaré, ta

¥ Tarisma attistibas valsts agentiiras darbibas stratggija 2007.-2009. gadam.

8 CSP dati
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kopgjais (tieSais un netieSais) ieguldijums valsts ekonomika ir daudz lielaks — 7,5%
(2013. gada).”

Aplikojot 2.1 tabula redzamos Latvijas ttrisma nozari raksturojosos raditajus 2011.—
2013. gada, redzams, ka, neskatoties uz pieaugumu tempu samazinasanos, nozaré kopuma
verojama stabila izaugsme. 2011. gada palielinajas arvalstu celotaju robez skeérsojumu
skaits, sasniedzot 5,2 miljonus, kas ir par 12,7% vairak neka 2010. gada. Ari arvalstu
celotaju izdevumi Latvija, salidzinot ar 466,2 miljoniem EUR 2010. gada, 2011. gada
picauga lidz 438 miljoniem EUR. V&rojams arzemju celotaju vidgja uzturé-Sanas ilguma
samazinajums, kas skaidrojams ar globalam tendencém — aviosatiksmes attistibu, tiiristu
celojumu paradumu izmainam un ar to saistito celojumu ilguma saisinasanos.

2.1. tabula

Latvijas tiirisma nozari raksturojoso raditaju attistibas tendences 2011.-2013. gada

2011 | 2012 | 2013

Arzemju celotaju izdevumu Latvija pieaugums (%)

(Titrisma pakalpojumu eksports) +34 | +40 | +27

Arzemju celotaju robezskersojumu skaita picaugums (%) +24 +23 | +12,7

Arzemju celotaju videja uzturé$anas ilguma pieaugums (diennaktis) 1,5 1,5, 1,4

Turisma nozaré nodarbinato skaita pieaugums (Viesnicas un restorani,
h odarbinato skaita picaugums (Viesn: STOTAnt, 11 4630 | + 2623 | +2742
tiurisma operatori, turisma agentiiras, kompleksie tirisma uzpémumi)

Latviju ka sava celojuma galamérki 2013. gada ir izvélgjusies vairakdienu celotaji no
Lietuvas (16,6%), Krievijas (13,3%), Zviedrijas (10,2%), Igaunijas (9,6%) un Vacijas
(9,6%), kas skaidri norada uz Latvijas augsti prioritarajiem ienakosa turisma tirgiem, pie
kuriem var pieskaitit armt Somiju un Lielbritaniju.

3. Latvijas tiirisma nozares optimizacijas ricibas virzieni

Turisms ir starpdisciplinara nozare, kura iesaistiti dazadi pakalpojumu sniedzgji un
kura saistita ar daudziem citiem saimnieciskas darbibas veidiem un politikas pasakumiem
dazados Itmenos. Tirisma attistiba tos ietekmé gan tiesi, gan arT netie$i. Lai veicinatu sa-
skanigu un ilgtsp&jigu tirisma attistibu, ir nepiecieSama nozaru socialo partneru, ieintere-
s€to personu un valsts iestazu nacionala un starptautiska Itmena sadarbiba.

# Pasaules celojumu un tirisma padome, Celojumu un Tiirisma ekonomiskais pétfjums. Latvija, 2008
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Kopuma sadarbiba var tikt istenota dazados veidos — ar regularu informacijas apko-
posSanu, apmainu un izplatibu, darbibas koordinaciju, sadarbibas noligumiem un ligu-
miem, kopigu pasakumu un projektu finanséSanu un isteno$anu.

Prioritaras sadarbibas jomas tirisma nozaré ir:

e politikas planosanas dokumentu un normativo aktu izstrade un aktualiz&Sana,

e tiirisma produktu un celojuma galamerku marketings viet€ja un starptautiska tirgd,

e kvalitativas turisma infrastruktiiras attistiba,

e tirisma produktu un pakalpojumu kvalitates nodroSinasana,

e kompleksa sadarbibas tikla izveide un attistiba, labakas prakses parnemsana un
sadarbiba turisma izglitibas, izp&tes un statistikas jautajumos,

e vispusiga tlirisma nozares finans€Sanas avotu un finansgjuma veidu pieejamibas
veicinasana,

e sabiedribas informesana par tiirisma nozares aktualitatem, tiirisma politiku un tas
IstenoSanu.

Optimizacijas ricibas virziens

Valsts parvaldes institucionalo sistému, darbibas pamatnoteikumus un sabiedribas
lidzdalibu, tai skaita arT valsts parvaldes uzdevumu delegésanas vai pilnvarojumu nodo-
Sanas kartibu, nosaka "Valsts parvaldes iekartas likums". Lai sekmétu efektivas un sa-
biedribas interesém atbilstosas valsts parvaldes darbibu, nodrosinot pilsoniskas sabiedri-
bas iesaisti [emumu pienemsanas procesos visos [imenos un stadijas valsts parvalde, tade-
jadi veicinot demokratiskas valsts pamatelementa — pilsoniskas sabiedribas attistibu, tika
noslegts sadarbibas memorands starp MK un nevalstiskajam organizacijam.

Neskatoties uz to, ka kopgjais tirisma nozares ieneémumu apmers Latvija ir visai ne-
liels salidzinajuma ar paréjam ES dalibvalstim, ttrisma nozare Latvija ir arl nozimigs
eksporta ienakumu avots, kas sniedz ieve€rojamu pienesumu valsts iekSzemes koppro-
duktam. Ienako$a tiirisma patérina Ipatsvars prec¢u un pakalpojumu eksporta.

Pamatojoties uz citu valstu pieredzi, nozares eksperti norada, ka Latvijas tlirisma no-
zarei ir izaugsmes potencials, tomer janem vera, ka potencialie arvalstu un vietgjie turisti
nakotné biis prasigaki pret tlirisma pakalpojumu kvalitati. Lidz ar to pakalpojumu izvéli
un apmierinatibas ITmeni noteiks cenas atbilstiba pakalpojuma kvalitatei.

Secinajumi un priekslikumi

P&ttjuma gaita darba autors izstradaja $adus secinajumus:
1) Par tirisma nozares nozimi Latvijas tautsaimnieciba liecina viet&jo un arzemju celo-
taju skaita un izdevumu pieaugums celojumos pa Latviju. Ekonomiskas situacijas
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2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

1)

2)

pasliktinasanas nav atstajusi loti negativu uz tiirisma nozari Latvija. Risinama pro-
bléma ir arzemju tiiristu vid€jais uzturésanas ilgums Latvija un naktsmitnu izmanto-
Sana regionos.

Turisma nozares potencialu veido teritorijas vispargja infrastruktiira, cilvéku un
dabas raditie tiirisma resursi un nozarei nepieciesamo specialistu izglitibas iespgjas.
Tirisma nozares apmekl&juma galvenie celojuma moto ir atptita un darjjumi.
Sadarbibas veidoSanas tiirisma nozaré Latvija ir bijusi atkariga gan no ideologijas,
gan ar1 ekonomiskas sist€émas. Latvijas tiirisma nozares vesturiska attistiba ir analize-
jams process, kur katra tlirisma attistibas perioda rodamas idejas tiirisma nozares
talakai attistibai.

Tiurisma integrétais raksturs ietverts tirisma definicijas un teorijas, raksturojot tiiris-
mu ka kompleksu fenomenu. Optimizacijas sistémpieeja tiirisma nozares analize
atklaj divus virzienus sadarbiba iesaistito partneru raksturojuma: visparigs raksturojums,
ieklaujot tikai tradicionalas ar tiirismu saistitas jomas un detalizgts raksturojums, kura
izdalitas apakSsisteémas un tiirismu ietekméjosie argjas vides faktori.

Tirisma sisteémas optimizacija makroliment var raksturot ka

sadarbibas rezultatu starp galvenajam turisma pakalpojumu sniedz&ju grupam un
citam nozarém un jomam. Sadarbibas partneriem, kuri aptver valsts, nevalstisko un
privato sektoru, tlirisma sist€éma ir noteiktas lomas.

Optimizacijas sisttmu izpetes metodikas aprobacija tiirisma nozar€, apstiprinaja, ka
optimiz&ta sist€mpieeja thrisma analiz€ un socialo tiklu metodes apvienojuma
prieksrociba ir strukturéts instrumentarijs, kas atvieglo datu iegtiSanu no lielaka res-
pondentu skaita.

Turisma nozares optimizacijas sistému izpetes metodiku ieteicams pielietot arl
apvienojot identific€Sanai, kvalitativas analizes, organizgjot intervijas vai fokusa
grupas, vacot datus par tirisma sektoru, saikn€m un attiecibam, nozares virzitajiem
un atbalsta faktoriem, ka ar1 izaicinajumiem.

Tirisma optimizacijas sist€mu pielietosanas prieksrociba ir analizes sistematiz€Sana
attistibas strat€gijas, kas padara eso$as situacijas izvértéSanu kvalitativaku un izslédz
iesp&ju nejausi ignoret kadu no nozar€ iesaistitajiem partneriem.

Balstoties uz secinajumiem, darba autors izvirza $adus priekslikumus:

Tirisma ka tautsaimniecibas nozares un ka tirisma veida ekonomiskais ieguldijums
ir jaizverte, ieviesot optimizetu tirisma nozares darbibas uzskaites pilnveidosanu au-
tora konstat€tajos tiirisma multiplikativas ietekmes virzienos.

Tirisma nozares ieguldijuma izpéte ir jabalsta uz optimizacijas rakstura p&tfjumiem,
kas aptver gan socialo, gan dabas zinatnu jomas.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

zacijas veicina$ana un inovacijas, tada veida nostiprinot iesp€jas Latvijas tiirisma
nozare.

Sadarbibas optimizacijas pamata ir jabit izpratnei un informacijas apmainai, ko var
veicinat eso$as un jaunas publiska un privata sektora sadarbibas formas(pieméram,
publiska un privata partneriba, sabiedriska apspriesana, pieredzes apmaina vai siner-
gijas centru attistiba u.c.)

Valsts un paSvaldibu sektoram aktivak jainformé sabiedriba par tiirisma nozares
optimizacijas nozimi regionu attistibas veicinasana un tlirisma resursu izmanto$anas
iesp&jam, akcentjot jaunu darbavietu radiSanu saistiba ar Lisabonas stratégiju.
Macibu iestades rekomend&jams trisma tematiku ieklaut esoSajos macibu priekSme-
tos, kas veicinatu izpratni par tirisma nozares ekonomiskajiem un soci-alajiem iegu-
vumiem Latvijas tautsaimnieciba.

Visciesak optimizacijas sistémas tiirisma darbojas novadu un pagastu ietvaros, kur
pasSvaldibas varétu kliit par galveno iniciatoru un koordingjoso institiiciju tlirisma
nozares optimizacijas attistibas veicinasanai.

Tirisma talakai attistibai, tas socialo un ekonomisko funkciju pilnigakai realizacijai,
veidojot tlrismu par ienesigu nozari, ir nepiecieSama visas tlirisma nozares infra-
strukturas attistiba, labv&ligs likumdevéju atbalsts, visu tirisma nozares dalibnieku
sadarbiba ka tirisma produktu razoSana, ta ar1 to virziSana lidz patérétajiem. Viens
no §ts probl€mas risinajumiem ir tlrisma integrétas optimizacijas sist€émas ievieSana
tiirisma nozaré.
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Anotacija

Katra pagvaldiba ir izstradajusi savu majaslapu, ar kuras palidzibu komunicg ar mérkauditoriju.
LR Ministru kabineta (turpmak — MK) noteikumi Nr. 171 "Kartiba, kada iestades ievieto informa-

ciju interneta" nosaka vienotas prasibas visam pasvaldibu un valsts parvaldes iestadeém attieciba uz
majaslapu izstradi, kas palidz jebkuram tas apmeklétajam atrast nepiecieSamo informaciju péc
vienotiem standartiem.

Raksta ietvaros p&tijuma autori analiz€ pasvaldibu izmantotas iesp&jas majaslapu veidosana,
ka arTto sniegto informaciju un atbilstibu minétajiem MK noteikumiem.

Pétijuma mérkis ir izpétit, salidzinat un izveértét Latvijas novadu paSvaldibu interneta majas
lapu atbilsttbu MK noteikumiem un sniegt priek§likumus pilnveides iesp&jam. P&tjjuma merka

sasniegSanai tika izmantotas kvalitattvas un kvantitattvas pétijjuma metodes.

Atslégas vardi: pasvaldiba, majaslapa, internets, noteikumi, kvalitate

Ievads

Internets ir jaunakais medijs, par kura nozimi marketinga un sabiedrisko attiecibu
nozaré kadu laiku valdija pretrunigs viedoklis. Tacu paris gadu laika tas ir izcinijis nozi-
migu vietu gan mediju, gan marketinga un sabiedrisko attiecibu vide. Pat lielakajiem
skeptikiem jaatzist, ka internets ir sp&jis bitiski mainit cilveku ieradumus™. Arvien pie-
aug interneta nozime ikdienas informacijas plisma. Gadu no gada ne tikai strauji palieli-
nas kopgjais interneta lietotaju skaits, bet arT arvien vairak cilvéku izv€las internetu par
galveno informacijas ieguves avotu’ .

3 Internets ka medijs [tie$saiste] [Skatits 10.03.2015.] Pieejams:

http://www.imedia.lv/blog/2008/06/08/internets-ka-medijs/

31 Global Internet Report 2014 [tiessaiste] [Skatits 11.03.2015.] Pieejams:
https://www.internetsociety.org/sites/default/files/Global_Internet Report 2014 0.pdf
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LR MK noteikumi Nr.171 nosaka kartibu, kada iestades ievieto informaciju interne-
ta>. Sie noteikumi sastav no astoniem punktiem, kuriem ir vairaki apak$punkti. Pétfjuma
ietvaros lielaka veriba tika pieversta likuma 2. punktam (Majaslapas struktiira), 3. pun-
ktam (Majaslapas saturs) un 4. punktam (Vispargjas prasibas majaslapai). Pettjuma autori
péc iepazisanas ar LR MK noteikumiem Nr.171 atlases kartiba izvelgjas 20 kritérijus, lai
veiktu Latvijas novadu pasvaldibu majaslapu analizi.

Petfjuma izmantotas gan kvalitativas, gan kvantitativas p&tijumu metodes, kas ietver
interneta pieejamo informacijas avotu izpéti, datu analizi un apkopoSanu, intervijas, datu
tabulas, pilsétu vietnu novértésanu, secinajumu un priekslikumu izstradasanu. P&tjjuma
ietvaros tika veiktas astonas intervijas ar dazadu Latvijas novadu pasvaldibu sabiedrisko
attiecibu specialistiem, kuri sniedza atbildes uz deviniem jautajumiem par paSvaldibas
majaslapu.

Intervijas jautajumu pamattéma bija majaslapas informacijas aktualitate, atjaunoSana,
LR MK noteikumu Nr.171 iev€roSana un svesvalodu nepiecieSamiba. Papildus pamatte-
mam tika izzinats viedoklis par socialo mediju izmanto$anu un nepiecieSsamibu pasvaldi-
bas darbiba. Intervijas norisingjas laika posma no 2014. gada decembra lidz 2015. gada
janvarim elektroniskaja vide vai klatieng.

Pétijuma objekts: Latvijas novadu pasvaldibas.

Latvijas novadu pasvaldibu pétijuma piedalijas vairakas studentu grupas, katrai no
tam veicot atskirigus darba uzdevumus, tapec $aja raksta ir sniegts apkopojums un secina-
jumi, kas ir balstiti uz autoriem pieejamo informaciju.

Pétijuma diskusija un rezultati

1. Latvijas paSvaldibu interneta majaslapu analize

Visi LR MK noteikumu Nr.171 punkti un apaks$punkti nosaka vienotas prasibas vi-
sam pasvaldibu un valsts parvaldes iestadem attieciba uz majaslapu izstradi. Tadel izvir-
zitie kriteriji tika piesaistiti konkrétiem noteikumiem, lai gttu priekSstatu par Latvijas
pasSvaldibu majaslapu atbilstibu Ministru kabineta noteikumiem Nr. 171.

LR MK noteikumi Nr. 171 2. punkta ir atrunata majaslapu struktiira — sadalas, kas ja-
ietver majaslapas. Tas nosaka, ka, piemeram, sadalam "Saites" un "Pakalpojumi" ir jabut

32 Kartiba, kada iestades ievieto informdciju internetd [tieSsaiste] [Skatits 10.03.2015.]

Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=154198
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ieklautam majaslapas struktiira. Savukart o noteikumu 3. punkts nosaka majaslapu saturu
— majaslapu sadalas ieklaujamo informacija. Tas paredz, ka sadala "Pakalpojumi" sevi
ietver informaciju par iestades sniegtajiem pakalpojumiem. Sadala "BudZzets" ieklauj
informaciju par iestades amatpersonam izmaksato atalgojumu.

LR MK noteikumi Nr. 171 4. punkts nosaka vispargjas prasibas majaslapai, lai ta
biitu &rti parlikojama. Sis punkts sevi ietver apak$punktu par interaktivo elementu pie-
ejamibu majaslapa (pieméram, "Jusu jautajums", "Forums", "Aptauja").

Izpetot LR MK noteikumus Nr. 171, autori péc saviem ieskatiem izvelgjas kriterijus,
kas saistas ar So noteikumu TstenoSanu un ir attiecinami un sabiedrisko attiecibu darbu un
pasvaldibu merkauditorijam. 1. tabula ir aplikojami autoru izvéleto p&tamo kriteriju uz-
skaitTjums.

Kopuma tika analizétas 77 pasvaldibu majaslapas, lai izpetitu to atbilstibas pakapi
noteiktajam vienotajam prasibam.

1. tabula

Izvéeleto kriteriju uzskaitljums

Z
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Kriterijs

Sadala "Saites"

Padotibas iestazu saraksts un saites uz to interneta majaslapam
Saites uz MK majaslapu un Eiropas Savienibas oficialo portalu
Ievietotas informacijas aktualiz€$anas datums un laiks
Interaktivais elements "Forums"

Interaktivais elements "Aptauja”

Interaktivais elements "Jiisu jautagjums"

Sadala "Pakalpojumi"

Iestades sniegto pakalpojumu saraksts

Informacija par iestades amatpersonam izmaksato atalgojumu
Norades uz socialajiem tikliem (ikonas)

Draugiem.lv profils

Draugiem.lv sekotaju skaits

Facebook profils

Facebook sekotaju skaits

Twitter konts

Twitter sekotaju skaits

Instagram konts

Instagram sekotaju skaits

YouTube profils

Analiz€jot Latvijas novadu paSvaldibu majaslapas péc izvirzitajiem krit€rijiem un
apkopojot pétijuma iegiitos rezultatus, izstradajot procentualo datu tabulu, autori secina,

EKA un AK studgjoso zinatniski p&tniecisko rakstu krajums, 2015



48 Linda Dobelniece, Eduards Cers

ka novadu pasvaldibu majaslapas, balstoties uz LR MK noteikumos obligato noteikto ma-
jaslapu saturu, lielakoties prasibas ir ievérojusas un §is sadalas ir izvietotas majas lapas.
Ka redzams 2. tabula, pieméram, 85,7% jeb 66 pasvaldibu majaslapas tiek aktualizets
ievietotas informacijas datums un laiks. Savukart sadala "Pakalpojumi" ir izveidota 65 jeb
84,4% Latvijas pasvaldibu majaslapas.

Viszemakais procentualais raditajs (16,9%) ir kritérijiem "Saites uz MK majaslapu
un Eiropas Savienibas oficialo portalu" un "Interaktivais elements Forums".

Kopgjie raditaji par kriteriju izpildi pasvaldibu vidi apliikojami 2.tabula, kura atspo-
gulots gan procentualais, gan skaitliskais pasvaldibu skaits.

2. tabula
Pasvaldibu majaslapu atbilstiba izveletajiem kriterijiem

Jautajums Procenti | Pasvaldibas
Ievietotas informacijas aktualiz€$anas datums un laiks 85,7 66
Sadala "Pakalpojumi" 84,4 56
Iestades sniegto pakalpojumu saraksts 80,5 62
Padotibas iestazu saraksts un saites uz to internet majaslapam 66,2 51
Interaktivais elements "Jsu jautajums" 59,7 46
Informacija par iestades amatpersonam izmaksato atalgojumu 58,4 45
Norades uz socialajiem tikliem (ikonas) 45,5 35
Interaktivais elements "Aptauja” 35,1 27
Sadala "Saites" 23,4 18
Saites uz MK majaslapu un Eiropas Savienibas oficialo portal 16,9 13
Interaktivais elements "Forums" 16,9 13

Neskatoties uz to, ka LR KM noteikumos uz $o bridi nav mingtas prasibas attieciba
uz socialo mediju lietojumu un atsauc€m uz to, autori izpétija ar1 pasvaldibu aktivitati
socialajos medijos. Jamin, ka komunikacija socialajos medijos musdienas ir kluvusi vis-
nota] bitiska sabiedrisko attiecibu darba sastavdala, atvieglojot komunikaciju un zinu
apmainu. Tas ir atrs un &rts veids komunikacijai ar konkrétu mérkauditoriju.

Apkopojot petijuma ieglitos datus, nakas secinat, ka paSlaik prioritate pasvaldibu
vida ir Twitter platforma — 73%, kura zinojuma apjoms nevar parsniegt 140 zimes, bet
krietni mazaka uzmaniba tiek pieversta Facebook un Draugiem.lv platformam, kuras ir
lielaka iesp&ja interaktivi sadarboties ar apmeklétajiem, pieméram, veidojot aptaujas,
sanemot atgriezenisko saiti (feedback) komentaros utt. Ka redzams 1. attéla, Facebook
platformu izmanto 62% paSvaldibu, bet Draugiem.lv — tikai 48%.
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1. attels. Pasvaldibas socialajos medijos

73%

Draugiem Facebook Twitter

H]r = Nav

1. attéla atspogulots procentualais sadalfjums attieciba uz socialo mediju pielietojumu
Latvijas novadu pasvaldibas un noradém uz tiem majaslapas. Autori uzskata, ka katram
no socialajiem medijiem ir specifiskas iespgjas savstarpgjas saskarsmes veidoSana. Soci-
alie mediji piedava iespgju tiesa veida sasniegt mérkauditoriju, kontrolét un uzzinat sa-
biedribas viedokli*’.

2. Interviju ar paSvaldibu parstavjiem analize

Ka minéts ieprieks, autori veica intervijas ar pasvaldibu parstavjiem — sabiedrisko
attiecibu vai komunikacijas specialistiem, kuriem visbiezak darba pienakumos ietilpst
informacijas sagatavoSana, aktualiz€Sana, public€Sana un mérkauditoriju uzrunasana.
Kopuma uz intervijas jautajumiem atbildgja astoni respondenti, kuru vardi, uzvardi raksta
netiek izpausti anonimitates saglabasanai.

Veicot interviju atbilzu apkopojumu, autori secina, ka informaciju pasvaldibu majas-
lapas lielakoties aktualiz€ un uztur pasvaldibas sabiedrisko attiecibu specialisti, bet atse-
viskas paSvaldibas, pieméram, Salaspils novada pasvaldiba majaslapas informaciju uztur
visi sabiedrisko attiecibu dalas darbinieki — vaditaja, preses sekretare un majas lapas ad-
ministratore, kas tiek pamatots ar to, ka ienakoso informaciju nepiecieSams gan labot, gan
citadi apstradat.

3 The Impact Of Social Media On Travel And Tourism [tieSsaiste] [Skatits 10.03.2015.]
Pieejams: http://www.adweek.com/socialtimes/social-media-travel-hospitality/466163 ?red=at
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Lielakais pretstats visu pasvaldibu majas lapam ir Madonas novada pasvaldibas ma-
jaslapa, kur pieeja informacijas aktualizeSanai ir visu nodalu darbiniekiem, kas p&c savam
interesém var ievietot un aktualiz&t nepiecieSamo informaciju.

Pasvaldibu parstavji uzsver, ka informacija majaslapa tiek aktualiz&ta p&c nepiecie-
Samibas. Aktualitasu sadala tiek papildinata vismaz reizi diena, bet pasvaldibas sadalas,
kuras informacija ir statiska, tiek atjaunotas tikai tad, ja $T informacija ir kluvusi neaktuala
un nepreciza.

Primarais novada pasvaldibu majaslapu mérkis — inform&t paSvaldibu un novada
iedzivotajus par aktualako pasvaldibas darbiba un novada, ka ar sniegt informaciju par
pasvaldibu un ttrisma objektiem tas viesiem un tiiristiem. To var secinat no visam apko-
potajam atbildém.

Analizes gaita tika secinats, ka pasvaldibu parstavji pilniba apstiprina, ka tiek ievéro-
tas LR MK noteikumu Nr. 171 "Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta" pra-
sibas. Vienigi Olaines novada pasvaldibas parstave atzist, ka majaslapa atbilst prasibam
tikai pec bitibas, jo ta nav strukturizgta atbilstosi noteikumu tresajai sadalai.

P&c rezultatu apkoposanas tika secinats, ka pasvaldibu majaslapu apmekl&taka
sadala ir "Aktualitates", kura lielakoties ir vietnes sakumlapa, tapec ta tiek uzskatita par
apmekletako sadalu pasvaldibas majaslapa. Savukart pargjas majaslapas sadalas tiek ap-
mekl&tas atkariba no novada un ta specifikas, pieméram, Aizkraukles novada pasvaldibas
majaslapas viena no apmekletakajam sadalam ir "Sabiedriskais transports", ko pasvaldi-
bas parstave pamato ar to, ka Aizkraukles novada loti biezi mainas sabiedriska transporta
kustiba, un majaslapa ir ertakais veids, ka uzzinat transporta kustibas izmainas.

Pasvaldibu parstavji uzskata, ka majaslapu aktualakie uzlabojumi kvalitates paaugsti-
nasanai ir vizuala koncepta maina, kas padaritu lapu gan vieglak parskatamu, tai skaita, struk-
turgtaku, gan vieglak pieejamu viedtalruniem un plansetdatoriem. Tikai Iecavas novada pas-
valdibas parstave atzist, ka majaslapa ir tikko izstradata un ta atbilst misdienu standartiem,
tapec paslaik nav planoti bitiski tas uzlabojumi, bet laika gaita tiks izstradata speciala aplika-
cija, lai majaslapu ertak varétu apmekl&t gan viedtalrunu, gan plansetdatoru lietotaji.

Visu pasvaldibu parstavji uzskata, ka socialie mediji ir neatnpemama komunikacijas
sastavdala, jo tada veida ir iesp&jams iegiit atgriezenisko saiti no pasvaldibas iedzivota-
jiem. Sis riks ir paligs ne tikai viedoklu izzinagana, bet ar atras informacijas nodosana un
plasakas meérkauditorijas uzrunasana, jo respondenti atzist, ka pasvaldibu majaslapas tiek
apmekletakas retak neka socialie tikli.

Piem@ram, Jelgavas pils€tas domes parstave sniedz priekSstatu, ka socialie mediji ir
paredzeti ne tikai pils€tas iedzivotajiem, bet ar1 tas viesiem, tapec Jelgavas pilsetas dome
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papildus uzmanibu velta ne tikai Twitter, Facebook, Draugiem.lv un Instagram profiliem,
bet arT planSetdatoru un viedtalruna aplikacijam.

Kopuma lielaka dala respondentu atbilzu ir lidzigas, kas liek secinat, ka pasvaldibas

tiek Tstenots vienots darba stils un uzdevumi attieciba uz informacijas izplatiSanu, ko ari
paredz LR MK noteikumi Nr. 171 "Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta".

Kopsavilkums

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Pretgji pasvaldibu parstavju apgalvotajam, neviena no pasvaldibu majaslapam nav
sasniegusi 100% apmeru kriteriju izpilde.

Lielakoties MK noteikumos prasita informacija ir atrodama pasvaldibu majaslapas,
tomer netiek izmantota vienota pieeja informacijas strukturéSana, tadel majaslapu
apmekl&tajiem tajas ir gruti orienteties.

No intervijam var secinat, ka pa$valdibu majaslapu informacija tiek aktualizéta pec
nepiecieSamibas, kas septinas no astonam pasvaldibam ir vismaz reizi diena.

Novada pasSvaldibu majaslapu meérkis — informet pasvaldibu un novada iedzivotajus
par aktualako pasvaldibas darbiba un novada, ka art sniegt informaciju par pasvaldibu
un tlirisma objektiem tas viesiem un tiiristiem, atzist intervetie pasvaldibu parstavji.
Ka liecina interviju atbilzu apkopojums, Latvijas novadu pasvaldibu majaslapu
apmekletaka sadala ir "Aktualitates", savukart pargjas sadalas tick apmekl&tas p&c
novada specifikas un ta briza aktualitat€ém, pieméram, biezas sabiedriska transporta
kustibas izmainas.

Pasvaldibas majaslapas aktualakais uzlabojums kvalitates paaugstinasanai ir majas-
lapas vizuala koncepta maina, padarot lapu strukturétaku un vieglak pieejamu vied-
talrunu un plansetdatoru lietotajiem, atzist lielaka dala intervéto pasvaldibu parstavju.
Péc pasvaldibu majaslapu analizes var secinat, ka socialie mediji ir neatpemama
pasvaldibas un novada iedzivotaju komunikacijas sastavdala. PaSvaldibas prioritate
ir Twitter platforma ar 1su un kodoligu informacijas nodosanas funkciju.
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AHAJIN3 BO3MOKHOCTEN NHBECTHUIIU B
T'OCYJAPCTBEHHBIE OBJINT AIINA

Simona Drazbaité
Cmyoenm npozpammul 0b6yuenus "Ixonomuxa"
Lietuvos verslo kolegija

Hayunsrii pykoBoautens: Silva BlaZulioniené

AHHOTALHUA

Iens ctathu BBITONHUTE aHATN3 BO3MOXKHOCTESH MHBECTHIIUH B TOCYIaPCTBEHHBIC OOJIUTaIiH.

B cratee oOcyxkmatoTcst BuABl [ocymapcTBeHHBIX oOnmranuii, Hamboiee NPUOBLTFHBIC
TocynapctBennsle obuuranuy. OOnuranus — 3To JOJIroBas LieHHass Oymara, o KOTOpOil SMHUTEHT —
KOMITaHUSI WJIM TOCYJapCTBO — O0O0s3yeTCs BBIIUIATHTh WHBECTOPY OMPEICICHHYID CYMMYy H
OMpeeNICHHbBIN TPOLEHT B OymyieM. CTOMMOCTh OOJHraI[MK — 3TO TEKYyIasi CTOMMOCTb, KOTOPBIi
COCTOUT M3 JIBYX MCTOYHHUKOB IOTOKOB JIEHEr: MOTOK BBIIUIATHl MEPUOJUYECKHX MPOLEHTOB IO
KyIIOHaM M HOMHUHAJIbHAsl CTOMMOCTh HJIM CTOMMOCTB HOKPBIBAETCS 10 OKOHYAHHUIO CPOKa OILIATHI.
Bcee I'llb sBisirOTCST OMHUM W3 CaMbIX JIMKBUIHBIX W HAJCKHBIX IEHHBIX Oymar. BwimycueHbie
TOCYapCTBCHHBIC IIEHHBIC OyMaru MOMOTAIOT 3aiaTaTth (DMHAHCOBBIC 3aTpPaThl TOCYIapcTBa H
JneunuT O pKeTa.
KaoueBble ciioBa: Buipl oonwraiwii, mHBecTHIY B ['1[B, pe3ynbTaTel ayKIMOHa, aHAIH3 MIPHOBLIH,
aHaJINU3 pbIHKa, HOpMa BO3Bpara

BBenenue

Tepmun "unBecTun” ot nat. ci. "Invest" — "BIOXKUTH".

locymapcTBOM BhINTyCKaeMble OOJIMTraIlMK, 3TO KOIJa 3aUMCTBYET HE KOMITaHUS, a
TOCY/IapCTBO M ToCynapcTBO OepéT Ha ceOs 00s3aTeNBCTBO 0 3apaHee COTIACOBAHHOMY
CPOKY BBIKYITUTH OOJIUTAIMU U BBITUIATUTH (PUKCUPOBAHHYIO POIICHTHYIO CTABKY.

Obnuranuy He TOJABKO 00ECTIEUMBAIOT ropas3fo 0ojiee BHICOKHE TEKYIIHE MPUObLIH,
HO W OoJiee BBICOKHE TapaHTWUHU TOIy4eHHs NmpuObuTu. Joxomuocts ['ocymapcTBeHHBIX
o0nuranuii 3aBUCHT OT PUCKa OOJIUTAIUI (IPABUTENLCTBA, BATIOTHI, YPOBHS HHQIISINN).
[IpaBuTENBECTBOM H3/1aBacMble OOJHUrallMyd CUHUTAIOTCS CAaMBIMH O€30IMACHBIMH, MOTOMY
YTO IPABUTEJIBCTBO BCErAa BBIIUIAYMBAET BOBPEMS IPOLIEHTHI, BOBPEMs BBIKYIAKOTCS
oOnuranuu.
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WHBECTHIIMM — BIOXKGHHE KAIATANA C LEMbIO MONYYeHHs NpPUObUH. VIHBeCTHIMHM
SBISIFOTCA HEOTHEMJIEMOW YacCThI0 COBPEMEHHOW AIKOHOMHKH. OT KPeIUTOB WHBECTHUIIHU
OTIIMYAIOTCA CTENEeHBIO PUCKA T WHBECTOpa (KpEeAWTOpa) — KPEAWT W IPOLEHTHI
HEOOXOIMMO BO3BpaIlaTh B OTOBOPEHHBIC CPOKH HE3aBUCHUMO OT MPUOBUILHOCTH MPOCKTA,
WHBECTHUIINY BO3BPAIIAIOTCS W MPHHOCIT JOXOJ TOIBKO B MPHOBUIBHBIX MpoekTax. Ecim
MPOEKT YOBITOUECH — MHBECTUIIMHM MOTYT OBITh yTPaueHbI MOJHOCTHIO WM YaCTUYHO.

O0nekT: ['ocymapcTBeHHBIC O0IHUTAIH
Lerns: BeimomHAT aHAMM3 BO3MOYKHOCTEH MHBECTUIMI B TOCYIAPCTBEHHBIE OOJITAIINH.

3agayu:

1) packpbITh KOHIEHIINIO OOIUTANN ¥ OMUCATh UX BHIBI,
2) OIICHUTH PA3HHUILY OIICHKH CTOMMOCTH OOJIUTalnH,

3) BBINOJHUTH aHAJIU3 BO3MOXKHOCTEH naBectuwmii B I'L[b.

Paboure MeTo/Ibl: CpaBHUTEIILHBIN aHAJTN3 UCTOYHHUKOB HAyYHOH JINTEpaTyphl, aHAIIN3
nmanaeIxX I'TIB, 0000meHue.

Juckyccusa uccnedosanus u pe3yibmamaol

1. O0auranum 1 X BUJAbI

OGaramus (1at. obligatio — 06s3aTeIbCTBO; aHIIL. Bond — JOATOCPOYUHAS, note —
KpPaTKOCPOYHAas) SMHCCHOHHAS JIOJroBas IieHHas Oymara, BIajieNiel] KOTOpOH HMeeT
NpaBo MOJYYUTh OT SMUTEHTA OOJIUTallii B OTOBOPEHHBIN CPOK €€ HOMHHAITBHYIO CTOUMOCTb
JICHbraMy WJIM B BHJIC WHOTO UMYIIIECTBEHHOTO SKBUBaJICHTA. Takxke OOMUraius MOMXKeT
MpeaycMaTpuBaTh MPaBO BIaJeNblia (IepiKaTensi) Ha MOTydeHHe MPOoIeHTa (KyIoHa) OT
e€ HOMHUHAJIBHOW CTOMMOCTH JIMOO WHBIE UMYIIIECTBEHHBIE MTpaBa.
OO0auramus — 3T0 J0IroBas eHHas Oymara, o KOTOPOH SMUTEHT — KOMITAHHS WK
TOCYIapCTBO — 00SI3yeTCS BHIIUIATUTH MHBECTOPY ONpPENETICHHYI0 CYyMMY U OTIPeIeIeHHBIH
nporeHT B 6yaymem (Martinkus B., Zilinskas V. J. 2008).
Juozaitiené L. (2008) npeacTapiseT riiaBHbIC MPEUMYIIECTB OOTMTaIHi:
o IIoOMoracr Z[I/IBepCI/Iq)I/IHI/IpOBaTI) NCTOYHHUKU q)HHaHCPIpOBaHI/ISI 158 6I)ITB HE3aBUCUMbBIM
OT OJIHOTO WK OoJiee OAHKOB;

o IIOMOrac€T IIpUBJICYb BHCIIHCEC (bI/IHaHCI/IpOBaHI/Ie U OINTUMU3UPOBATH AKTHBBI
KOMITAaHUH U KOI(DPHUIMEHT 33 10DKEHHOCTEH;

e MO3BOJISICT CHU3WUTH CPEIHUE PACXObI KAUTAlIa, MOTOMY YTO 3TO O0Jjiee JACHIeBOe
CpeAcTBO (PMHAHCHUPOBAHUS TI0 CPABHCHHUIO C AKIIMOHEPHBIM KaIlTUTAIOM, XOTS H
OoJiee TOPOrUM, YeM OAHKOBCKUE KPEANTHI;
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e OOJIBIIUM U M3BECTHBIM MPEIIPHUATUASIM 3TO 0OJee JCUICBBIA CIIOCO0 IMOIYYUTh
Cpe/CTBa, YeM B3ATh KPEIHT B OaHKE;

e JUIA MONYYCHUS] CPEJICTB HET HUKAKOW HEOOXOJUMOCTH B 3aJI0Te, 3T0 OCOOCHHO
AKTyaJIbHO IS IPEINPUATHI, KOTOPBIC HE MMEIOT HUYETO JIaTh B 3aJI0T;

e o0mwramnuu, B OTIMYHE OT OAHKOBCKHX KPEAWTOB, XapaKTepusyeTcs (QpyHKIuen
JIMKBHTHOCTH, BJIaJIC/bIIBI OOMUTallUii MOTYT MOKYIaTh U MPOJaBaTh UX, IOTOMY
YTO OHU HE TOJIFKO MIEPBUYHBIE, HO ¥ BTOPHUHBIE, 3TO 00BEKT 000pOTa IEHHBIX OyMar;

e BBINYCK OOJMranuii MOMOTaeT 3aHiITh Y MHOTHX WHBECTOPOB, HO B MEHBIINX
KOJIMYECTBAX U JICIICBIIC;

e B Cllyyac YCIEIIHOTO PAcpOCTPAHEHUS] SIMHCCHH OOJUTAIUA, 3TO TMOKA3bIBaCT,
YTO MHBECTOPHI OLICHUBAIOT KOMITAHUIO TIOJI0KUTEIBHO.

Alekneviciené V. (2005) pazmenseT oOIUraniiy Ha HECKOJIBFKO BHJIOB!
e  peryJspHbIC OOIUraIuy;

e O0JHMralHM J0X0/a;

e  3aCTpaxOBaHHBIC OOJHTAINH;

e He3acTpaxOBaHHbBIC OOJIUTALINY;
e  BTOPHUYHBIC OOJUTAINY;

e  OECKYIOHHBIC OOJIUTaIINY;

e '"MycopHble" oOmHUranuy;

e  eBpOOOH/EI;

e  TIOCTOSIHHBIC OOJIUTAIINY;

e oOmwmrarus 1mo TpedOBaHUIO;

Peeynsapnvie obaucayuu — rapaHTHPYIOT UX BiagenblaM (DUKCUPOBAHHBIA OXOZ,
YCTAHOBJICHHBIN 110 I0TOBOPY, HE3aBUCHUMO OT IOJIy4aeMOro JOX0/Aa SIMUTEHTA.

O6ﬂueauuu 00x00a — 3TO IOCHHBIC 6YM8.FI/I, MOPOLCHTBI OT KOTOPBIX, BLIIIJIAYUBACTCS
TOJIBKO B TE€X ClIydasX, KOr'Jia KOMIIaHUSA 1TOJIy4acT JOCTaTOUYHYIO HpI/IGBIJ'II).

3acmpaxoeanuvie U He3aCMPAXOBAHHbIE UMYUWJECBOM IMUMeHma — BIAJENbIIbI
oOnuranuii Bcerga MCHBITHIBAIOT MEHBIIE PUCKA, €CITU MPHUOOPETAl0T 3acTpaxOBaHHBIE
o0nuranum, B Cilydae HEBBINIOJHEHHS 00A3aTeNhCTB IMHUTEHTA MO JIMKBHUIHOCTH, OHHU
MOTYT BEPHYTh IPUHAJIEKAITYIO CYMMY, ITPOJaB 3aJI0)KEHHOE UMYILECTBO.

[puTeH3un BIafenbLEB 6MOpULHbIX 0OMUeaAYUti MOTYT OBITH TIPEABSIBICHBI TOJIBKO MOCTIE
TOTO, KaK Y/IOBJIETBOPEHBI PUTEH3HH IPYIHX KPEAUTOPOB U BIIaJIENIbIIEB OOIUTallii.

beckynonnvie obueayuy HENAIOT TIPOLICHTHL. Tak Kak OECKYITOHHBIE OOJIUTAIH HEAAI0T
MPOIICHTHI, TO YMUTCHT MPOAAET UX C OOJIBITON CKUIKOM.

"Mycopuwie" obaueayuyu — HA3KOTO KayecTBa, HO KOTOPhIE 00E€CTIEYNBAIOT OOJIBIIHNE
IPOLCHTHI, OOIUTAINN, KOTOPBIE BHIITYyCKAIOT ClIa0ble KOMITaHHH.

EKA un AK studgjoso zinatniski p&tniecisko rakstu krajums, 2015



56 Simona Drazbaité

Espoobaucayus (Taxoke Ha (UHAHCOBOM CieHTe "eBpoOOHI" — OT aHri. eurobond) —
oOJTUraIys, BBIMYIIEHHAsT B BATIOTE, SBIISIOMICHCS HHOCTPAHHOM [Tl SMUTEHTA.

Hocmosnnvie oOaueayuu BBITyCKaloTCcs 0e3 cpoka ucredeHus. OHH MPEATIOraroT
(hkcHpOBaHHYIO TIPOIIEHTHYIO CTaBKY 3a HEONpeAeleHHOe BpeMs, HO 0e3 00s13aTebCcTBa
WX BBIKYIIHTb.

Obnueayuu no mpebosanuio, KOTOpPbIE MOTYT OBITH M3BSATHI M3 000pOTa emeé 10
OKOHYAHMS UCTCUEHUS CPOKa. DTO O3HAYaeT, YTO OOJIMraius MOXET ObITh OTMEHEHA
BbIOOpOM e€ BeimycTuBIIel kommannu (Alekneviciene V., 2005).

2. YCTAaHOBKA CTOMMOCTH 00U alluH

CTouMOCTh 06erau1/11/1 — OTO TCKyllasd CTOUMOCTb, KOTOpasd COCTOUT H3 ABYX
HUCTOYHUKOB IMOTOKOB JCHET: IMOTOK BBIIJIATEI IEPUOAUICCKUX MMPOUEHTOB 110 KYIIOHAM U
HOMUHAJIbHasA CTOUMOCTb WJIM CTOUMOCTL IMOKPBIBACTCA IO OKOHYAHHWIO CPOKa OIIaThI

(Alekneviciené V., 2005).

HomMuHansHast CTOMMOCTB OOJIMTallMi — 3TO CTOUMOCTb, KOTOpast Obljla HalricaHa Ha
obsiurarie, MyTeM BbIJAYM; 3TO CyMMa, KOTOpas JOJ/UKHA ObITh BbIIUIAYEHA, II0
OKOHYaHHIO Cpoka rojgHoctu oonuraruu (Martinkus B., Zilinskas V. J. 2008, psl. 531).

Po cnoBam Skujienés A. (2008), ctomMocTs OOMUranyy Ha PbIHKE BapbUPYETCS B
3aBHCUMOCTH OT PBIHOYHOTO MPOIEHTHOTrOo Tapuda. Ecnu tapud pelHOYHOro mporieHTa
YMEHbIIAETCS, TO OOJIUralys Ha peIHKE IPOAAETCS O OOJIBIIEH CTOMMOCTH 4eM HOMMHAJ,
T.e. mpojaércs ¢ npwiokeHueM. Ecin tapud) peIHOYHOrO NpOLEHTa MOAHUMAETCS,
o0nuranusi Ha peIHKE MPOJIAETCs 10 HU3IIEH CTOMMOCTH YeM HOMHUHAJ, T.€. CO CKHJIKOM.
Ecnu tapud prlHOYHOrO MpoLEeHTa paBeH Tapudy KyHoHa OOJUranuii, To oOiuraunus
IIPOJIAETCS 110 HOMUHAJIBHOW CTOMMOCTH.

V =1%* (PVIFAkdn) +M * (PVIFkdn)

V — croumocTb obsuranuu (pbIHOYHAS LIeHa)

I — BBIIIaTa Mo KynoHy

M — HOMHHaJIbHAs! CTOUMOCTh

3. 'ocynapcTBeHHbIE 00JIUTALMH

BrimanHbie OT UMEHH TOCYAapCTBa MPABUTEILCTBEHHBIE OOJUTAIMK HA3BIBAIOTCS
MPaBUTEIHCTBECHHBIMY [IEHHBIMU OyMaraMu. [IpaBUTeIbCTBEHHBIC Ka3HAUCHCKUE BEKCEITN
u cOeperatenpHble OOJHMTalMd — 3TO TPAaBUTENLCTBEHHBIC IIeHHBIE Oymard JIMTBEL.
OO0muranuy, y KOTOPBIX BBIKYMHOH CpOK JUIMHHEE, 4YeM OJUH TOJ, HAa3bIBAIOTCS
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[IpaBUTENLCTBEHHBIMU OOMUTALIUSAMU. A T€, Y KOTOPHIX BBIKYITHOW CCPOK KOpOdYE, YeM
OJIMH T'0Jl, Ha3bIBAIOTCS Ka3HAYCHCKUMHU BeKCeIsIMHU. [IpaBUTEIbCTBEHHBIC OOJUralliu U
Ka3HavelcKkue Bekcelu JINTBBI MOTYT TPUOOPECTH Kak (U3NYECKHE TaK M IOPUANICCKHEC
nuna [8].

[IpaBUTENBCTBO 3aMMCTBYET, YTOOBI 3aaTaTh ASPUIUT OrOIXKeTa U PUHAHCHUPOBATH
4acTh TOCYIAPCTBEHHBIX pacXoaoB. [IpyriumMu cioBamu, (PMHAHCOBBIE IOJITOBBIE HHCTPYMEHTHI
BBIITYCUCHHBIC MPABUTEIBECTBOM (TIPABUTEIHCTBEHHBIMU IICHHBIMU OyMaraMu) COCTaBIISIOT
YacTh OOILETro TOCyAapCcTBEHHOTO noira. [IpaBuTenbCTBEHHBIE JONTOBBIE WHCTPYMEHTHI
MTOMOTAIOT Pa3BUBAThHCS BCceMy (PMHAHCOBOMY PHIHKY BO BCEX CTpaHHaX, Tak ke u B CIIA
(Kancerevicius, 2004).

OGuuraiin, 0COOEHHO TIPABUTEIILCTBEHHbIC, SBIIIFOTCS JOBOJIBHO HAJICKHBIM BIIOXKE-
HueM. B Tom CJIy4dac, Korjaa y Kooprnopauun HE XBaTaCT ACHET BBIIIATUTL JOJII aKIIMOHEpaM
U BIIaJICNIbI[aM OOJIUralnii, IPUOPUTET UMEIOT BIAICIbIIM oburamuii. B xymieM ciydae
NPaBUTEILCTBO BCEra MOXKET BBIKYIHTH OOJIMTAIlMH, BBIIAHHBIE B HAI[MOHAIBLHON
BaJTIOTE, MPOCTO nevaTas Gompie aener (Martinkus, Zilinskas, 2008).

Kasnaueiickue oOauranuy Tak)Ke OBIBAIOT HECKOJIBKMX BHUmoB. OOiuramuu
(hMKCUPOBAHHBIX HOMUHAJIOB BBIITYCKAIOTCSl C YCTAHOBJICHHOW MPOLIEHTHOW HOPMOM 1is
HOMMHAJA, TUIATAT MPOLEHTHI 110 J1Ba pa3a B ToA. IIpy HacTyNIeHUH CpoKa BBIKYHAKOTCS
HOMHUHAJILHOH CTOMMOCTBIO. MOTyT OBITh TpPOJaHBl HOMHHAILHOW CTOMMOCTBIO, C
peMHUEN U CO CKHIKOW, B 3aBUCMMOCTH OT Pe3yJIbTaToB ayKiuoHa. Husanuen nonpas-
JICHHbIE OOJIUTal[iK BBITYCKAIOTCS C YCTAHOBJICHHOW NPOIEHTHON HOPMOUN WHQIISIIUCH
IIONPABJIICHHOMY HOMUHAJTy. BBIKynaercs B KOHLE CpOKa WM [0 HOMHUHAJIBHON
CTOMMOCTH, C TNpPEMHEN W CO CKHIKOM, B 3aBHCHMOCTH OT pE3YyJIbTATOB ayKIIHOHA
(Kancerevy¢ius, 2004).

1 Tabnuma
I'ocynapcrBennnie nennsie 0ymaru B 2013. roay, ocraTok. (+/-)
Beinymenno Beixynieno
(HOMUHATBHOI (HOMUHAJTBHOI Ocrarok (+/-)
Bunpi IIIB CTOMMOCTBIO0) CTOMMOCTBIO0)
2013.01.01 g0 2013.09.30 (mln. lity)
O0nuranuu 2489,63 1011,63 1478,00
Kasnaueiickue oOauramuu 1290,00 1235,00 55,00
COeperaTesbHbBIE O0JIUTAINH 437,09 247,98 188,35

Paspabomanno asmopom na ocrnoge Lietuvos Respublikos finansy ministerija

1 Tabnmia mokaseiBaeT, uto B 2013 romy BeimyiieHo oburaruii Ha 2 489 630 000 yuToB,
B TO BpeMs Kak beikymieHo Ha 1,235.00 miH. 1uToB. Beilyck cOeperare/ibHbIX OO IMraruii
C HOMUHAJIBHON CTOUMOCTBIO cocTosut 437 090 000 nutos.
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2 Tabnuia
CraTHCTHKA 3aMMCTBOBAHHS M NOralleHus 320/ KeHHOCTH
IIpaBurenscTBa JIutesl B 2012.-2013. r. (MJH. JaT)

I'ocynapcrBennbie nennbie 6ymaru (I'IIB) 2012 r. 2013 r. 0CTaTOK (+/-)
Pacnpoctpaneno I'llb, Bcero 10.239.4 5.597,8 -4641,6
Brikymneno I'LIb, Bcero 6.099.4 6.2273 127,9
Kpenut
[Tosry4eHHBIH KPeIUT, BCETO 1.051,1 1.012,3 -38,8
Bo3zBpaméHnbie KpenuTsl, BCETO 32,6 17,8 -14,8
Bcero

BCET0 OJIOJDKEHO 11.290,4 6.610,0 -4680,4

BCEr0 BO3BPALIEHO 6.132,0 6.245,1 113,1

Paspabomanno asmopom na ocnoee Lietuvos Respublikos finansy ministerija.

Hcxons u3 MpUBENCHHBIX BBINIC JaHHBIX TAOMUIBI 2, MBI BuauM, 4o B 2012, mo
cpaBaeHuto ¢ 2013. r. ObUIO pacmpocTpaHeHo Oojiee cyuliecTBeHHOe kKanudectBo [LIb.
Xots, kak Mbl BuauM Oombme LB Oput0 BeIKymuieno B 2013 romy — 6227300000.
[Noramenue 3anomkeHHocTH ObUTO BhIme B 2013 roay, cocrtauino 6245100000 MuH it u
n3menenue o0b110 113100000 auTOB.

Jnst Toro 4to0bl OIIEHUTh WHBECTHIIMH TPABUTEIHLCTBOM CTPaHBI-MHBECTOpA IEHHBIX
Oymar Ha pbIHKE, CPaBHUBAJIACh MHBECTUIIOHHAS CTPYKTYpPa PhIHKA U OTJEIBHBIX CEKTOPOB.

3 Tabnuna

Pe3yabTaThl ayKIMOHA MPABUTEJLCTBEHHBIX HeHHBIX Oymar (2011.— 2013.r.)

Homunanbnas TIb Bpems B
Nr. Dmuccuun JlaTa ayKIMOHA | JaTa BBIIUIATHI | JaTa BBIKYIa BaJIOTa
CTOUMOCTh JTHSIX
60013 2013-11-11 2013-11-13 2014-04-16 100 LTL 154
60011 2013-01-07 2013-01-09 2013-11-06 100 LTL 301
60009 2012.12.17 2012.12.19 2013.06.19 100 LTL 182
60323 2012.01.02 2012.01.05 2013.08.05 100 LTL 578
60004 2011.12.19 2011.12.21 2012.06.20 100 LTL 182
60001 2011.01.03 2011.01.05 2010.10.05 100 LTL 273
O0BéM O0BeM [omnyuen Cpenusist Junamazon Pasunna TLb
TICTYHHBIIUX YIOBIIETBOpUTE | (OITaueH) B3BEIICHHAs YTBEPXKICHOH | MexIy 60l. | COOTHOIIEHHE
MPEIOKEHU I JIBHBIX 00BEM CPE/CTB | BBITOZA BBITOIBI (%0) (Ma.) yTB. U | cripoca 1
(1o HOMHHAITY) MIPEATIOKEHU I (o yrtB. Cp. BBITOJBI | pacIpoCTpaHEHH
(110 HOMHHaITy) 3anpocam)% oif CyMMBI
225.111.400,00 [90.000.000,00 |89.897.944,77 10,265 0,030 0,010 2,501
118.280.700,00 | 70.000.000,00 |69.679.577,46 [0,550 0,100 0,006 1,690
122.501.000,00 | 90.000.000,00 |89.790.529,34 |0,461 0,080 0,029 1,361
132.130.000,00 | 50.000.000,00 |51.304.265,43 |[3,876 0,335 0,099 2,643
117.391.200,00 | 60.000.000,00 |59.199.991,90 [2,673 0,485 0,107 1,957
55.000.000,00 40.000.000,00 |39.412.762,06 |1,965 0,250 0,085 1,375

Paspabomanno asmopom na ocrnose Lietuvos Respublikos finansy ministerija.
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U3 3 Tabnuiel MBI MOJKEM CPAaBHHUTBH Pe3yJIbTaThl ayKIIMOHA U3MEHEHUH 3a TpU Troja.
Msr BumuM, 9TO Ha aykiuoHe npuodOpereHHbIX ['LIb kommudectBo mHEel ObLTO caMbIM
BbICOKUM B 2012 romy. 578 1. B Hagaune, B TO Bpems Kak B 2013 roay B KOHIIE KOJUTUIECTBO
el 610 154 nueit. 1o cpaBHenuto ¢ 2013 roga momyyeHHbIE MTPEIOKEHHS SIBISIOTCS
YIOBJIETBOPEHBI 32 PAMKH MPEATIOKEHHU OB HAMHOTO MEHEe YAOBJIETBOPEHBI, YeM IS
NpeasioKeHnH, MmonydeHHbIX. CIpoc W OTHOUIEHHE PaclpOCTPaHEHHOTO KOJMYECTBA
3HAYUTENFHO OTIMYAETCS M0 CPABHEHHIO C KOJMYECTBOM Ha Tpu roma B 2013 romy.
Koaddurmment cocraBmn 2501 Tric., 2011. 6110 1375 THICSY.

4 Tabnuna
O030p ppIHKa NPAaBUTEJbCTBEHHbIX HeHHbIX Oymar 2012-2013 r. (Man. JIT.)
I'llb B o0opoTe (HOMHUHAJIBLHOM Ot 2012.09.30 | Jo0 2013.09.30 Pasuuua (+-)
CTOMMOCTHI0), N3 KOTOPBIX (man. JIT.) (man. JIT.)

Kasnaueiickue oOauranum: 1,025,00 1,235,00 210,00
- IPOJIOJKUTENBHOCTh 6 MECSIIEB 40,00 0,00 -40,00
- 9 Mecs1eB 100,00 0,00 -100,00
- IPOJIOJKUTENLHOCTh 12 MecsLeB 885,00 1,235,00 350,00
cOeperaTenbHBIC OOJIUTAIHA: 425723 868,86 4443,64
- J10 IPOJIOJKUTENBHOCTBIO B 1 rof 242,71 95,34 -147,37
- J10 IPOJIOJKUTENILHOCTBIO B 2 rojia 182,52 637,13 454,61
-3 mety trukmés 0,00 136,40 136,40
O06auramnuu: 36,638,70 35,389,11 -1,249,59
-2 roga 160,00 1,120,00 960,00
-2 Tosia (BBIIYIICHO B €BPO ) 334,92 103,58 -231,34
-3 roga 1,125,69 975,00 -150,69
-5 roga 885,00 1,294,83 409,83
-5 royia (BBIIYIICHO B €BPO ) 1,726,40 1,726,40 0,00
-5 roya (BBIMYIIEHO B JOJUIApax) 4,018,50 3,838,20 -180,30
-7 roga 430,00 630,00 200,00
-7 Trona (BBIIYIICHO B €BPO ) 686,71 555,10 -131,60
-7 roja (BBIIYILEHO B JOJUIapax) 2,009,25 1,919,10 -90,15
-10 roma 641,63 645,00 3,38
-10 roga (BbIIYLIEHO B €BPO ) 7,285,41 5,213,73 -2,071,68
-10 ropa (BIMYIIEHO B A0JIapax) 13,395,00 12,794,00 -601,00
-BoIie 10 roga 3,940,20 3,891,86 -48,34
HEBBIKYIUICHHBIX IEHHBIX OyMmar B 38,088,92 37,492,97 -595,96
pa3mepe BCero

Paspabomanno asmopom na ocnose Lietuvos Respublikos finansy ministerija.

Cormacio Ttabmune 4 I'LIB 2013 roma Kasmaueickue Bekcelas B OCHOBHOM
cocTosmue u3 12-MeCSYHBIH TOCYNapCTBEHHBIX IICHHBIX Oymar Ha mx goiio 1235,00
MWUTHOHOB. JIuToB. boua 2012 Beikynuts [11[b HanGonburyio gonro Gonee yem 10 et
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3,940,20 munnuonos. nuToB. [lo kpaiiHeld mepe morameHust obnuranuii B 2012 romy.
05110 — Tonbko 160,00 MutH. 2 roga. mutoB. HeBeikymnernasix 2013 roga. 1eHHBIX Oymar
coctaBun 37,492.97 mnH. JIuTOB, a2 IO CPaBHEHHIO C MPEIBIAYIINM TOIOM, pa3HUIA HE
Obutn BeIKyMIieHb! B [1LB Ol 0ueHs HEOOMBIIOE KOTHYECTBO OBLIO ToIbKO 595 960 000.

Hanuunbie

Axuuu A3umn 3%
3%

Pa3zBuBaroniuecs 0%
PBIHKH
4%
Ak ©OUHISHIUN
6%

I'ocynapcTBeHHBIE

00JMranun
21%

EBponeiickue akumii
14%

Imoniy obligacijy,
HY

Axunn CeBepHoii s .
AMepuKH
14%

[PERCENTAGE]

KopnopaTusHnbie
oosmuranuu, U.T'.
14%

Hzobpascenue 1. Pactipenenenne nHBeCTUIMN 110 peruonam B 2013 romy
Paspabomano asmopom, no oannvim Danske Bank

CorracHoO pUCYHKY | MBI BUIUM, 9TO HAaHOOJBIIAs A0Sl — 21 MPOTICHT MPUHAIICKUT
rOCy/IapCTBeHHBIX oOmmranusM. Mexnay Tem, EBponeiickas kammanusi coctout u3 14
MPOIEHTOB 00mero o0beMa, OOJMUrarusM pa3BHBAIOIIUXCS PBHIHKOB — TOIBKO 4
TIPOIICHTA.
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Cekropa

(oH 1Bl OOIIHranuit

B ripoune HOHIbI
66%

B (hoH/TBI aKIMi

Apyroe

Hzo6pasicenue 2. PactipeiesieHHe 0 MHBECTUIIMOHHBIM CEKTOPaM
Paspabomano asmopom no dannvim Danske Bank

@®oHBl 00JIUTAIUI COCTABISIOT OONBIIYIO YacTh ceKTopa, 66 MPOIEHTOB, IPYTUM
(hoHmaM W APYTUM HHBECTHUIUSAM, MPUHAJIEKAT MEHBINAs YacTh, TOJBKO 2 IMPOIEHTA.
Msi mpeocTaBisieM, 4TO OOJBIIMHCTBO WHBECTHIMH B (DOHABI OOJUTanid, KOTOPBIC
00eCnevYnBaT CaMyI0 BBICOKYIO OOpPaTHYIO CHITY.

5 Tabauna

Llenbl mpaBUTEIbCTBEHHBIX HeHHBIX Oymar Swedbank IlpaBurteascTBa JIUTBBI
IIpopaére I'LIb IMoxynaerte ['1lb

Kot 0aHKY U3 faHKa
LR VVP ISIN | Kynon | Ba- Kara T'ooosasa T'ooosas
KO/ (mpow.)|Ji0Ta| BBIKYNA Heerso 00x00- 00x00-
JaHel Lena Ilena
HOCmMb HOCmMb
(mpou.) (mpou.)

LT0000600124| 0O LTL | 19.02.2014 93 99.8851 0.45] 99.9617 0.15
LT0000600132] O LTL | 16.04.2014 149 99.7949 0.50] 99.9178 0.20
LT0000602146] 2.3 | LTL | 07.06.2014 201 102.0205 0.50{102.1880 0.20
LT0000600140] O LTL | 26.06.2014 220 99.6968 0.50] 99.8785 0.20
LT0000602161] 1.1 | LTL | 29.08.2014 284 100.7096 0.50{100.9434 0.20

Paspabomano aemopom no dannvim Swedbank
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Ilo nanueiM Swedbank, Mbl BuauM, uro mokynku I'LIb romoBast JOXOAHOCTH OYEHB
crabunpHa, Ha ypoBHe okoiio 0,20 mpoleHTa., a Mpojaka TOCYAAPCTBEHHBIX IIE€HHBIX
oymar romoBas moxonHocTs 0,50 mponenrta. Kpymueitmmii npogomkurensaocts LB —
284 nHel, ero ctouMocTh sBIseTcsa KpynHedmed — 100.7096 nutoB. MuHuManbHas
npomopkuTenbHoCTh [T — 93 nHs , iena 99,8851 nuros.

6 Tabnuma

Lenbl npaBuTeNbCTBeHHBIX HeHHBIX Oymar SEB 0ank IlpaButenscrBa JINTBBI

Ipoaaére I'Ib Hokynaere I'LIb
K 0aHKy U3 0aHKa
Homu- | Ba- Kara OJLTH- Tooosasn Tooosasn
VVP ISIN kox 4eCcTBO
HAJ1 |JI0Ta| BBIKyNa . 00x00- 00x00-
JHeH Ilena Hena
HOCMb HOCMb
(mpo.) (1mpou.)
LT0000600124 100 | LTL |19.02.2014| 13 99,9819 0,50| 99,9946 0,15
LT0000600132] 100 | LTL |16.04.2014| 69 99,9043 0,50] 99,9617 0,20
LT0000602146] 100 | LTL |07.06.2014| 121 |102,1310 0,50]102,2322 0,20
LT0000602161| 100 | LTL [29.08.2014| 204 |100,8186 0,50]100,9872 0,20
LT0000603243| 100 | LTL |27.02.2015| 386 |107,7228 0,80] 108,1596 0,40

N3 6 Ttabnumel, Mel BuguM, uTo B 2014 roxy ['Tlb romoBoit qoxom mpojaxk crabmieH
oH coctout 0,50 mporr., Tonsko B 2015 roxy Hamuoro Beimie u poctur 0,80 nporenta. U
B 2014 romy moKkymkKa TOCYJapCTBEHHBIX IIEHHBIX OyMar NaloT €XKETOIHBIA JIOXOI
HaMHOTO MEHbIIe, ero 9acTh 10 0,20 mpomenta. B 2015 rogy 3Ha4UTENHHO yBEIMUNIACH
no 0,40 mpomeHTa rogoBoit moxonHoct. B 2014 r camast OombIasi TpoA0DKUTENLHOCTD
204 nHa, ero uena cocrapiger 100.9872 nuroB. Camas HU3Kas MPOJOJIKUTENBHOCTh B
2014 rony nponomxutensHocTs I'Lb 13 nueit, iena 99,9819 nutos.

BeiBoaBI

1) OOnurammst — 3TO AONTOBAS IIEHHAs Oymara, 1o KOTOPOW AMUTEHT — KOMITAHUS WU
TOCYIapCTBO — 00SI3YETCS BRIIUIATUTH MHBECTOPY OMPENCICHHYI0 CYMMY M OTIPENEIICH-
HBIH TIPOIEHT B OyaymieM. BrimaHHBIE OT UMEHH TOCyapCcTBa MPaBUTEIHCTBCHHEIC
OOJIMrallii Ha3bIBAIOTCS NMPABUTEIBCTBEHHBIMHM IICHHBIMH Oymaramu. [IpaBuTeiib-
CTBEHHbBIC Ka3HAUYCIHCKUE BEKCENIM U cOeperaTesibHbIe OOJUTalUd — 3TO MPABUTEINb-
CTBEHHBIC IIeHHBIE Oymaru. Jlo OJHOTO roma TOCYHapCTBEHHBIC IIEHHBIC Oymaru
Ha3bIBaroTCs — Ka3Hauelckue BeKcells, a Ha 00Jjiee JIUTSIbHHBIA CPOK — OOJIUTallUH.
Takum oOpa3om, MOXHO pemmTh, 4to Bce [1Ib sBIArOTCS OAHMM W3 CaMbIX
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2)

3)

JUKBUIHBIX ¥ HAJECKHBIX LIEHHBIX OyMmar. BelimycueHble rocy1apCTBEHHbIE LIEHHBIC
Oymaru moMoraroT 3aaTaTh (PMHAHCOBBIE 3aTPaTHI TOCYIAPCTBA U IeUIHUT OI0KETA.
CTtonMOCTh OONHMTranmuu — 3TO TEeKyIash CTOUMOCTh, KOTOPBIM COCTOWUT W3 JIBYX
MCTOYHUKOB MOTOKOB JEHEr: TOTOK BHIJIATHI NEPHOAMYECKHX IPOLEHTOB IO
KyIOHaM ¥ HOMHHAJIbHAS CTOMMOCTD WJIM CTOMMOCTH ITOKPBIBAETCS 10 OKOHYAHHIO
CpOKa OTLIIaTHI .

CormacHO TIONYyYeHHBIM [aHHBIM, MBI BHAWM, 4YTO Oojiee BOCTpPeOOBAaHHBIE
rocyiapcTBeHHble oOnwrarnuu Oonee mecsatd jier B 2013 romy, OHM COCTaBHIH
3,891,86 M. JIt. [To IL[b Bumam Gosblie BBHIKYIUICHO Ka3HAYEHCKUX BEKCEIIKH Ha
1235,00 mia autoB. Beero I1Lb pacnpoctporeno 2012 r. — 2013 r. 6put0 15,837.2
MJIH. JIUTOB HOMMHAJIbHONH CTOMMOCTBIO M3 HMX BBIKYIUIEHO 12,326.7 MIH HOMH-
HAJILHOH CTOMMOCTBIO. HeBBIKYIUIEHHBIX IIeHHBIX Oymar cymma 2012 — 2013 r.
coctaBui 75,581.89 muH. 1UTOB.

CnHcoK MCnoJIb30BAHHOM JTUTEPATYPbl U HCTOYHMKOB

® NNk

Alekneviciené V. 2005, finansai ir kreditavimas — Vilnius.

Juozaitiené L. 2008, Auditas — Klaipéda.

Kancerevycius G. 2004, finansai ir investicijos — Kaunas.

Martinkus B., Zilinskas V.J., 2008, Ekonomikos pagrindai — Kaunas.
Skujiené A. 2008 finansy vadyba, mokomoji knyga — Panevézio kolegija.
Prieiga internete http://www.finmin.It/web/finmin/home.

Prieiga internete:http://www.danskeinvest.lt/pdf/faktaside LT 2309.pdf

Prieiga internete:http://www.finmin.lt/web/finmin/vyriausybes_vertybiniai_popieriai/VVP_aukcionai.
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INOVATIVI MAKSLAS PROJEKTI KA LIDZEKLIS
LATVIJAS ZIMOLA POPULARIZESANAI PASAULE

Liva Gaigalniece
Ekonomikas un kultiras augstskolas
studiju programmas "Biznesa vadiba" studente

Zinatniskais vaditajs: Dr.phil., profesore Velga Vévere

Anotacija

P&tijuma gaita, ir izpétita inovaciju vesture, tas jedziens un bitiba, sniegts inovativu projektu,
kultoras projektu un makslas defingjums, izp&titas makslas vertibas un inovacijas maksla, izpétiti
valsts zimola in zimolvedibas teorétiskie aspekti, sniedzot informaciju par valsts t€lu, valsts
zimolvedibu un izpétits teritorialais marketings ka valsts t€la attistibas veicinasanas paliglidzeklis,
izpétita pasreizgja situacija Latvijas zimolvedibas un inovativu makslas projektu izstradg, veikts
nozares raksturojums balstoties uz izpétito informaciju un ekspertu intervijas pamata un izstradatas
vadlinijas Latvijas zZimola popularizéSanai pasaul€ caur inovativiem makslas projektiem.

Atslégas vardi: Latvijas zimolvediba, maksla, zimols, inovacijas, vadlinijas

Ievads

Vel nesen 2007. gada Latvijas valsts zZimola veido$ana nebija prioritars jautajums,
bet nu 2014. gada Latvijas valsts galvaspilséta Riga ir Eiropas kultliras galvaspilséta
2014, kas jau liecina, ka $o septinu gadu laika Latvija ir loti augusi zZimola attistibas jauta-
jumos ka arT ir identific&ti §adi Latvijas zimola elementi ka kultara, vide un ekologija,
inovacijas, Riga un tirisms. Sie elementi ir kodols Latvijas zimola esamibai. Autores
sniegta pétjjuma novitate ir popularizét Latvijas zimolu no nedaudz cita skatupunkta —
makslas jomas un inovacijam maksla. Maksla ir dala no kulttras un kultiira ir viens no
valsts t€la atpazistamibas nodroSinasanas instrumentiem. Kultlira visas tas formas — vai
tas ir uzceltais kultiiras mantojums, vai ta ir makslas, vai muzika, vai literatiira vai kulta-
ras pakalpojumi, projekti un notikumi, piesaista investorus, tlristus un jaunus iedzivota-
jus. Jebkura valsti vai ta ir liela, vai maza izmanto kulttras produktus, lai sasniegtu valsts
attistibas ekonomiskos un socialos mérkus, jo valstim ir nepiecieS§ama popularitate, kas
nodrosina investoru un tristu uzmanibu. Valstim ar labu t€lu to vards iet pa prieksu, atver
visas durvis, vie§ cienu un uzticibu, tad€] valsts t€la nozimi var izmérit jebkura aspekta, un
tam ir butiska nozime valsts ekonomiskaja, socialaja, politiskaja un kulttiras attistiba.
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Ta ka arT inovacijas ir viens no Latvijas zimola pieturas punktiem, un makslinieki
ir vieni no zZimola veidotajiem, tad savienojot Sos faktorus, Latvijas zimolu popularizésa-
nu var paaugstinat daudz augstaka ItTmeni un paradit, ka Latvija nav tikai daba ka resurss,
bet arT maksla, kas Latvija ir augsta [Tmeni un inovativas improvizacijas, un meés spgjam
piedavat $aja joma daudz vairak neka sp&jam iedomaties un inovacijas maksla ir lielisks
instruments ka popularizet Latvijas vardu pasaulé.

Autore uzskata, ka magistra darba aktualitate ir loti nozimiga, jo ja Latvija izman-
tos sava riciba esosos resursus, lai mekletu iesp&jas ka sevi vel labak paradit, ko piedavat
un ka veidot kopg&ju valsts zimolu, pec iespgjas veiksmigak izmantojot jau iegiitos resur-
sus un rezultatus, ta sp€s sev nodrosinat veiksmigu t€la veidosanos pasaule, veidojot un
radot jaunus, perspektivus produktus un projektus. Lielakais ieguldijums valsts zimolgesa-
na ir ideja un latviesi ir kreativa tauta, kas nodrosina to, ka ir laiks doties arpus robezam
ar parliecibu, piedavajot sevi un savas iesp&jas arT inovativu makslas projektu joma. Sada
pieeja ne tikai nodro$inatu kopgja valsts t€la populariz€Sanu, bet ari attistitu Latvijas
makslas vidi un piesaistitu tai daudz lielaku interesi un finans€jumu. Ta ir satriecosa ie-
sp&ja popularizét un cildinat Latvijas t€lu citu acts un Latvijas ka valsts ir spgjiga veidot
konkuretspgjigu identitati, balstoties uz miisu domasanu un radosSo pieeju lietam.

Magistra darba meérkis ir izanalizét inovativus makslas projektus ka lidzekli Latvi-
jas zimola popularizéSanai pasaul€ un izstradat popularizé$anas vadlinijas.

Darba merka sasniegSanai risinati $adi uzdevumi:

e izpetita inovativu makslas projektu bitiba;

e izpetiti valsts zZimola un zZimolvedibas teor&tiskie aspekti;

e izpetita pasreizgja situacija Latvijas zimolvedibas un inovativu makslas projektu

izstrade, veikts nozares raksturojums;

e izstradatas vadlinijas Latvijas Zimola populariz€Sanai pasaulé caur inovativiem

makslas projektiem;

e izteikti secinajumi un izstradati priekslikumi.

Magistra darba mérku sasniegSanai tika izmantotas sekojo$as pétijjuma metodes ka
monografisko p&tijjuma metodi veic detalizetu un koncentrétu nepiecieSamas informacijas
apkoposanu pamatojoties uz daudzveidigo izmantotas literattiras un avotu klastu raksturo-
jot inovativu makslas projektu butibu, veicot esosas situacijas izp&ti Latvijas zimolvedi-
bas esoSaja situacija un izp&ta esoSo inovativo makslas projektu vidi un, lai sanemtu
precizaku un personiskaku pieeju autore veica ekspertu intervijas ar dazadu nozaru spe-
cialistiem, kopuma tika aptaujati 5 eksperti, interviju rezultati tika izdaliti sekojosas gru-
pas, vadoSie specialisti, makslinieki, sabiedrisko attiecibu specialisti, savas jomas speci-
alisti. Izmantojot salidzinoSo datu metodi, tika apstradati statistikas dati un iegliti nepie-
cieSamie rezultati, ka arT salidzinata un izv&rtéta vispargja pétijjumam nepiecieSama in-
formacija, savukart izmantojot grafisko metodi, informacija tika koncentréti sagrup&ta un
vieglak uzskatama, lai vizuali sniegtu nepiecieSamo informacijas pamatojumu.

EKA un AK studgjoso zinatniski p&tniecisko rakstu krajums, 2015



66 Liva Gaigalniece

Péetijuma diskusija un rezultati

1. Latvijas zimolvedibas eso$a situacija

Lai zZimolvedibas mérku sasnieg$ana notiktu raiti un bez traucg€jumiem, valsts zZimols
ir jasaskano ar realo situaciju valsts nostaju tai butiskos jautajumos Ja, Latvijas Institlts
strada pie pozitiva Latvijas t€la populariz€Sanas pasaulé un pilda tai uzliktas un noteiktas
funkcijas diemz€l netiek atbalstiti centieni un idejas noteikt vienotu vadliniju un strat€gi-
jas izstradi, jo ka uzsver Karna P&tersone triikst vienoSanas principa starp valstu instittici-
jam, jo darbs pie Latvijas zZimola ir regulari mainigs un nepastavigs, jo situacija pasaulé
mainas katru dienu.

1.1. Turisma statistikas dati

Tiristu plisma un piepliidums ir Joti nozimigs faktors, lai noteiktu un izmeritu to at-
devi, ko sniedz Sobrid Latvija notickoSie pasakumi un vai veiktais komunikacijas pasa-
kumu komplekss Latvijas tela popularizé$anai ir devis nepiecieSamo atdevi.

1.1. tabula
Arvalstu celotaji Latvija no 2011. gada Iidz 2013. gadam™
Arvalstu celotaji Robezskérsojumu skaits, Kopéjie izdevumi arzemes,
(Latvija) tikst. milj. euro
2011 5538 540,0
2012 5569 545,8
2013 5822 608,4

Ka rada 1.1. tabula, tad me@s varam secinat, ka laika posma no 2011. gada lidz
2013. gadam, ir palielindjies Latvija iecelojoSo skaits, tas, autores prat, dal&ji ir skaidro-
jams ar regularu Latvijas t€la popularizéSanu, ka arT ar darbu pie Eiropas kultiiras galvas-
pilsetas 2014, kas notiek jau no 2010. gada. Latvija tiirisma pltismai ir pieaugosa tendence,
kas nozimé to, ka Latvija paliek aizvien iecienttaka tiiristu viddi, gan citas nozimes
apmekletajos, ka, piemeram, darba dariSanas. Autores prat tas liecina par to, ka Latvijas
popularizéSana strada ar tai planoto atdevi, un iesp&jams ari lielu nozZimi sniedzis Eiropas
kultiiras galvaspilsétas 2014 projekts. Balstoties uz Siem datiem, autore izverte ari to, ka

3* Centralas statistikas parvaldes datu bazes. Transports un tiirisms. Ikgadgjie statistikas dati: Tirisns.
[tieSsaiste] [skatits 20.10.2014]. Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp/transp__ikgad turisms/?tablelist=true&rxid=cdcb978c-22b0-
416a-aacc-aa650d3e2cel
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notiekosais kultiras pasaul€ viennozimigi ir viens no galvenajiem faktoriem apmekleétaju
palielinasana, tas savukart liecina par to, ka més ejam pareiza virziena.

2. Latvijas zimols

Latvijas merkis ilgtermina ir valsts reputacijas un atpazistamibas celSana. Lai $o
meérki sasniegtu, ir efektivi jaisteno valsts Zzimolvediba un ta javers uz zZimola popularako
elementu stiprinaSanu un zimola paplasinasanu tajas nozares, kuram piemit potencials
veicinat valsts atpazistamibu. Lidz ar to saskana ar ekspertu izstradato metodologiju, da-
zado pétijumu rezultatiem un konsultaciju un diskusiju secinajumiem, valsts politikas
planoSanas dokumentiem, ka arT sabiedribas vertibam ir identificéti $adi Latvijas zimola
elementi ka kultiira, vide un ekologija, inovacijas, Riga un tarisms.

Latvijas zZimolvedibas elementus veido gan profesionala, gan tradicionala kultira,
kas jau ir apliecinajusi sevi ka lielisku eksporta preci, tie ir sporta sasniegumi un tas, kas
paslaik caur sasniegumiem zinatn€ un p&tnieciba tiek parveidots produkta, kas ir pieejams
un izraisa arzemnieka interesi. Sobrid saistiba ar projektu Eiropas kultiiras galvaspilsétas
2014 projektu tie ir arT makslas un kulttiras projekti un produkti, kas Sobrid spele galveno
lomu t€la veidoSana.

3. Inovativi makslas projekti Latvija

Lai novertetu Latvijas inovativu makslas projektu vidi Latvija, ir janoskaidro pieskirta
finansgjuma apjomu makslas un kultoiras projektu joma.
3.1. tabula

Latvijas Republikas Kultiiras ministrijas pieSkirtais finanséjums
no 2011. gada lidz 2014. gadam™> *°

2011 2012 2013 2014
Programma "Profesionala maksla" 13 096 823 | 14 544 435 | 15113 382 | 26 301 702
Programma "Kulttiras projekti un invesficijas”" | 35217 283 | 56 592 150 | 32 676 671 | 17 499 149
KOPA 48314106 | 71 136 585 | 47790053 | 43 800 851

35

36

Latvijas Republikas Kultiiras ministrija. Gada publiskais parskats 2012. Riga, 2013. [tieSsaiste]
[skatits 21.10.2014]. Pieejams: http://www.km.gov.lv/lv/ministrija/publiskais_parskats.html
Latvijas Republikas Kulttiras ministrija. Gada publiskais parskats 2013. Riga, 2014. [tieSsaiste]
[skatits 21.10.2014]. Pieejams: http://www.km.gov.lv/lv/ministrija/publiskais_parskats.html

EKA un AK studgjoso zinatniski p&tniecisko rakstu krajums, 2015




68 Liva Gaigalniece

Izpetot 3.1. tabulu autore secina, ka ir novérojama |oti interesanta tendence, ka cetru
gadu laika valsts programmai "Profesionala maksla" ir palielinajies uz pusi, kas liecina,
ka maksla paliek aizvien nozimigaks elements Latvijas valsts veidoSanai, savukart prog-
ramma "Kulttras projekti un investicijas" pieskirtais finans€jums ir uz pusi samazinajies.
Autore pienem, ka tas skaidrojums ar to, ka makslas nozare Sobrid paliekai aizvien popu-
laraka un nozimigaka, un maksla ir radosas ekonomikas pamatelements, kas ar1 tiek uz-
verts valsts svarigajos dokumentos. Tomer analiz&jot kop&jo pieskirto finans€jumu var
secinat, ka tomer finans€jums gadu gaita ir samazinajies, bet savukart paradokss tam ir
daudz lielaka koncentracija notiekoSo kultiiras un makslas pasakumu. Autore uzskata, ka
So gadu pieskirtais finansgjums ir bijis loti atkarigs arT no Eiropas pieskirta finans€juma
Eiropas kultiras galvaspilsetas 2014 projektam, kura izstrades posms bija jau no 2010. gada.

4. Inovativu makslas projektu koncentracija Latvija

Sobrid lielakoties inovativu makslas projektu izveidi varam tiesi saistit konteksta
ar Eiropas kulturas galvaspilsétas 2014 projektu. Protams, ka inovativi makslas projekti
Latvija neradas tikai $1 projekta ietvaros, un Latvija tie ir bijusi visu laiku, tomer ir janem
vera, ka §1 projekta ietvaros notiek koncentréta visu $o projektu uzsveérsana un popularize-
Sana. Autore min autores prat nozimigakos un popularakos inovativos makslas projektus
un produktus, kas ir ieguvusi lielaku rezonansi sabiedriba, popularizé Latviju arvalstis, ka
arl ir nozimigs solis uz priek$u inovativu makslas projektu izstrade. Makslas tirgus, ko
varam piedavat, ar ko varam izcelties un ko varam popularizet.

Sobrid viens no popularakajiem makslas projektiem, kas sevi ietver inovacijas ir
starptautiskais laikmetigas makslas festivals "Survival Kit", kuru organizé Latvijas Laik-
metigas makslas centrs. Skatoties miuizikas pasaulg, Sogad notika 8. Pasaules koru olimpi-
ade, kas Latvijai sniedz jaunu konceptu koru maksla. Tas bija Eiropas kultiiras galvaspil-
sétas 2014 lielakais starptautiskais notikums. Saja olimpiadé piedalijas vairak neka
27 000 Pasaules koru dalibniekiem no 460 koriem, kuri no 73 valstim. Tik loti apjom1-
gam cilveku piepluidumam Latvija ir liela nozimé Latvijas t€la populariz€Sana. Ar1 gais-
mas festivals "Staro Riga" ir inovativs makslas projekts, kas jau ir ieguvis plasu atsaucibu
un sabiedribas Iidzdalibu. Lielisks piemérs inovativai makslas un zinatnes sadarbibai ir
projekts ,,Bakteriju bakterija”, kas ir tiklota skanu makslas instalacija. V&l viens zinatnes
un makslas apvienojums ir radies tekstilmakslinieces Ivetas Vecenanes izpildijuma, kur
maksliniece izveido savus makslas darbus no dzintara diega, ko ir radijusi RTU zinatnie-
ce Dr. Inga LaSenko. Savukart makslinieks Elmars Gaigalnieks ir izveidojis savu, unikalu
smil$u apstrades tehnologiju izveidojot reljefa nocietinatas smil$u plastikas gleznas, kuras
nav nekur citur pasauleé. Runajot par inovativiem makslas projektiem teatra maksla, tad
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autore uzsver inovativu makslas projektu Andrejsala — izrade "HEDA", kas ir Latvija tapis
vel nebijis projekts. Izrades unikalitate slépjas tas scenografija. Pirmo reizi Latvijas teatra
vesture ir uzprojekteta un uzbiiveta "Hedas" maju tris stavos, kur katram skatitajam pare-
dzeta 1pasa vieta. P&tot ne tikai pasus produktus un projektus autore secina, ka ir izveido-
jusas arT uz makslu balstitas institiicijas, ka piem&ram kim? Latvijas laikmetigas makslas
muzejs, var minét arT Creative Museum, kas ir eksperimentala un neatkariga domnica.
Savukart Spikeru kvartals ir vieta, kura atrodas radoSo industriju centrs, vieta, kuru par
majvietu ir izvelgjusies dazadu radoSo industriju parstavji. Vel japiemin Radosie kvartali ka
Esplanade 2014, Miera ielas republika, Berga Bazars, Kalnciema kvartals, VEF, Kanepes
Kultiiras centrs, Ghetto games, Laikmetigas makslas centrs, Andrejsala, Gertrudes ielas
teatris, RISEBA Arhitektiiras un mediju centrs H,Og, I-DEJAS MAJA, kuri ir radosie centri
inovativu makslas produktu, pasakumu un projektu majvietas. Vietas kur rodas idejas.

Autore uzskata, ka Eiropas kultiras galvaspilsétas 2014 projekts ir paveris durvis uz
pasauli loti daudziem ieprieks apslapetiem projektiem un idejam, kas Sobrid atdzimst un
dzivo pilnu dzivi, bet pats galvenais, lai §1 jauna uztvere, jaunradijumi turpinatu dzivot ari
péc vairakiem gadiem, pat ne tikai dzivot, bet arf paplasinaties. ST ir bijusi miisu iesp&ja
iegiit kontaktus, finans€jumu, atpazistamibu, tad arT mums ka sabiedribai un valstij ko-
puma ir jaizmanto visas iesp€jas, ko sniedz Eiropas kultiras galvaspilsétas 2014 statuss.

5. Inovativi makslas projekti ka Iidzeklis Latvijas zimola popularizéSana
nozares ekspertu skatijjuma

Lai pilnvertigi izstradatu Latvijas zZimola popularizéSanas vadliijas par Iidzekli un
instrumentu izmantojot inovativus makslas projektus, autore veica ekspertu intervijas, lai
sanemtu precizaku un personiskaku pieeju. Tika nointervéti dazadu nozaru specialisti,
kuru profesionala darbiba tiesi ir saistita ar Latvijas zimola veidoSanu, makslas un inova-
ciju industriju, ka arT ar t€la veidoSanu. Jautajumi tika tiesi saistiti ar Latvijas t€la popula-
riz€8anu, makslas ietekmi, autores izstradata pétijjuma idejas novert€Sanu un jautajumiem
saistiba ar Eiropas kultiras galvaspilseta 2014 projektu. Apkopojot visas intervijas snieg-
tas atbildes, autore nonaca pie sekojoSiem rezultatiem, kas lava izstradat uz viedokliem
pamatotas un uz informaciju balstitas, Latvijas zZimola popularizé$anas vadlinijas. Vien-
nozimigi eksperti, kad tiem tika jautats par to, kas vinu prat veido Latvijas t€lu, atbildgja,
ka tie ir cilveéki, miisu pasu sabiedriba ar saviem darbiem un ricibam. Eksperti arT sniedz
vienpratigu atbildi arT par to, ka Latvijas maksla ir Joti konkur&tsp&jiga pasaulé un miisu
radosumam ir liels potencials. Vertgjot autores ideju par to vai Latvijas zimola populari-
z€Sana ar inovativu makslas projektu biitu veiksmigs instruments Latvijas zimola un téla
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popularizésanai pasaulg, tad eksperti augsti novertgja $adu risinajumu un ideju atzina par
labu esam un ar potencialu, bet tika uzsverts, ka tas nav vienigais veids, ka to panakt, ne
ar1 pietiekams, ka ir nepiecieSama kompleksa riciba un sistéma. Tika uzsvertas ar1 pro-
blémas, kas skar lielakoties finans€juma trukumu, Iidz ar finans€juma palielinasanos pa-
lielinasies arT makslas projektu skaits. Autorei jautdjumu ietvaros bija svarigi art noskaid-
rot Eiropas kultiras galvaspilséta 2014 ietekmi uz Latvijas zZimola un t€la popularizesa-
nu, jo Sis projekts ir verienigakai, kas Latvija ir noticis un ir vienojo$ais elements visu
makslas un kultiiras projektu vidé. Tadejadi eksperti sniedza vienojosu vért€jumu par to,
ka Eiropas kultiras galvaspilséta 2014 projektam ir bijusi liela ietekme uz Latvijas atpa-
Zistamibu, jo plasais makslas projektu skaits ir nodros$inajis, lielisku Latvijas t€la popula-
ritates pieaugumu un lielu skaitu inovativu makslas projektu izveidg, ka galveno raditaju
piemin tiesi tlirisma pieaugumu, kas savukart liecina par veiksmigu populariz€Sanu un
informacijas apmainu. Bet ekspertu domas dalijas, kad nonaca pie jautajuma par to vai
Riga Eiropas kultiras galvaspilséta 2014 projekts ir maksimali izmantojis visas iespgjas,
lai popularizétu Latvijas t€lu. Par ieteicamo komunikacijas kanalu Latvijas zZimola popu-
larizeésana lielakoties tika izveleti tiesi interneta vides mediji, jo tie sasniedz vislielakas
auditorijas, bet ir javeido mérktiecigas aktivitates kur un ko teikt. Runajot kopuma par
velamajam izmainam, eksperti uzsvera, ka ir nepiecieSama ambiciju veidosana, jau no
beérnibas cilvekos ir jaieaudzina nacionala identitate, kas velak paradas it visur.

6. Vadlinijas Latvijas zimola popularizéSanai pasaulé caur inovativiem
makslas projektiem

6.1. Vadliniju nozime un izstrades pamatojums

Latvijai ir nepiecieSams izstradat vienotas vadlinijas Latvijas zimola izveid€ un po-
pularizésana, kur uz nepartraukta vieno$anas principa sadarbotos visas iesaistitas puses, ir
nepiecieSams veicinat vienoSanas principu starp institiicijam un sabiedribu, lai nodro$ina-
tu radosas darbibas atbalstiSanu un tas produktu pieejamibu, un izveidotu vienotu sisteému,
kura savukart nodro$inatu veiksmigu Latvijas, tas t€la un zimola popularizéSanu pasaulé.
Vadlinijas ir izstradatas, balstoties uz izp&tito informaciju par inovativu makslas projektu
nozimibu uz Latvijas zZimola popularizé$anu pasaulg.

6.2. Latvijas zimola popularizeSanas problemas:

e paSreizgja sisttma nenodroSina vienotu sist€mu, jo ir nepietieckami iesaistiti
sadarbibas partneri, nav attistita publiska un privata partneriba Latvijas zimola
veido$ana un popularizésana;
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nepietickamais finansgjums un atsauciba no augstakajam institiicijam, kas ir
bremzgjusas LI aktivitates, traucgjuSas saskanot, veidot un izstradat vienotu stra-
te€giju Latvijas zimola pilnigai izstradei un popularizé$anas vadlinijam;

kultiiras nozares zemais prestizs valsts kopgja attistibas politika, Latvijas zimola
izveide un ta popularizéSanu netiek uzskatita par prioritati;

nepietickama datu un p€tnieciska baze kopigas politikas veidoSanai, kas kave
izveidot parliecinoSu, analizg€ balstitu pamatojumu, Latvijas zZimola izveides un
populariz&sanas strategiski nozimigakai vietai valsts attistibas politika.

6.3. Vadliniju uzdevums

Latvijas zimols ir visas valsts vienojosais koptels, kas rada miisu t€lu arvalstis un
balstas uz valstl noteiktajam vispargjam vertibam. Ar So vadliniju palidzibu tiks vel vai-
rak atfisttta un atbalstita makslas joma Latvija, paplasinot makslinieku iesp€jas un nodro-

Sinot plasaku Latvijas zimola popularizéSanas konceptu. Vadliniju uzdevums ir turpinot
attistit Latvijas zimolu, piedavat skaidras un vienkar$as pamatidejas par Latvijas zZimola
popularizésanu ar inovativu makslas projektu palidzibu atbilstosi jau izstradatajam pamat-
idejam, uzdevumiem un merkiem.

6.4. Vadliniju merki

popularizét Latvijas zimolu ka galveno Iidzekli izmantojot inovativus makslas
projektus, sekmgjot Iidzsvarotu makslas procesu attistibu, pieejamibu un veidot
vienotu izpratni par makslu ka atseviskas sist€émas veidoSanos;

veicinat inovativas makslas projektu attistibu Latvijas zZimola konteksta, veidojot
labveligu vidi radosas daudzveidibas attistibai un stimult tiekSanos péc izcilibas;
turpinat izmantot Eiropas kultiivas galvaspilséta 2(014sniegtas iesp&jas, un izstra-
datas iestradnes, paplasinat jau notikuso makslas projektu apjomu, turpinot iesak-
to inovativas makslas attistibas procesu Latvija, sekmgjot dialogu un saprasanos
starp kultiiram un nacijam, bagatinot Latvijas kultiiras dzivi, aktivi lidzdarbojo-
ties starptautiskajos kultiiras procesos un sadarbibas tiklos;

pilnveidot sadarbibu starp valsts institiicijam un makslas jomas parstavjiem piln-
vertigaka Latvijas zimola attistibai, tadejadi stiprinot nacionalo identitati un sa-
biedribas saliedétibu;

attistit un pilnvertigi izmantot makslas potencialu, sekmgjot sadarbibu starp mak-
slas un tautsaimniecibas nozarém Latvijas kultiiras daudzveidibas veicinasanai un
radosas ekonomikas ilgtsp&jigai attistibai.

EKA un AK studgjoso zinatniski p&tniecisko rakstu krajums, 2015



72 Liva Gaigalniece

Kopsavilkums

P&c pétijuma veikSanas autore secina, ka pétijuma izvirzitais mérkis ir sasniegts, ino-
vativi makslas projekti ir perspektivs un veiksmigs lidzeklis un instruments Latvijas
zimola popularizéSanai pasaulg, to apstiprina visa p&tjjuma izanaliz&tie un apkopotie dati.
Ja Latvija izmantos sava riciba esoSos resursus, lai mekletu iesp&jas ka sevi vél labak
paradit, ko piedavat un ka veidot kopg&ju valsts zZimolu, p&c iespgjas veiksmigak izmanto-
jot jau iegttos resursus un rezultatus, ta spé€s sev nodroSinat veiksmigu t€la veidoSanos
pasaulg, veidojot un radot jaunus, perspektivus produktus un projektus.
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Anotacija

Raksta mérkis ir izp&tit un analizét darbinieku ilgtsp&jigu kompetencu veidos$anas procesu
Talsu novada pasvaldibas kapitalsabiedribas. Raksta analizéta kompetencu pieejas biitiba un sasto-
pamas problémas kompetencu defin$ana, atspoguloti pétijuma rezultati Talsu novada pasvaldibas
kapitalsabiedribu darbinieku kompetencu pasvertéjuma, analizétas Talsu novada pasvaldibas ka-
pitalsabiedribu darbinieku kompetences un to veidoSanas iespgjas, ka art izstradatas Talsu novada
pasvaldibas kapitalsabiedribu kompetencu modela pamatnostadnes un darbinieku ilgtspgjigu kom-
petencu veido$anas modelis.

Atslégas vardi: kompetences, kompetencu modelis, ilgtsp&jigu kompetencu veidosanas modelis

Ievads

Personala vadibas nozaré panakt izglitota cilveéka konkurgtsp&ju darba speka tirgi,
attistit cilvekos iniciativu, uznémibu un radoSu pieeju ir svarigi. Tas ir svarigi ne tikai
konkrétos uznémumos, bet tas ir nepiecieSams ari sabiedribas ilgtspéjigas attistibas no-
drosinasanai. Musdienu sabiedribas veiksmigas attistibas priekSnosacijums ir katra cilve-
ka izglitiba, kas tiek iegilita gan formala, gan neformala cela visa miiza garuma. Darbinie-
ku ilgtspgjigu kompetencu veidoSana ir nozimiga visai uznémeéjdarbibas nozarei, jo dar-
binieku kompetences ir viens no faktoriem, kas veicina uzn€muma virzibu. Darbinieku
kompetences ir skatamas ne tikai ka iemacitas un uzkratas zinasanas, prasmes un attiek-
smes, bet ka spgja tas lietot, pilnveidot. Talsu novada paSvaldibas kapital-sabiedribas
sniedz pamatpakalpojumus, kuri ir nepiecieSami Sodien, biis nepiecieSami rit un, nedaudz
uzlabojot un pielagojot sabiedribas izmainam, biis nepiecieSamas vienmér. Lidz ar to, Seit
darbiniekiem nepiecieSams darit vairak, sekot lidzi izmainam, verot, attistities, piedalities
projektos, nepartraukti pilnveidoties, jo jebkuram pamatpakalpojumam jabiit pienacigas
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kvalitates, Iidz ar to darbiniekiem nepiecieSamas ilgtspgjigas kompetences, kuras gadu
gaita stiprinas un pilnveidojas, tadejadi uzlabojot organizacijas darbibu.

S pétijuma merkis ir izpétit un izanalizét darbinieku ilgtsp&jigu kompetenéu veido-
Sanas procesu Talsu novada paSvaldibas kapitalsabiedribas. Galvenie uzdevumi: Izpé&tit
darbinieku kompetencu un to ilgtspgjas teoretiskos aspektus, izvertét Talsu novada pas-
valdibas kapitalsabiedribu darbiniekus un to ilgtspgjigu kompetencu veidoSanas iespgjas,
izveidot vienotu modeli darbinieku ilgtsp&jigu kompetencu veidosana Talsu novada pas-
valdibas kapitalsabiedribas.

Raksta pirmaja dala apskatiti kompetencu pieejas teorétiskie aspekti, otraja dala anali-
z&ta Talsu novada pasvaldibas kapitalsabiedribu darbinieku vertésana, tresaja dala analize-
tas darbinieku kompetences un to veidoSanas iespgjas, ceturtaja nodala piedavats Talsu no-
vada pasvaldibas kapitalsabiedribu darbinieku ilgtsp&jigu kompetencu veido$anas modelis.

1. Kompetencu pieeja un kompetences definicija

Literatira sastopamas saméra atskirigas kompetencu definicijas, kas katra lauj
uztvert kompetences no dazadiem aspektiem.Sakotngji kompetences jédziens plasi tika
lietots, galvenokart sarunvaloda saistiba ar individa gatavibu profesionalai darbibai.’’
Profesionalas kompetences ka jédziena pamatlicgjs ir Deivids Maklelands (David
McClelland).Vins 1960-jos gados ieviesa jédzienu kompetences, lai aprakstitu zinasanas,
prasmes un attieksmes, kas paradas uzvediba, rakstura 1pasibas, vertibas izpausmes izpil-
dot kadu darbu vai lomu.

Kompetencu pieejas attistibas gaita daudz diskusiju notikuSas par jautajumu, vai
kompetences uzskatamas par izcila darba sasniegumu jeb uzvedibas c€loni, vai arT uzve-
dibas izpausmi. Personalvadibas laika gaita vairak nostiprinajusies kompetencu ka uzve-
dibas izpausmju pieeja. Definét kompetences nozZimé aprakstit no darbinieka sagaidamo
jeb vélamo uzvedibu, veicot kadu amatu vai profesionalo pienakumu.’® Anglu valoda ru-
najot par kompetenceém tiek izSkirti divi jédzieni "competency" un "competence'.
Jedziens ,,competency” tiek lietots, ja runa par kompetencém ka uzvedibas c€loni, ka in-
divida uzvedibas pazimém, jédzienu ,,competence” izmanto, raksturojot pasu uzvedibu.
So jédzienu skaidro arf ka lietpratigumu, sp&ju pildit darbibas kadas nodarboganas ietvaros
atbilstosi ieprieks noteiktiem standartiem.”® Jaatzist, ka joprojam nav vienotas izpratnes par

37 Kulberga I. Uzpéméjdarbibas vaditdja profesiondlds kompetences pilnveidosana Latvija. Promocijas

darbs. Riga: Latvijas Universitate, 2013, 47. lpp.

% Davidsone G. Organizaciju efektivitates modelis. Riga: Organization Development Academy, 2008, 154 Ipp.

¥ Kulberga I. Uzpéméjdarbibas vaditdja profesiondlds kompetences pilnveidosana Latvija. Promocijas

darbs. Riga : Latvijas Universitate, 2013,47. lpp.
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to, kas ir un kas nav kompetence (kompetences). L1dz ar to vairuma literattiras latviesu va-
loda jeédzieni "kompetence" un "kompetences" tiek lietoti vienota nozime. P&c autores
domam, iesp&jamais iemesls tam var&tu bt tas, ka anglu valoda Sie termini atskiras, lidz
ar to rodas prieksstats, ka arT latvieSu valoda tos nevar lietot viena termina. SveSvardu
vardnica atrodams tikai jédziens "kompetence", autore to skaidro ar LZA Terminologijas
komisijas Iémumu Nr. 84, kura atzits, ka termins "kompetence" latvieSu valoda lietojams
vienskaitla forma.* Neskatoties uz to personila vadibas literatiira arvien dazi autori $os
jédzienus tomér dala.

Cilveka kompetenci ietekmé un veido dazadi faktori. legiita profesionala izglitiba
ietekmeé musu kompetenci, tas liela méra ir passaprotami, notiek macibu process, kur$ veido
cilvéka kompetenci. Tomer kompetenci bez profesionalas izglitibas veido ari cilvéka perso-
niba, rakstura TpaSibas, personiskie motivi, ka arT cilveka tehniskas prasmes un iemanas.

Kompetences nepartraukti pilnveidojas, jo sp&as un pieredze attistas muzigi, piln-
veidojas pieredze un rodas ar vien jaunas pieredzes giiSanas iesp€jas. Tapec kompetenci
var raksturot ka procesu un rezultatu. Zinatnieku grupa veikusi petfjumu par kompetencu
lomu izveles pienemSana un motivacija. Petijuma pieradits, ka cilveka attieksmi pret izve-
li nosaka vina kompetences jeb cilvéka kompetencu Iimenis ietekm& vina attiecksmi pret
izveli.*!

No iepriek§ apkopota varam secinat, ka literattira un iepriek§ veiktajos p&tijumos
termins "kompetences" tiek definéts dazadi. Vislielaka viedoklu dazadibu zinatniskajos
pettjumos sastopama par kompetences saturisko aspektu, nevis pa tas biitibu. Autore seci-
na, ka viedokli atskiras paradot un skaidrojot kadi ir kompetences struktiiras komponenti.

2. Talsu novada paSvaldibas kapitalsabiedribu darbinieku vértésana

Darba izpildes vertg§juma pamata ir mérka izvirzisana. Merki nosaka pati organizacija,
tas var bt saistits gan ar konkrétu rezultatu sasniegSanu, gan ar ieguldijumu organizacijas
kopigo merku sasniegSana. PEc rezultatu vertéSanas tie japarspriez ar darbinieku, jaidenti-
ficg stipras un vajakas puses, javienojas par darbu talaku organizéSanu. Ja vertéSana orga-
nizéta prasmigi, tad viegli iesp&jams izveidot apmacibu planu, kur§ ir noderigs ne vien
uzpémumam, bet arT paSam darbiniekam.

4 LZA Terminologijas komisijas lémums Nr. 84 "Par termina kompetence izpratni un lietosanu latviesu

valoda". Pienemts 29.09.2009. [tieSsaiste] [skatits 01.05.2014]. Pieejams:
http://termini.lza.lv/article.php?id=301

Patall E., Brean S. The role of competence in the effects of choice on motivation. Journal of
Experimnetal Social Psychology, Vol. 50,2014, 27.—44. pp. Pieejams: https://search.ebscohost.com/
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Talsu novada pasvaldibas kapitalsabiedribu vaditaji atzist, ka kapitalsabiedribas nav
veikta darbinieku vértéSana. Tapéc autore, lai noskaidrotu Talsu novada pasvaldibas dar-
binieku kompetencu pasnoveértejumu aptaujaja Talsu novada pasvaldibas kapitalsabiedribas
darbiniekus. P&tijuma aptaujati 167 no 194 pasvaldibu kapital-sabiedribu darbiniekiem.

Pienemot darbinieku vai vertgjot darbinieku nereti par noteicosu faktoru tiek vertéta
darbinieka izglitiba, jo ta parada darbinieka ieprieks ieglito zinaSanu apjomu. Tapéc
sakotngji aptaujas anketa autore ieklavusi jautajumu par darbinieku izglitibu. Apkopotos
rezultatus autore ieklavusi 2.1. attéla.

Talsu novada pasvaldibas kapitalsabiedribu darbinieku
izglitibas Iimenis

= Augstaka izglitiba

B Pasreiz stud&ju
51%
Vidgja/ pamata
izglitiba
7%
2.1. attels. Aptaujato Talsu novada pasvaldibas kapitalsabiedribu darbinieku izglitibas
limenis

No aptaujatajiem 167 darbiniekiem lielaka dala (51%) ir ieguvusi tikai pamata vai
vidgjo izglitibu. Tas ir parsteidzoSs raditajs, nemot vera augsto darba pienakumu
specifiku un atbildibu kapitalsabiedribas. Tikai 11 no aptaujatajiem 167 darbiniekiem
Sobrid stude, tadejadi planojot iegiit augstako izglitibu. 42% no aptaujatajiem darbi-
niekiem ir ieguvusi augstako izglitibu. Autore uzskata, ka to darbinieku skaits, kuri nav
ieguvusi attiecigu profesionalo izglitibu kapitalsabiedribas ir parak augsts, un
kapitalsabiedribu vadibam jadoma par So darbinieku komptencu un izglitibas limena
paaugstinasanu.

Anketgjot darbiniekus, autore aptaujas anketa iek]ava jautajumu par to, ka pasi dar-
binieki kopuma veérté savu darbu un to, ka tie veic savus darba pienakumus. Apkopotie
rezultati att€loti 2.2. attela.
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Darbinieku pienakumu veik§anas pasvértéjums

1%

B teicami
labi

B apmierinosi

62% m Vaji

2.2. attels. Talsu novada pasvaldibas kapitalsabiedribu darbinieku pienakumu veikSanas
pasSvertgjums.

21 darbinieks no aptaujatajiem 167 darbiniekiem aptaujas anketa atzimgjis, ka tie
savus darba pienakumus veic izcili, labi savu darbu noverté 104 darbinieki, savukart 40
darbinieki savu darbu vérte tikai ka apmierinoSu. No aptaujatajiem 167 respondentiem
divi savu darba pienakumu izpildi novertgjusi ka vaju. Kopuma lielaka dala darbinieku
uzskata, ka veic savus darba pienakumus labi vai pat izcili. Ta ka tas ir pasSu darbinieku
vertejums, nevis vina tieSo darba vaditaju, vai kompetentu neatkarigu ekspertu vertgjums,
tad tas nevar tikt uzskatits par apgalvojumu.

Lai novertetu vai pastav sakariba starp darbinieka izglitibas Itmeni un darbinieka
darba pasnovértéjumu, autore izveidojusi 2.3. att€lu, kura redzama darbinieku darba pas-
novertejuma attieciba pret darbinieku izglitibas Iimeni.

80%
70%
60%
50%
40%

30% I Ar augstako izglitibu
20% l L m Studgjosie
10% 1 B pamata/vidgja izglitiba
0%
$ &

q, S
& ef&
: &

x

2.3. attels. Talsu novada paSvaldibas kapitalsabiedribu darbinieku darba pasvertejuma
attieciba pret izglitibas limeni
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Attela uzskatami redzams, ka 35% no kapitalsabiedribas stradajosajiem studentiem sa-
vas prasmes noverte ka teicamas, un tikai 20% no aptaujatajiem darbiniekiem, kuri ieguvusi
augstako izglitibu vérte savas darba prasmes ka teicamas. Lielaka dala (70%) darbinieki ar
augstako izglitibu uzskata, ka vini savus darba pienakumus veic labi un tikai 9% no aptauja-
tajiem respondentiem ar augstako izglitibu uzskata, ka vinu darba prasmes ir apmierinosas.
Salidzinosi mazs ir to darbinieku skaits, kuri pabeigusi vidéjo vai pamata izglitibu, un savus
darba pienakumus verte teicami, tadi ir tikai 3 no aptaujatajiem darbiniekiem, kuri ieguvusi
vidgjo vai pamata izglitibu. 56% no respondentiem ar vidgjo vai pamatizglitibu uzskata, ka
savus darba pienakumus veic labi, savukart 38, ka apmierinosi. Tadejadi p&tijuma pieradits,
ka darbinieki ar augstaku izglitibas [Tmeni augstak noverte savas kompetences.

3. Darbinieku kompetences un to veidoSanas iespéjas

Lai rastu iesp&jami precizu viedokli par ilgtspgjigam kompetencém, autore skaidro,
kuras darbiniekiem nepiecieSamas kompetences ir akcent€tas Eiropas paraugkrit€riju
sisttma. Tur par galvenam atzitas un uzskaifitas asto kompetences: komunikacijas
komptences dzimtaja valoda, komunikacijas kompetences sveSvalodas, kas ietver ari
dazadu kultiru izpratni, matematikas kompetences un bazes kompetences zinatné un
tehnologijas, digitalas kompetences, kas nepiecieSamas, lai prastu izmantot, pielietot un
apgut dazadas inovacijas un jaunus tehnologiskus risingjumus. Ka svariga tiek atzita ari
prasme macities jeb maciSanas macities, kas svariga, lai cilvéki ikdienu prastu izmantot,
lai iegtitu jaunas kompetences un uzlabotu jau esosas, tapat par svarigu tiek akcentéts
radoSums un sp&ja parverst idejas darbiba, jo tas ir nozimigi valsts un personiskajai
labklajibai, ilgtsp&jibai un socialajai vienotibai.**

3.1. attela autore norada svarigu faktoru, kas japem véra, planojot darbinieku
ilgtsp&jigu kompetencu veidosanu.

Uznémuma Darbinieku - _
T Darbinieka vélme
nodrosmaEa ilotspail pilnveidot
el oS
ompetencu
veidoSana

3.1. attels. Darbinieku ilgtspgjigu kompetencu veidoSana iesaistitas puses

2 Key comptences for lifelong learning. Recommendion af the European parliamant and of the council.

Summeries of EU legislation. [tiesasite] [skatits 05.07.2014]. Pieejams :
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11090_en.htm
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Ar 3.1. attela palidzibu autore velas uzsvert, ka kompetencu veidoSanas procesam
jasastav no divam iesaistitajam pusém — organizacijas, kura rada atbilstoSu kompetencu
veidoSanas sisteému, un darbinieka, kurs ir gatavs $o sist€mu pienemt un izmantot.

Ka redzams 3.1. attéla, darbinieku ilgtsp&jigu kompetencu veidoSana nepiecieSams
iesaistit divas puses, tapéc svarigi noskaidrot, vai Talsu novada paSvaldibas
kapitalsabiedribu SIA "Talsu televizija", SIA "Talsu @idens", SIA "Talsu namsaimnieks"
darbinieki ir gatavi iesaistities, izmantot un paaugstinat savas kompetences, ja to
piedavatu vinu darba devgjs. Respondentu atbildes apkopotas 3.2. attela.

Vai vélétos paaugstinat savas kompetences, ja
to piedavatu darba devéjs

Ja mNgé

-

3.2. attels. Talsu novada paSvaldibas kapitalsabiedribu darbinieku viedoklis par v€lmi

95%

paaugstinat savas kompetences

Pec iegutajiem datiem 95% no aptaujatajiem respondentiem jeb 158 darbinieki
labprat pieverstu papildu uzmanibu un biitu gatavi paaugstinat un veidot savas
kompetences, ja sada iesp&ja viniem biitu pieejama. Tikai 9 darbinieki atbild&jusi, ka vini
nelabprat iesaistitos. Tomeér janem vera fakts, ka zinama méra kompetences veidojas bez
Tpasas sistémas, tas veidojas no piedzivotam situacijam, pieredzes, Iidz ar to, izveidojot
labveligu vidi kompetencu veidoSanas procesam, labveligs rezultats tiek panakts arT tiem
darbiniekiem, kuri sakotng&ji nav v&lgjusies iesaistities procesos.

4. Talsu novada pasvaldibas kapitalsabiedribu darbinieku darbinieku
ilgtspéjigu kompetencu veidoSanas modelis

Darbinieku ilgtsp&jigu kompetencu veidoSanas modelis lauj noteikt pamatnostadnes
un veidus, ka Talsu novada paSvaldibas kapitalsabiedribu darbiniekos attistit un veidot
kompetences. Darbinieku ilgtsp&jigu kompetencu veidoSanai jabtt balstitam uz
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darbinieku kompetenéu modeli, kura jaatspogulo galvenas amatam nepiecieSamas
kompetences un So kompetencu detalizets apraksts.

Izstradatie kompetencu apraksti sekmétu iesp&ju atlasit pretendentus, kuriem piemit
darbam nepieciesamas kompetences, lautu noteikt darbiniekam nepiecieSamas sakotn&jas
apmacibas, dotu iesp&ju atlastt darbiniekus, kuri atbilst kapitalsabiedribas nakotnes mer-
kiem un biitu paligs vaditajam prasibu definéSana, skaidroSana, noveértésana, apmacibu
planosana.

Valda uzskats, ka kompetences veidojas studiju, apmacibu procesa. Un parsvara par
kompetencu veidosanu tiek runats izglitibas konteksta. Tacu janem véra, ka zinasanu
ieguve un uzkraSana nebeidzas ar skolas pabeigSanu. Tap&c autore v€las verst uzmanibu
uz kompetencu veidoSanu darba vieta. Darbinieku kompetenc¢u veidoSana organizacija
sniedz darbiniekiem zinasanas un iemanas, kuras nepiecieSamas uzp€mumam, kur tas
iegiitas. Savukart, ja organizacija izstradats ilgtspgjigu kompetencu veidosanas modelis,
tad darbinieks sp€j iegiit zinaSanas, kuras noderes darbiniekam gan ikdienas darba, gan
pasam sadzive un talaka karjeras veidoSanas procesa.

Lai gan Skiet, ka darbinicku kompetencu veidoSana ir tikai lielo organizaciju
nepiecieSamiba, petijuma par nelielo uzne@mumu darbinieku kompetencu iegiiSanas nepie-
cieSsamibu, autori izpétijusi, ka Sadas strat€gijas izveide maza uzpémuma ir galvenais
celvedis uznémumam, ka arT tas palidz veidot organizacijas attistibas sistému.*

P&c autores domam, Talsu novada pasvaldibu kapitalsabiedribu vaditajiem, lai apzi-
natu savu darbinieku potencialu un pienemtu Ilémumus par vinu attisttbu un kompetencu
izaugsmi, nepiecieSams veikt darbinieku kompetencu analizi. Darba autore iesaka to veikt
vaditaja nozimétai darba grupai. Darbinieku kompetencu analize biitu veicama saskana ar
izstradatajiem kompetencu aprakstiem, nemot vérta darbinieku kompetencu noveértgjumu.
Pec kompetencu analizes, kapitalsabiedribu vaditaji varétu izvertét, kuri darbinieki vir-
zami augstaka amata, un kuriem nepiecieSama prasmju uzlabosana ar macibu palidzibu,
ka ari vares izvertet un konstatet tos darbiniekus, kuriem pietruikst atbilstoSo kompetencu,
lai ienemtu doto amatu.

Autore ar aptaujas anketas noskaidroja, kadi kompetencu paaugstinaSanas veidi biitu
vispiemérotakie kompeten¢u paaugstinaSanai p&c paSu darbiniecku domam. legitie
rezultati apkopoti 4.1. attela.

4 Malmstrom M., Joakim W., Johanson J. Managing comptence acquistion and financial performance:

An empirical study of how small firms use comptence acquisition strategies. Journal of Engineering and
technology Management, Nr. 30, 2013., 346 pp.

EKA un AK studgjoso zinatniski p&tniecisko rakstu krajums, 2015



Darbinieku ilgtspejigu kompetencu veidosana Talsu novada pasvaldibas kapitalsabiedribas 81

Vélamakie kompetencu paaugstinasanas veidi péc
kapitalsabiedribu darbinieku domam

arpus uzpémuma

apmacibs veidi o 5
. m Velamakie kompetencu

Uznemuma iek3zja paaugstinasanas veidi
apmacibas sistéma | pec kapitalsabiedribu
Profesionala augstaka darbinieku domam

izglitiba . s

0% 20% 40% 60%

4.1. attels. Talsu novada pasvaldibas kapitalsabiedribu darbinieku izvirzitie vélamakie
kompetencu paaugstinasanas veidi

Apkopojot rezultatus, autore secina, kapitalsabiedribu darbinieki par efektivako
veidu uzskata dazada veida kompetencu paaugstinasanas pasakumus uznémuma ietvaros.
27% ar1 norada, ka piemerotakais veids kompetencu cel$anai ir profesionala augstaka
izglitiba. So saméra augsto raditaju autore skaidro ar to, ka 51% no aptaujatajiem 167
Talsu novada pasvaldibas kapitalsabiedribu darbiniekiem ir ar vid€jo vai pamata izglitibu.
Lidz ar to nepiecieSamiba nodrosinat darbiniekiem iespgju iegtt atbilstosu profesionalo
izglitibu ir saméra augsta.

Tomér kompetences veidoSanas process ir atkarigs no vairakiem komponentiem.
Kompetences veidoSanas process ir atkarigs no zinasanu Iimena, pieredzes, vertiborien-
tacijas, informativa nodroSinajuma, radoSuma, aktivitates, zinaSanu socializacijas un
prasmes pielietot profesija.** So kompetences veidofanas procesu autore apkopo
4.2. attgla.

# Kulberga I. Profesionalas kompetences veidosanas studiju procesd, No: Latvijas Universitates raksti

Ekonomika un vadibas zinatne, 702. sg&j. Riga: Latvijas Universitate, 2006, 276. lpp.
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4.2. attéls. ligtspejigu kompetencu veidoSanas process

3.6. attela paradits kompetencu veidoSanas aplis, kur ikviens posms ir sadala no
procesa. Tatad, ja darba devéjs velas veidot ilgtsp&igas kompetences saviem
darbiniekiem, nepiecieSams pieverst uzmanibu ikvienam procesa posmam. Respektivi,
jebkuras kompetences veidoSanai nebiis vien pietickami, ja mé&s vienkar§i nedaudz
paaugstinasim darbinieka zinaSanu Iimeni, nepiecieSams, lai vip$ §is zinasanas cenSas
asociét ar savu pieredzi, saprot, vai iegiitas zinaSanas atbilst vinpa vertiborientacijai, lai
vin$ iegltajai informacijai pieiet radoSi, cenSas to izklastit citiem un pats galvenais
pielieto to ikdienas darba. Tikai tad, ja pamata izieti visi Sie kompetences veidoSanas
posmi, iegiito kompetenci var saukt par ilgtsp&jigu. Latvijas ilgtspgjigas attistibas
programma 2030. gadam ka cilvékkapitala bazes un vertibas mérkis tiek uzstadits
saglabat Latvijas cilvékkapitala bazes vertibu un kapinat ta razigumu lidz ES vidgjam
limenim, attistot prasmes, kas sekmé& jaunradi, elastibu un lidzdalibu darba tirgﬁ.45
Politikas planosanas dokumenta ka viens no iemesliem, kap&c darba produktivitate un ar1
cilvekkapitala produktivitate Latvija ir salidzinoS§i zema tiek minéts, ka Tstermina
orientacijas de€] uznémumi un individi nepietiekami invest€ cilvekkapitala kompetencu un

laika perioda. To, ka cilvékkapitala iegulditie Iidzeklu un laiks parasti atmaksajas ilgaka
perioda, apliecina arT §T petijuma secindjumi, ka darbinieki, kuri organizacija strada ilgaku
laika posmu, savus darba rezultatus noverte augstak. Latvija cilvekkapitala pamata

4 LR Saeima. Latvijas ilgtspgjigas attistibas programma 2030. gadam. Sagatavota 2010. gada jiinija.

[tieSsaiste][skatits 12.06.2014]. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?1d=3323
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vertibas primarais komponents ir izglitiba skola, bet otraja vieta — vecaku ieguldijums
bérnu izglito§ana un audzinaSana agrina vecuma. Latvijas ilgtsp€jigas attistibas pro-
gramma paredz $os komponentus stiprinat, veicot ieguldijumus pamatskolas, vidusskolas,
profesionalaja un augstakaja izglitiba, ka ar1 vispargja sabiedribas izglitoSana. Tomer
programma noradits, ka prasmes un kompetences nepiecieSams pilnveidot patstavigi visa
darba miiza laika un pieaugugo izglitiba, un izglitiba darba vietas.*® Saja pasa programma
par prioritariem ilgtermina ricibas virzieniem minéts, ka japaredz risinajumi, ka motivét
ikvienu iesaistities sava cilvékkapitala un konkuretsp&jas attistiba un ka palielinat darba
némegju un darba devgju ieinteresetibu efektivak izmantot cilvékkapitalu. Balstoties uz
iepriekSmin€to programmu un literattiras izp&ti, autore izveidojusi 4.3. att€lu Darbinieku
ilgtsp&jigu kompetencu veidosanas modelis.

] | [Dabibas : Uz murma |Kopéjas dathibas
Paiatth tha Apmicha attistba attktiba atth thas formas

1. etaps: Dabireln detspéizu konpeterdu veidodana un atth fana

Darba analte un apraksts Pastivosi amata lerarlma Persondla profesomala
& numa kvalifikicnas vrdiana

2. etfaps: Dabimeka rodarhmasana

(ikBdapiik Darba
UmE medarbibas mrartos mas amsardzbas un
rem Bty vértés | efeltirkites verte] S tmulic g drogibas telmika

R L e L el TP Y R AR - JE S L POl I FOET APl R

4.3. attels. Darbinieku ilgtsp€jigu komptencu modelis

Autore darbinieku ilgtsp€jigu kompetencu veido$anu iedala tris etapos, kur pirmais
etaps ir darbinieka kompetencu veido$ana un attistiba, 2. etaps ir darbinieka nodarbi-
nasana, 3. etaps — darbinieku kompetencu izmantoSana. P&c autores petijuma veiktas
izp&tes autore secina, ka ilgtspgjiga kompetencu veidoSana uzn€émuma ar panakumiem
var notikt, tikai ievérojot visus tris modela etapus. 1. etapa notiek apmacibu veidoSana —

% LR Saeima. Latvijas ilgtspgjigas attistibas programma 2030. gadam. Sagatavota 2010. gada jiinija.

[tieSsaiste][skatits 12.06.2014]. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3323
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ta ir pasattistiba, dazadas iek$€jas apmacibas, kursi seminari, ta ir uznp€muma darbibas
attistiba, kura nosaka dazadas pieredzes veidosanos uznémuma darbiniekos. Saja posma
svariga ir ar1 paSa uznémuma kopgja attistiba. Visi §ie pirma etapa posmi ir sava starpa
saistiti un darbojas lidztekus cits citam. Otrais etaps saistds ar iegiito zinaSanu
pielietoSanu, Seit nepiecieSams izvert€t pastavoSo amatu hierarhiju un darbinieku
profesionalas kvalifikacijas virziSanu, karjeras veidoSanu, lai kompetencu veidosana bitu
motiveta darbiba priek§ uzn€muma darbiniekiem. Darbiniekiem ir jajit, ka tas ir svarigi
ar1 vadibai un ka darbinieka un darba devgja iegulditais darbs kompetencu veidoSana ir
novertets. TreSais etaps ir nepiecieSams, lai saprastu, vai kompetencu veidoSana ir
virzijusi uzpémuma darbibas un efektivitates uzlabosanu, vai darbinieku kompetences
patie$am ir paaugstinajusas, vai izstradata kompetendu veido$anas programma strada. Seit
nepiecieSams izstradat stimulaciju, lai efektivi varétu atgriezties pie cikla pirma posma.
Visiem tris etapiem mijiedarbojoties un stradajot vienota modeli, iespgjams nodrosinat
darbinieku ilgtsp&jigu kompetencu veidoSanu Talsu novada paSvaldibas kapital-
sabiedribas, kas, attiecigi pielietotas, var veicinat uzn€muma attistibu.

Kopsavilkums

Dala latvieSu valoda esosaja personala vadibas literatiira netiek ievérotas terminu
"kompetence" un "kompetences" atskiribas, tadejadi radot griitibas uztvert kompetencu
pieejas biittbu. Kompetencu veidosanai janotiek ne tikai macibu procesa iegiistot izgliti-
bu, bet arT darbavieta, tadejadi veicinot uzp€muma attistibu. AtbilstoSi kompetencém
veikta regulara darbinieku vert€Sana palidz uzlabotu uznémuma darbu ilgtermina. Tas
lauj apzinat darbiniekiem piemitosas kompetences, stipras un vajas puses, lauj noteikt
katram darbiniekam nepiecieSamas apmacibas, lai veidotu darbiniekos ilgtspgjigas kom-
petences. Izstradajot katrai amatu grupai nepiecieSamos kompeten¢u aprakstus, iesp&jams
sekméet iesp&ju atlasit pretendentus, kuriem piemit darbam nepiecieSamas kompetences,
lauj noteikt darbinieckam nepiecieSamas sakotngjas apmacibas, dod iesp€ju atlasit darbi-
niekus kuri atbilst kapitalsabiedribas nakotnes mérkiem un ir paligs vaditajam prasibu
defingsana, skaidroSana, novertésana, apmacibu planosana. Lai paaugstinatu Talsu nova-
da pasvaldibu kapitalsabiedribu darbinieku kompetences, lai veidotu ilgtsp&jigas kompe-
tences un veicinatu cilvékkapitala attistibu, vaditajiem nepiecieSams izstradat apmacibu
modeli atbilstosi darbiniekam nepiecieSamajam kompetencém. Kompetencu ilgtsp&jas
nodrosinasanai uzn@muma japaredz darbinieku kompetencu veidoSana un attistiSana, dar-
binieku nodarbinasana atbilstosi vina kompetencém, ka ar1 uzn@muma janodrosSina kom-
petenu pielietosanas iespéjas. Tikai Siem procesiem mijiedarbojoties iesp&jams veidot
ilgtsp€jigas kompetences.
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Anotacija

P&tijuma ir analizEtas divas, ikvienai organizacijai svarigas témas — kvalitates vadiba un or-
ganizacijas iek3gja komunikacija. So abu elementu mijiedarbiba nodroina organizacija efektivus
procesus un uzlabo organizacijas konkurétspgju.

Kvalitates vadiba uzpémuma norada uz to, ka uznémums tiecas uz efektivu resursu par-
valdibu. Kvalitates vadiba palidz sistematiz&t un organizeét uznémuma kopigas zinasanas par to, ka
labak stradat un ka labak sadarboties. Savukart ieks$€ja komunikacija ir viena no svarigakajiem
organizacijas attistibu veicinoSiem elementiem, no ka ir atkariga Iémumu pienemsanas kvalitate,
biezi vien arT visas organizacijas darbibas efektivitate.

Ka pétijuma objekts tika izv€léti elektronisko sakaru operatori Latvija, jo elektronisko sakaru
pakalpojumi un informaciju tehnologijas ir ta joma, kas peéd&ja desmitgadg ir visstraujak attistijusies.

v =

Atslégas vardi: kvalitates vadiba, efektivitate, ieks€ja komunikacija, procesi

Ievads

Teémas aktualitate: komunikacija ar darbiniekiem, efektiva informacijas plisma un
apmaina, tada veida iesaistot darbinieku uzn€muma noritoSajos procesos ir neatnpemama
uznémuma panakumu sastavdala. Piemérojot kadu no kvalitates vadibas metodém un sa-
dalot pieejamo informaciju pa dazadiem ieksgjas sazinas kanaliem, uzn@mums tiecas uz
efektivu resursu parvaldibu, izmaksu optimizaciju un konkurétsp&jas palielinasanu.

Merkis: izanalizét kvalitates vadibas pieejas organizacijas iekS€jas komunikacijas
procesu nodrosinasanai lielakajos elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgju uzp€mumos
Latvija.
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Meérka sasniegS$anai risinamies uzdevumi:

e izanaliz€t teorétisko literatiiru par kvalitates vadibas metodém un to pielietoSanu
uznémumu darbibas efektivitates uzlabosSana;

e iegiit un izanaliz€t datus par kvalitates vadibas metodém un to pielietosanu elek-
tronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ju uzn€mumos Latvija;

e ieglt un izanaliz&t datus iek$€jo komunikaciju un ieksgjas komunikacijas kanalu
izmantoSanu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ju uznémumos Latvija;

e izstradat elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzoSiem uzn&mumiem vadlinijas

e secinajumu un priekslikumu izstrade.

Pétijjuma metodes:

e monogrdfiska metode — literatiiras analize par kalitates vadibas sisttmam, meto-
dém un organizaciju ieksgjo komunikacija;

e intervija — tika interveti sesi elektronisko sakaru operatori, tirgus Iideri, lai no-
skaidrotu vai $ajas organizacijas ir ieviesta kvalitates vadiba un ka ta ietekmé uz-
némuma ieksgjos procesus;

e anketésana — petijuma laika tika sanemtas 103 aizpilditas anketas, apkopojot an-
ketésanas rezultatus, darba autore v€lgjas gut apstiprinagjumu vai noliegumu tam,
ka e-pasta izmantoSana ir nomakusi pargjos ieks€jas komunikacijas kanalus, ka to
apjoms ikdiena ir parak liels un tas ietekmé& darba kvalitati un efektivitati;

e statistikas analize — anket€Sanas rezultata iegiito datu analize.

1. Kvalitates vadibas jedziens, vésture un buitiba

"Kvalitate ir izstradajuma vai pakalpojuma Ipasibu un raksturojumu kopums, kurs
nosaka to sp&ju apmierinat klientu noteiktas vai paredzamas vajadzibas. Tas nozimg, ka
uzneémums sniedz klientam to, ko vins$ vélas, tad kad klients to vélas, un tada apjoma, ka
klients to ve€las. Uznémumam ir japarsteidz klients, noskaidrojot un realizgjot klienta
velmes, pirms tas vél ir izteiktas. Kvalitates jédziena sarezgitiba slépjas ta daudznozimi-
guma, respektivi, kvalitates jedzienu var skatit no filozofiska, sociala, ekonomiska,

tehniska un cita redzes viedokla.""’

Sodien més kvalitati saprotam ka kompleksu jédzienu, kas ietver sevi ne tikai gala
produkta kvalitati, bet visa procesa kvalitati, visus darbibas posmus, kas lauj nonakt lidz
gala produktam. Kvalitates vadiba ir ieklauta gan stratégija, gan marketings, gan secigu
procesu izstrade, taja skaita, arT gala produkta noformejums.

47 Kvalitate. [tie§saiste] [skatits 12.10.2014]. Pieejams: http:/lv.wikipedia.org/wiki/Kvalitate
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Kvalitati var apskatit no diviem asapektiem:

1) aréja kvalitate — tas merkis ir apmierinat klientu vélmes attieciba uz produktu vai
pakalpojumu;

2) iekséjas kvalitates — tas mérkis ir uzlabot organizacijas iek$&jo darbibu, procesus.*

Aizvien biezak un biezak uzn€mumi pieversas kvalitates vadibas ievieSanai, jo
izprot, ka biznesa vadibas procesa svariga nozime ir ne tikai preces vai pakalpojuma kva-
litatei, bet arT tam, ka nonakt Iidz Sim kvalitativajam produktam. Ja darba izpildei ir iz-
stradati procesi vai vadlinijas, tas samazinas iesp&jamo zaudgjumu rasanas un palielinas
pelnas iesp€ja. Kvalitates vadiba ir ieguldijums uzn€muma ilgstsp€jigas un kvalitativas
dzivotspgjas nodrosinasanai, kura jaiegulda piiles, organiz€$ana un kontrole. Kvalitates
vadiba orienté darbiniekus uz mérku sasnieg$anu. Istenota kvalitates vadibas sistéma ir
apliecinajums uzn€muma centieniem paaugstinat klientu apmierinatibu.

2. Iekséja komunikacija

"Daudzi cilveki doma, ka komunikacija ir vienkar$a un dabiga, jo més veicam ko-
munikaciju katru dienu un pat nedomajam par to, ka més to daram. Patiesiba, komunika-
cija ir kompleksa, un vienmer pastav iespéja parprast vienam otru. Komunikacija ir ne
tikai informacijas nodoSana, bet planota daliSanas ar informaciju, lai biitu iespg&ja sanemt
atgriezenisko saiti. Vaditajs, kur$ prot dalities ar informaciju, bet neprot uzklausit, nevar
pilnveértigi un efektivi komunicét. Efektivas komunikacijas stiirakmens ir prasme gan

klausities, gan dalities ar informaciju, gan tapt sadzirdétam".*’

"leksgja komunikacija ir saistita ar informacijas nodosanu, sapratnes un sajiitu veidoSanu,
un idealaja varianta ar rezultatu sasniegSanu. lek$€ja komunikacija ir planota komunikacijas

izmantosana, lai sistematiski iespaidotu darbinieku zina$anas, attieksmi un uzvedibu."*’

Agrak meédza uzskatit, ka iek$€jai komunikacijai ir maza saistiba ar biznesu, tacu pe-
dgjos gados uzn@mumu vaditaji apzinas, ka tiem ir nepiecieSama efektiva komunikacija ar
personalu, lai ik katrs uzn€muma stradajoSais biitu orient€ts uz kop&u merku sasniegSa-
nu. Kapec ir svariga efektiva ieksgja komunikacija? Watson Wyatt vispasaules pétijuma
rezultata, kas tika veikts jau 2007/2008. gada tika noskaidrots, ka "Uzpémumiem ar

8 Popa M. Methods and Techniques of Quality management for ICT Audit processes. Journal of Mobile,

Embedded and Distributed Systems, vol. 111, No. 3, 2011, 103 lpp.
Daft R. L. New era of management. Eleventh edition. Imprint: South Western 2014, 560. lpp.

FitzPatrick L., Valskov K. Internal Communications: A Manual for Practitioners (PR In Practice),
Publisher: Kogan Page Limited, 2014, 7. lpp.
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efektivu ieksgjas komunikacijas risinajumu ir par 15,7% lielaka tirgus vertiba un ta dod
nSl1

par 29% lielaku pelpu"”".

Atbilstosi planota un ieviesta iek$gjas komunikacijas stratégija motiveé darbiniekus.
Ieksgja komunikacija darbosies, tad ja taja biis iesaistits gan vaditajs, gan darbinieks. Tai
ir jabiit divvirziena komunikacijai.

Izlasot jebkuru aptauju par attieksmi, secinajums ir viens, cilvéki dod prieksroku
komunikacijai "aci pret aci", tacu nemot vera faktu, ka lielajos uznémumos darbinieku ir
daudz un ar katru nav iespgjams veikt $adu komunikaciju, tad tiek attistiti dazadi riki, ka
$o komunikaciju labak veikt, kadu informaciju caur kadu kanalu nodot un cik biezi. Visu
veidu komunikaciju ir nepiecieSams atkartot un stiprinat, izmantojot dazadus komunikaci-
jas Iidzeklus. Ieksgja komunikacija ir dalits resurss — ta var biit saruna "aci pret aci", tele-
fona saruna, grupas tik§anas, sapulces, e-pasts, intranets un citi avoti, tacu §ie ir visbiezak
izmantotie. Kanalu izvele ta ir veértibu izvele. "Ir uzskats, ka biznesa 90% problému rodas
no nepareizas ieksejas komunikacijas. Problémas biitiba ir neatbilstiba starp iekgjas ko-

e _ - _ . - . — 4. .. —, 152
munikacijas novértéto svarigumu un faktisko uzmanibu, resursiem, kadi tai tiek veltiti">.

3. Kvalitates vadiba elektronisko sakaru pakalpojumu uznémumos
Latvija

Pettjums tika veikts par Latvijas uznémumiem, tirgus lideriem, kas sniedz elektronis-
ko sakaru pakalpojumus un strada informaciju tehnologiju joma. ST ir nozare, kas pedgja
desmitgade visstraujak ir attistijusies un turpina attistities.

P&tamie uznémumi sniedz televizijas, interneta un telefonijas pakalojumus. Sis uz-
skaitttais pakalpojumu klasts ir tikai pamats, papildus tam tiek sniegti daudz un dazadi
citi pakalpojumi un piedavats bagatigs produktu klasts, kas ir saistiti ar informaciju tehno-
logijam. Lielakie nozares spélétaji Latvijas tirgt darbojas jau kop$ 90-to gadu sakuma.

Lai noskaidrotu kadas kvalitates vadibas metodes pielieto Latvijas lielakie elektro-
nisko sakaru pakalpojumus sniedzoSie uzn@mumi un ka vini vert€ So kvalitates vadibas
riku ieguvumus, cik viegli tos ir pielietot ikdiena, tika apzinati un interveti sesi lielakie
Latvijas elektronisko sakaru pakalpojumu uznémumi. Katrs no Siem uznémumiem Latvi-
jas tirgh darbojas pietickami ilgu laiku, lai biitu uzkrata pieredze un izveidotas savas tra-
dicijas ka efektivak vadit uzn@émuma procesus un ka Iidz klientam nogadat kvalitativu
gala produktu. Vecakais no aptaujatajiem uznémumiem savu darbibu veic jau 21 gadu,

31 Internal communication solutions. [tie§saiste] [skatits 02.04.2015]. Pieejams:

http://www.snapcomms.com/markets/internal-communications-solutions.aspx

32 Dubkeviés L. Organizdcijas kultira. Riga: Jumava apgads, 2009., 55. Ipp.
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bet jaunakais — 10 gadus. Katra no Siem uznémumiem ir nodarbinati no 500—1500 darbi-
niekiem.

Ta ka Latvijas tirgus ir salidzinosi mazs, bet konkurence ir pietickami siva, tad elek-
tronisko sakaru komersanti nelabprat dalas ar tik sesnsitivu informaciju par to kadus kva-
litates vadibas rikus vini lieto, kap&c tiesi Sos rikus un kadus panakumus ir guvusi, kop$
uznemuma ir ieviesta kvalitates vadiba. Latvijas uzn@méji ir Joti piesardzigi un So infor-
maciju uzskata par konfidencialu.

Pusei no aptaujatajiem uzn€mumiem ir ieviesusi kvalitates vadibu un ir izveidojusi
atseviSku nodalu, kas riip&jas par kvalitates vadibas ievieSanu, uzturéSanu un sasniegto
rezultatu analizi. Tas, ka otrai pusei aptaujato uznémumu $adas atseviSskas nodalas nav,
tas ir tikai laika jautajums, jo katrs no Siem uznémumiem saprot kvalitates vadibas nozimi
un vajazibu to ieviest, vienkarsi lidz Sim bridim v&l nav bijusi iespgja pie ta nopietni sakt
stradat. Tiem uzn€émumiem, kam nav atseviskas nodalas, kas sekotu Iidzi kvalitates vadi-
bas metozu ievieSanai un uzturéSanai, to dara nodalu vaditaji darba apvienoSanas kartiba.
Katrs pats riipgjas par savas nodalas efektivitati un plano uzlabojumus, ieprieks tos saska-
nojot ar augstako vadibu. Konkréto nodalu vaditaji patstavigiem spékiem mekl€ celu, ka
efektivak organizet darbus. Lielakoties, ta ir vinu pasu iniciativa, lai pieraditu sevi ka
produktivu un inovativu vaditaju un lai saglabatu savu darba vietu un Iidera poziciju.

Puse no aptaujatajiem uzneémumiem ir sanemusi [SO sertifikatu, kas apliecina sa-
kartotus organizacijas ieksgjos procesus. Tikai puse no aptaujatajiem uzn€mumiem ir ie-
viesusas kadu no kvalitates vadibas metodém. Sie uznémumi atzist, ka process bija griits
un ilgs un tas joprojam tiek pilnveidots. Pirms kvalitates vadibas metozu ievieSanas ir
veikta padzilinata analize katrai darbibai un pétita procesu jéga un atdeve. Ir parskatiti un
izverteti cilvéku resursi un to kompetences. Kvalitates vadibas procesa ievieSanas faze
darbu ir zaudgjusi vairaki darbinieki, ir parskatiti procesi un daudzas lietas iemacities no
jaunas. Darbiniekiem tika skaidrota jéga Siem procesiem, kap&c kaut ko ir nepiecieSams
mainit, tika veikta darbinieku iesaiste, lai vini justu piederibu gan uznémumam, gan tajos
notiekoSajiem procesiem. Lielaka dala uzp@émumu kvalitates vadibas metodes ir ieviesusi
pedgjo 5-10 gadu laika. Tas ir laiks, kad uzn€mumi sak pastiprinati domat par to, ka kva-
litattvi veicot darbu, sakartojo iek$gjos procesus, dokumenaciju un iek§€jo komunikaciju,
merki var sasniegt efektivak. Sis ir laiks, kad notiek strauja tehnologiju attistiba, lidz ar
ko uzn€mumi censas izmantot to sniegtas priekSrocibas. Uznémumi atzist, ka ievieSot
kvalitates vadibas metodes, tie izjiit butiskus uzlabojumus uznémuma darbiba. Ieksgjo
procesu sakartoSana ir efektiviz&jusi uznémuma darbibu, ta ir palielinajusi darbinieku
iesaisti un motivaciju sasniegt izvirzitos uznpémuma mérkus. Uznémums ir atbrivojies no
liekam, bezjedzigam darbibam. Uz ta r€kina, protams, ir samazinajies ari darbinieku
skaits, tacu tas ir logiskas sekas, jo iepriek$ daudzas darbibas tika veiktas lieki, Iidz ar ko
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process tika maksligi pagarinats un veikts dubulta. Uzn€mumi atzist, ka nevarétu iedoma-
ties organizacjas darbibu bez kvalitates vadibas, jo ir nepiecieSams kontroles mehanisms
un nepartraukta attistiba. Kvalitates vadiba ir palidz€jusi uzp€mumam pilnvertigak
izmantot savus resursus, savlaicigi paredz&t riskus un noverst tos, izvertét uznémuma
stipras un vajas puses un attiecigi stradat pie pilnveidoSanas.

4. Ieksejas komunikacijas organizacija elektronisko sakaru
pakalpojumu uzpémumos

Uznémuma |oti daudz informacija tiek nodota izmantojot e-pastu. Ja e-pastu ir loti
daudz un infomacija ir vienveidiga, darbiniekiem palick apgrutinosi to pilnvertigi uztvert
un nepiecieSamibas gadijuma apstradat. Tacu, jaatzist, ka tikai dala no intervétajiem uz-
devumiem sadala informaciju pa informacijas kanaliem. Viena dala informaciju siita pa
e-pastu, jo ta ir atrak un ertak. M@s tik loti ikdiena esam pieradusi sanemt un atbildét uz
e-pastiem, ka nepamanam, ka e-pastu apstrade mums panem lielako darba dienas dalu un
stratégiskai planoSanai vai citam svarigam lietam mums paliek arvien mazak un mazak
laika.

Tika aptaujati 103 respondenti no seSiem uznémumiem, kas sniedz elektronisko
sakaru pakalpojumus un strada informaciju tehnologiju nozaré Latvija. Respondentu vi-
dgjais vecums ir 32,8 gadi. Aptauja piedalijas gan viriesi, gan sievietes vecuma no 18-53
gadiem.

69, 2% respondent norada, ka sanemto e-pastu skaits diena ir 11dz 50, bet 23,1% no-
rada, ka diena tiek iesttiti Iidz pat 100% e-pastu, 5,1% diena sapemt pat virs 100
e-pastiem un 2,6% norada, ka sanem Iidz 10 e-pastiem vienas dienas laika.

Lielakais vairums norada, ka vismaz 80% no ienakoSajiem e-pastiem ir no uznému-
ma darbiniekiem un tikai 20% ir argjie e-pasti no klientiem, sadarbibas partneriem utt. ST
proporcija loti spilgti norada uz to, ka loti liela dala musu ikdienas komunikacijas tiek
veikta nosiitot informaciju pa e-pastu. Tai pasa laika dala darbinieki norada, ka 80% no
visiem iesiititajiem e-pastiem satur informaciju, kas nepiecieSama tieSo darba pienakumu
pildiSanai, 10% sastada sistemu pazinojumi un tikai 10% e-pastu satur izklaidgjosa rak-
stura informaciju, ko var izlastt kada no darba brivaka bridi, lidz ar ko mums veidojas
proporcija, ka no visiem iesiititajiem e-pastiem apméram uz 20% nav nepiecieSams sniegt
atbildi vispar vai ta nav steidzama. Lielaka dala no respondentiem pirms aptaujas aizpil-
diSanas atzina, ka ieprieks nebija aizdomajusos cik daudz laika aiznem e-pastu apstrade.
Parasti darbinieks m&gina uzmanibu sadalit uz vairakam darbibam, lidz ar ko mums rodas
iltizija, ka més nemaz tik daudz e-pastus nesanemam un neveltam ta apstradei tik daudz
sava laika, tacu, pagnojot sevi, atklajas cita realitate. Aptaujas rezultata tika noskaidrots,
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ka 53,9% e-pastu apstradei diena velta 4h, 41,1% velta 2h, 2,7% velta 6h un 2,7% visas
astonas darba stundas.Sie rezultati parada, ka nedaudz vaira ka puse dazadu struktiirvie-
nibu un dazadu Iimenu darbinieki pusi no darba dienas velta tikai e-pastu apstradei, [1idz
ar ko tiek atpemts laiks pargjam aktivitateém, pieméram, tikSanas ar klientiem, stratégiska
planoSana, datu analize vai personigai izaugsmei.

Tai pasa laika 51,3% no respondentiem norada, ka viniem izdodas apstradat e-pastus
un sniegt atbildes adresatiem vienas darba dienas laika, kas autores prat ir salidzinosi labs
raditajs. Tatad, katrs otrai darbinieks pietiekami operativi spgj atbildet uz e-pastu neliekot
kolegiem ilgstosi gaidit atbildi. 30,8% norada, ka censas uz e-pastiem atbildét uzreiz, tacu
gadas, ka uz kadu e-pastu atbild pec atkartota atgaddinajuma. Tam par iemeslu ir tas, ka
darbinieks, nespgj dienas laika apstradat visus e-pastus, jo ir veicami citi darbi un nakamo
dienu laika ienak jauni e-pasti un jauni darbi, 1idz ar ko uz kadu no e-pastiem aizmirstas
atbildet. Miisu dzives ritms ir kluvis tik strauj$, m&s visu laiku gribam bt lietas kursa par
to, kas notiek pasaule, Latvija, darba, mes gribam biit labs un atbildigs darbinieks un ir
pienakusi laiki, kad 30,8% no respondentiem, katru dienu pirms un péc darba laika seko
l1dzi saviem darba e-pastiem, jo nepaspgj tos apstradat darba laika un jo v&las uz Sodienas
e-pastiem, pec iesp&jas atbildet Sodien. Taja pasa laika, tas 23,1% respondentu, kas darba
e-pastus pirms vai péc darba laika parbauda tikai dazas reizes nedela vai tie 35,9% res-
pondenti, kas darba e-pastus izskata v&l arT pirms un peéc darba laika tikai svarigu neatlie-
kamu jautajumu gadijuma (gaidu svarigu zinu, tuvojas projekta termina beigas, tie nekad
nevar bt drosi cik e-pasti vinus sagaidis no rita uz darba laika sakuma.

Kopsavilkums

Tikai puse no lielakajiem elektronisko sakaru operatoriem Latvija ir ieviesusi kvalita-
tes vadibas sistemas un galvenokart tas skaidrojams ar to, ka uzn€mumiem nav izpratnes
par sisteémas, modela ievieSanas efektivitati, ka arT, nav precizi definéts organizacijas kva-
litates mérkis. Dalai uzpémumu kvalitates vadibas ievieSana ir nodalas darbinieku vai
nodalas vaditaja iniciativa, nevis uzpémuma augstakas vadibas viens no stratégiskajiem
mérkiem. Uzpémumos nepietickami tiek nodroSinata darbinieku apmaciba, iesaiste un
lidzdaliba, lai nodro§inatu veiksmigu kvalitates vadibu uzpémuma.

Ta ka informacijas plisma lielos uzn@mumos ir Joti apjomiga, visplasak izmantotais
informacijas nodoSanas veids ir e-pasts. Jebkada satura informacija tiek pasniegta vien-
veidigi, lielakoties izmantojo vienu kanalu, ka rezultata darbiniekiem ir apgriitinosi to
pilnveértigi uztvert un apstradat. Tikai dala no uznémumiem piever§ uzmanibu informaci-
jas kanalu dazadoSanai un to efektivai izmantoSanai. Uzn@mumos samazinas personiska
komunikacija, ka rezultata, informacijas pliisma un komunikacija ir nepietickami efektiva.
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PROJEKTA "17. STARPTAUTISKAIS LEDUS
SKULPTURU FESTIVALS"
PLANOSANAS FAZES ANALIZE

Rita KaipS$teina
Ekonomikas un kultiras augstskolas
studiju programmas "Biznesa vadiba" students

Zinatniskais vaditajs: Mg.art, lektore Dita Pfeifere

Anotacija

Pétjjuma ietvaros autore veica Jelgavas pils€tas paSvaldibas iestades "Kultlira" projektu
"17. Starptautiskais Ledus skulptiiru festivals" planosanas fazes analizi. Ledus skulpttru festivals
vairak neka desmit gadu laika ir kluvis par Jelgavas pils€tas vispopularako un visplasak apmekleto
kultoras dzives pasakumu. To gaida ne tikai jelgavnieki, bet arT cilveki visa Latvija un nu jau art
Lietuva. No nelielas izstades tas ir izaudzis par starptautiski atzitu festivala konkursu, kura piedali-
ties par godu uzskata makslinieki no daudzam pasaules valstim.

Atslégas vardi: projekts, planosana, 17.Starptautiskais Ledus skulptiiru festivals.

Ievads

Kulttiras projektu var definét ka unikalu procesu kopumu, kuram ir ierobezots dzives
cikls un pieejamie resursi, kura ietvaros ir jaisteno noteikti uzdevumi, lai sasniegtu izme-
ramu, sasniedzamu un mérkauditorijai nozimigu mérki. Kulturas projekta jedziens ietver
sevi gan makslinieciskus, gan visparigakus projektus, kuriem ir noteikts mérkis, kuri ir
inovativi un viegli parkapj robezas starp pienemto, starp institiicijam un dazadiem makslas
veidiem. Ta ka daudzi kultiiras projekti ir starptautiski, tie palidz attistit jaunas kulttras
un estétiskas formas un metodologijas, kuras raksturo pluralisms, dazadiba un daudzvei-
diba.” Jebkuram projektam ir savs dzives cikls, kura viena no svarigakajam cikla fazem ir
projekta planoSana.

P&ttjuma autore par savas petamas teémas objektu izvelgjas Jelgavas pilsetas pasvaldi-
bas iestades "Kultiira" projektu "17. Starptautiskais Ledus skulptiiru festivals" planosanas

3 Treija-Hermane A., Kultiras projektu menedsments. Cilveku, zimolu, mediju un kultiiras menedzments:

rakstu krajums. Riga: Jana Rozes apgads, 2006, 163. Ipp.
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fazes analizi. Ledus skulpttiru festivals vairak neka desmit gadu laika ir kluvis par Jelga-
vas pilsetas vispopularako un visplasak apmekléto kultiiras dzives pasakumu. To gaida ne
tikai jelgavnieki, bet arT cilveki visa Latvija un nu jau ar1 Lietuva. No nelielas izstades tas
ir izaudzis par starptautiski atzitu festivala konkursu, kura piedalities par godu uzskata
makslinieki no daudzam pasaules valstim.

Temas aktualitate: ledus skulptiiru festivals vairak neka desmit gadu laika ir kluvis
par Jelgavas pilsétas vispopularako un visplasak apmekleto kultiiras dzives pasakumu. Ta
ka Jelgavas pilsetas pasvaldibas iestades "Kultlira" Tstenoto projektu apjoms ir loti liels, ir
svarigi, lai projektu vadiSana notiktu p&c iesp&jas kvalitativi un atbilstosi projektu vadiSa-
nas teorétiskajam nostadném. P&tot projekta "17. Starptautiskais Ledus skulptiiru festi-
vals" planosanas fazi, darba autore analizg projekta atbilstibu teorétiskajam nostadnem.

Merkis: izpétit teorctiskas nostadnes par projektu planoSanu un veikt 17. Starptau-
tiska Ledus skulptiiru festivala planosanas fazes analizi.

Meérka sasniegSanai izvirziti $adi uzdevumi:

e analiz&t teor€tisko literatiiru un avotus par projektu planosanu;

e raksturot projektu "17. Starptautiskais Ledus skulptiru festivals" un izpétit ta
planosSanas fazi;

e izstradat secinajumus un priekslikumus.

Darba autore pétijuma izmantoja tris pétijjuma metodes: literatiiras un avotu ana-
lizi, dokumentu analizi un interviju. Literatiiras un avotu analize tika veikta, lai apkopotu
teoretisko informaciju par projektu, projekta fazém un projekta planosanas fazi. Doku-
mentu analize tika izmantota, lai iegtitu informaciju par p&tamo projektu "17. Starptautis-
kais Ledus skulptiiru festivals". Intervija tika izmantota, lai vargtu iegut papildus infor-
maciju par projekta planosanu un veiktu projekta noveértgjumu. Intervija tika veikta ar
Jelgavas pilsetas pasvaldibas iestades "Kultlira" Attistibas planoSanas un projektu vadibas
sektora vaditaju Ivaru Pirvicu.

P&ttjuma periods ir no 2014. gada 3. oktobra Iidz 2014. gada 19. decembrim.
Péetijuma diskusija un rezultati

1. 17. Starptautiska Ledus skulptiiru festivala planoSanas analize

Saja péetfjuma nodala autore analizé Jelgavas pilsétas pasvaldibas iestades "Kultiira" pro-
jekta "17. Starptautiskais Ledus skulptiiru festivals" planosanas fazi. Empiriskais pétijums tiek
veikts izmantojot sekojoSas petijuma metodes — dokumentu analize un intervija. Dokumentu
analize tiks izmantota, lai ieglitu informaciju par pétamo projektu "17. Starptautiskais Ledus
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skulptiiru festivals". Intervija tiks izmantota, lai varétu iegiit papildus informaciju par pro-
jekta planoSanu un veiktu projekta novert&jumu.

Ledus skulptiiru festivals vairak neka desmit gadu laika ir kluvis par Jelgavas pilsetas
vispopularako un visplasak apmekléto kultiras dzives pasakumu. To gaida ne tikai jel-
gavnieki, bet arT cilveki visa Latvija un nu jau ar1 Lietuva. No nelielas izstades tas ir izau-
dzis par starptautiski atzitu festivala konkursu, kura piedalities par godu uzskata maksli-
nieki no daudzam pasaules valstim.

1.1. Jelgavas pilsétas pasvaldibas iestades "Kultiira" raksturojums

Jau divpadsmito gadu Jelgavas pils€tas pasvaldibas iestade "Kultiira" ir lielakais kul-
tiiras dzives organizators Jelgavas pilseta, kas atbildiga par pilsétas kultiiru un atpiitu, no-
drosinot vismaz divdesmit plasa meroga pasakumus ménesi. Vini ir kluvusi par stiprako
pasakumu organizatoru visa Zemgalg. Iestade "Kultiira" ir dibinata 2002. gada janvari,
reorganiz&jot un apvienojot Jelgavas domes Kulturas centru, Jelgavas kultiras namu, kul-
tiiras namu "Rota" un brivdabas estradi. Paaugstinot ne tikai kvalitativos raditajus, bet ar1
aptverot aizvien lielakus geografiskos apvarSnus un piesaistot visdazadako paaudzu
apmekletajus.

Jelgavas kultiiras attistibas vizija: Jelgava — pilséta, kur ikvienam pieejama plasa kul-
tiiras noriSu daudzveidiba, kur jelgavniekiem un pilsétas viesiem tiek piedavats plass un
kvalitativs pasvaldibas kultiiras pasakumu un notikumu klasts. Vini sevi pasniedz ka ap-
némibas pilnus arT nakotng riipeties par kultiiras un atpiitas dzivi Jelgavas pilséta, lai katrs
pasakums ir ka lielisks un interesants piedzivojums. >*

lestades "Kultiira" galvenie uzdevumi:

e kultoras dzives planoSana, organizéSana un koordinéSana Jelgavas pilséta;

e Jelgavas pilsétas kultiirpolitikas izstrade un Tstenosana;

e nemateriala kultiiras mantojuma apzinasSana, saglabasana un attistibas veicinasana;

e organiz€t vietgjo, republikas un starptautiskas nozimes izklaides, kultiras un
makslas projektus;

¢ koordinét organizatorisko darbu un pasSvaldibas sniegto atbalstu makslinieciskas
paSdarbibas kolektiviem un diviem profesionalajiem kolektiviem — "Jelgavas
bigbends" un "Jelgavas Kamerorkestris";

e kulturas infrastruktiiras uzturéSana un saglabasana;

o veikt citus uzdevumus, kas Iestadei uzdoti ar Jelgavas domes lemumiem.>

> Jelgavas pilsétas pasvaldibas iestade "Kultiira" M&s [tieSsaiste] [skatits 25.11.2014].

Pieejams: http://kultura.jelgava.lv/mes/
Jelgavas pilsétas pasvaldibas iestade "Kultira" Mes [tiessaiste] [skatits 25.11.2014].
Pieejams: http://kultura.jelgava.lv/mes/
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Nozimigakie Jelgavas pilsétas paSvaldibas iestades "Kultiira" pasakumi ir Starptau-
tiskais Ledus skulptiiru festivals, Starptautiskais SmilSu skulptiru festivals, Piena paku
laivu regate, Vispargjie Latvijas Piena, medus un maizes svétki, Starptautiskais t€lniecibas
festivals "Otra elpa", Stadu dienas un Jelgavas pils€tas svetki.

Jelgavas pils€tas pasvaldibas iestades "Kultiira" struktiirplans. lestades struktiirplana
var redzet, ka iestades darbinieki ir sadaliti sektoros, kopa ir 32 amati un 54 darbinieki
pamatdarba. Papildus Siem darbiniekiem iestadé strada vél 51 darbinieks ka kolektivu
vaditaji, repetitori, koncertmeistari un citi ar iestades "Kultiira" saistitajiem kolektiviem
u.c. lestade ir 5 galvenie sektori — pamatdarbibas sektors, attistibas planoSanas un projek-
tu vadibas sektors, administrativais sektors, seju centrs "Cukurfabrika" un saimnieciskais
sektors. Katram mingtajam sektoram ir sektora vaditajs. lestades direktors ir Mintauts
Buskevics.

Ta ka petijuma autors veica petijumu par projektu "17. Starptautiskais Ledus skulpti-
ru festivals", kas ir tikai viens no daudziem projektiem, kas tiek Tstenoti $aja organizacija,
tad turpmak autors raksturos tiesi So projektu.

Projekts '"'17. Starptautiskais Ledus skulptiiru festivals"

Jau no 1998. gada Jelgavas pilsétas pasvaldibas iestade "Kultura" veiksmigi organi-
z€jusi Starptautisko ledus skulptiru festivalu, kas pastavésanas gadu laika ir audzis un
attistfjies gan makslinieciski, gan organizatoriski, iemantojot atzinibu un labas atsauk-
smes arzemju makslinieku un citu starptautisku festivalu vida. Tapéc ik gadu tas pulcé
vairak neka trisdesmit pasaulé atzitus profesionalus telniekus un maksliniekus no daza-
dam pasaules valstim. *°

Festivala merkis ir attistit Jelgavas pils€tu ka radosi aktivu kultirtelpu, kas ik gadu
iepazistina ar pasaules jaunakajam vides makslas tendencém, aktualitatém un projektiem,
piesaistot t€lniekus un maksliniekus, radot platformu pieredzes apmainai un jauniem at-
klajumiem ledus un sniega telnieciba.

Festivala aizsakums meklgjams 1998. gada, kad toreizgjais Jelgavas pilsetas Kultii-
ras centra direktors Mintauts Buskevics Kipsalas starptautiskaja izstazu centra, partikas
industrijas skates "Riga food" laika "Lacu ledus" nodalijuma ieraudzija leda veidotu ledus
laci, ko bija veidojis viens no braliem t€lniekiem Opincaniem. Apmeklgjot So izstadi
Mintautam Buskevicam radas doma, kaut ko tadu uztaisit Jelgava, bet ka skulptiiras.

Sakotngji tas bija ka piedeva Ziemassvétku pasakumam Hercoga Jekaba laukuma.
Tas Ziemassvétku laika notika vienu dienu ar paris izveidotam skulptiram saldétavas, ko

% 17. Starptautiskais Ledus skulptiiru festivals[tiesaiste] [skatits 01.12.2014].

Pieejams: http://www.icelv.lv/
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atveda uz izstadiSanas bridi. Skulptiras bija izliktas uz koka celtniecibas paleteém un iz-
gaismotas. Tika rikota arT skulpttiru izsole, bet, ta ka viens mazais ledus bloks sver 120kg,
ir slidens un auksts, radas kuriozas situacijas ar to aizneSanu.

Ta pamazam, no gada uz gadu izveidojas festivals, sakuma pieaicinot vietgjos mak-
sliniekus, p&c tam izveidojoties par starptautisku festivalu. Tika maintti festivala datumi,
parejot no decembra, Ziemassvetku ménesa, uz janvari, vélak februari. Petot videjos laika
apstaklus Latvija, aukstakais laiks pamazam nobidas uz ziemas otro pusi, par pamatu ne-
mot lidostas piecu gadu statistiku péc meteorologiskas prognozes. Tada veida méginot
nokert 1sto laiku.

Ka festivala organizatoru Mintauts Buskevics piesaistija Indru Soiku, v€lakajos ga-
dos vinai pievienojas Aris Dreimanis, bet ar 2005. gadu festivala organizatoriskos darbus
parneéma tagadgjais iestades "Kulttra" Attistibas planosanas un projektu vadibas sektora
vaditajs ir Ivars Pirvics.

Jau "17. Starptautiskais Ledus skulptiiru festivals" Jelgava, Latvija notiks ar tematu
Ledus pasaka (Ice fairytale). Sis festivals ir ipass gan ar to, ka tiks aizvadits zem pilsétas —
750 gadu jubilejas zZimes, gan ar jauno festivala notikuma vietu — Pasta salu. Apmekl&taji
skulptiiras var€s apliikot no 6. Iidz 8. februarim.

Ledus skulptiiru konkursa makslinieki Latvija ieradisies jau 1.februari, lai aktivi uz-
saktu darbu pie skulptiiru veidosanas. ST gada festivala piedalas 30 makslinieki no 8 da-
libvalstim, kas festivala piedalas gan komandu skulptiiras veidosana, kur starteé komandas
2 makslinieku sastava, gan arT individualo ledus skulptiru konkursa. Kopuma biis apska-
tamas 45 ledus skulptiiras.

Planosanas fazg ir iesaistiti 5 darbinieki — Ivars Pirvics, Mintauts BuSkevics, Sandis
Kalnips, Marta Ziverte un Gundars Caune. Katrs darbojas atbilstosi savai jomai, pargjie
iesaistitie ir izpilditaji.

Finans€jums projekta TstenoSanai pamata tiek nodroSinats no pasSvaldibas budzeta,
papildus finansg€jumu veido sponsoru, atbalstitaju ieguldijumi, iemaksas no bilesu tirdz-
niecibas, ka arT informativais atbalsts no medijiem.

Festivala idejas tevs Mintauts Buskevics skaidro, ka festivala nodomam pilnveidojo-
ties un piesaistot aizvien vairak domubiedru, sakotn&ji pardrosa iecere izaugusi par starp-
tautisku ledus skulptiiru festivalu, kas katru gadu no jauna raisa apmeklétaju izbrinu un
sajusmu par cilvéka gara lidojumu un tehniskajiem risinajumiem, kadus maksla paver
trauslais un brinumainais materials — ledus. Mintauts Buskevics ir gandarits, ka Jelgavas
festivals ir izaudzis par lielakajiem un plasakajiem ledus makslas svétkiem Baltijas valstis,
ienemot ar1 stabilu vietu Eiropas ledus festivalu kustiba. Katrai pils€tai ir javeido savi
ipasie vaibsti, ar ko ta spgj atskirties no citam, un més esam to panakuSi — daudziem
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Jelgava asocigjas tiesi ar musu rikoto ledus makslas festivalu. Ir svarigi neapstaties pie
iesakta — més pilnveidojamies. *’

Gada garuma saliedéta komanda strada pie festivala idejas koncepcijas, organizato-
riskajam lietam, ka ari, gadajot, lai laikus tiktu sasald€tas un saglabatas daudzas tonnas
visdzidraka ledus, kura materializetos telnieku vispardrosakas idejas, kas skietami nav
savienojamas ne ar kadiem gravitacijas likumiem.

1.2. Dokumentu analize

Par vienu no empiriska p&tijuma metodém darba autore izvélgjas dokumentu analizi-
projekta nolikumu, dalibnieku sarakstu un dienas kartibu, tehnisko planu, mediju drukas
failu planu, kuros ir atspogulota informacija par projektu "17. Starptautiskais Ledus skul-
pturu festivals".

Petot projekta nolikumu, autore uzzinaja, ka nolikums nosaka kartibu, kada tiek ie-
sniegti un novertéti ideju pieteikumi ledus skulptiru festivalam. Konkursu izsludina un
riko Jelgavas pilsétas paSvaldibas iestade "Kultiira". Konkursam iesniegtos ideju pietei-
kumus verte iestades direktora apstiprinata Konkursa komiteja. Piedalities konkursa var
jebkura fiziska persona, kura sasniegusi 18 gadu vecumu. Ledus skulptiiru festivals notiek
divos posmos:

1) ledus skulptiru ski¢u konkurss, kura makslinieki iesniedz skic¢u projektu indivi-
dualajam un komandas skulptiiram. Ski¢u konkursa nosléguma Ziirijas komisija
atlasa labako skicu autorus, kas talak iegiist tiesibas piedalities ledus skulptiru
veidoSanas konkursa;

2) ledus skulptiiru veidosanas konkurss — divas kartas. Pirmaja karta katrs dalibnieks
veido Individualo skulptiiru, otraja karta komanda divu makslinieku sastava veido
komandas skulptiiru.

Skulptiiru veidosanai tiks nodrosinats riipnieciskais ledus konkrétos daudzumos un iz-
meros: individualajai skulpttrai viens ledus bloks, bet komandas skulptiiram 15 ledus bloki.

Nolikuma ir atrakstits festivala pamatojums, mérkis un temats. Detaliz&ti izklastita
dalibnieku pieteikSanas kartiba ar noteiktu pieteikSanas terminu Iidz 2014. gada
23. novembrim. Dalibniekiem jaiesiita sekojoSa informacija:

e aizpildita pieteikuma forma;

e CV (isa radosa biografija);

e katra makslinieka foto;

37 Brancis M. Starptautiskie ledus skulptiiru festivali Jelgava (1998.—2012. gads). Riga: Mansards, 2013.

ISBN 9789984872803
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e skicu projekts individualajam un komandas skulptirai jaiesniedz skices abpusgjos
skatos noradot augstumu, platumu un akcentgjot virsskatu, JPG formata, noradot
skulptiiru parametrus, nosaukumu un autoru;

e tr1s pedgjo ledus skulptiiru foto.

Nolikuma ir atrunats, ka organizatori sedz faktiskos cela izdevumus, kur summa tiek
ieklautas vizu noformé&Sanas izmaksas, ja tadas nepiecieSamas. Ir noradits, ka Latvijas
maksliniekiem tiek atmaksati lidz EUR 50, Lietuvas, Igaunijas Iidz EUR 100, Eiropas
valstu un Krievijas (Eiropas dala), Ukrainas, Baltkrievijas maksliniekiem Iidz EUR 500,
bet paréjam valstim un Krievijai (Azijas dalai) transporta izdevumi tiek apmaksati 1idz
EUR 800 uz komandu.

Vertejot darbus tiks nemti véra 4 kriteriji: t€mas atspogulojums, makslinieciska iz-
pausme, tehniskais izpildjjums un kreativitate. Katrs ledus skulptiiru festivala ski¢u kon-
kursa uzvaré€tajs iegiis arl naudas balvu EUR 400 apméra pec skulptiiru izgatavosSanas.
Ledus skulptiiru veidosanas konkursa naudas balvas tiks sadalitas sekojosas kategorijas:

e komandas skulptiiram: 1. vieta EUR 1500; 2. vieta EUR 1300; 3.vieta EUR 1000;

e individualajam skulptaram: 1. vieta EUR 500; 2. vieta EUR 400; 3. vieta EUR 300;

e 7Ziirijja, pec saviem ieskatiem, var pieskirt vienu vai vairakas papildus balvas,

neparsniedzot balvas vai balvu kop&jo summu EUR 1500.

Darba autore secina, ka visas izmaksas, kas saistitas ar transportu, izmitinasanu, ne-
piecieSamajiem materialiem un darba apstakliem, kas ir detalizéti aprakstiti nolikuma,
sedz festivala organizators Jelgavas pilsétas pasvaldibas iestade "Kultira". Nolikuma ir
noskaidrots miisdienas tik svarigais jautajums par autortiesibam. Festivala ietvaros raditas
ledus skulptiiras ir organizatoru Tpasums. Gan skulptiiru autori, gan organizatori patur
tiesibas brivi izmantot darbu fotografijas, video u.c. bez savstarpg&jam saistibam un papil-
du atlidzibas. Organizatori patur tiesibas darbus dokumentgt plassazinas Iidzeklu vajadzi-
bam neierobezota daudzuma.

Darba autore secina, ka nolikums ir izstradats detaliz€ti un pardomati, apmierinot
visas festivala dalibnieku velmes un vajadzibas festivala norises laika, jeb, vinu uzturésa-
nas laika, rupgjoties ar1 par nokliiSanu uz festivalu, tai skaita formalitasu kartosanu ar da-
Iibnieku parstavetajam valstim un atgrie$anos majas. ArT konkursa naudas balvas ir atbil-
stoSas pasaules Itmena festivaliem un konkursiem $aja nozarg.

Izskatot "17.Starptautiska ledus skulptiiru festivala" dalibnieku dienas kartibu darba
autore izveidoja dalibnieku ikdienas apkopojumu, kas att€lots 1.1. tabula. Dienas kartibas
plana pievienota arT papildus informacija par tehniska personala pieejamajiem laikiem un
iesp&jamam izmainam darba stundas atkariba no laika apstakliem.
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1.1. tabula

Dalibnieku dienas kartiba

Svétdiena, 1.februaris

Atbrauks$ana. Individuali laiki.

Festivala atklasanas pasakums dalibniekiem

Pirmdiena, 2. februaris, 1idz ceturtdiena, 5. februaris

7:00 — 10:00 Brokastis viesnicas kafejnica.
9:00 02.02. Darbs pie individualas skulptiiras.
03.02.—05.02. Darbs pie komandas skulptiiras.
13:00 — 14:00 Pusdienas. 12:50 Transports no darba vietas uz pusdienam.
14:00 Transports no pusdienam uz darba vietu.

02.02. Darbs pie individualas skulptiiras.
03.02.—05.02. Darbs pie komandas skulptiiras.

19:00 Vakarinas.

21:00 03.02. Boulings
04.02. SlidoSana

Piektdiena, 6. februaris

7:00 — 10:00 Brokastis viesnicas kafejnica.
9:00 Pedgjie darbi pie skulptiram.
11:00 — 12:00 Skulptiiru veértésana.
12:00 — 13:00 Pusdienas. 11:50 Transports no darba vietas uz pusdienam.
13:00 Transports no pusdienam uz viesnicu.

Brivais laiks.
18:30 Pulcésanas pie skatuves festivala norises vieta. Apbalvosana.
no 19:30 Festivala nosléguma pasakums Viesnica. Zvaninu zale.
Sestdiena, 7. februaris
8:00 — 11:00 Brokastis viesnicas kafejnica.

AizbraukSana. Individuali laiki.

Ka redzams 1.1. tabula, 1. februari, ierodoties maksliniekiem, notiek atklasanas pa-
sakums. 2. februart makslinieki veido individualas skulptiiras, 3.—5. februarT tiek veidotas
komandu skulptiiras. 6. februart tiek veikti ped&jie darbi pie skulptiiram un notiek darbu
verteSana. 6. februara vakara tiek ielaisti arT festivala apmekletaji un notiek makslinieku
apbalvosana. 7. februarT makslinieki individualos laikos aizbrauc. Skulptiiras skatitajiem
iesp&jams apskatit Iidz 8. februarim. Papildus ikdienas darbam maksliniekiem tiek pieda-
vatas arl atputas iesp&jas vakara — slidoSana un boulings, §Ts aktivitatés makslinieki pieda-
las pec saviem ieskatiem.

Izskatot dalibnieku sarakstu, darba autore secina, ka 2015. gada ledus skulptiiru
festivala piedalas 30 makslinieki komandas divu makslinieku sastava no astonam dalib-
valstim. Dazas komandas ir jaukta dalibvalstu parstavnieciba, pieméram, latvietes — lietu-
vieSa komanda un somu — danu komanda:
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e Latvija— 5 dalibnieki,

e Lietuva — 5 dalibnieki,

e Krievija — 12 dalibnieki,
e Polija — 2 dalibnieki,

e Somija — 1 dalibnieks,

e Danija — 1 dalibnieks,

e Serbija — 2 dalibnieki,

e Francija — 2 dalibnieki.

Darba autore secina, ka vislielakais procentualais makslinieku skaits ir no Krievijas.
Parasti dalibnieku skaits ir puse uz pusi, Sogad ir 12 dalibnieki no Krievijas un pargjie 18
no citam dalibvalstim. Ta ir vél viena lieta, ko nem v&ra izvertgjot dalibnieku pieteikumus —
valsts, lai nerastos situacija, ka visi parstavji ir, piemeram, tikai no Krievijas.

Izskatot ledus festivala tehnisko planu darba autore secina, ka plans veidots péc kla-
siskas sist€mas, kura noradits izpildes datums, veicamais darbs ar aprakstu un tehniska-
jam vajadzibam, vienibu skaitu, un personam vai parstavniecibu, kas atbild par darba iz-
pildi. Planam pievienota atseviska tabula ar tehnisko vajadzibu vienibu skaitu detalizéta-
kam parskatam.

Plana ieklauti visi darbi sakot ar notikuma vietas iekartosanu, komponensu un vieni-
bu sagadasanu un novietoSanu, apsardzes pakalpojumiem, nepiecieSamo tehniku, elektri-
bas, Gidens un kanalizacijas pieslégSanu Pasta sala, telpu apsildisanu, salas ierobezoSanu
un kasu uzstadisanu. Ir paredz&ts plans gan labveligu, gan nelabvéligu laika apstaklu ga-
dijuma ar ieklautiem riskiem un sekojosam darbibam to efektivai noversanai un loti dau-
dziem citiem darbiem, kas nepiecieSami verieniga starptautiska ledus festivala konkursa
realiz€Sanai.

Festivala norises laika ir nepiecieSsama specifisku darbu kontrole, piem&ram, nepar-
traukta Pasta salas apgaismos$ana arT nakts stundas, lai efektivi nodro$inatu apsardzes dar-
bibu, ka ar visus tris vakarus (sazinoties ar iestadi "Kultlira" kontaktpersonu) parka later-
nu apgaismojuma izslégsana uz ugunosanas laiku. Atsledzot kop&jo apgaismojumu, ta lai
tas neietekmé skulptiiru izgaismos$anai paredz&to stravas padevi un pargjos elektribas pie-
slegumus parka. Kopuma festivala tehniskais plans ir labi saprotams un parskatams, detali-
z&ti izstradats un atbilstoss festivala apmeriem un specifiskajiem ta sagatavosanas darbiem.

Darba autore izpétija festivala mediju planu, taja uzskaititi publicitates veidi, medijs,
maketa nodoSanas termins, parametri ar noraditiem izmériem mm, sekund€s vai skanas
ieraksta formatu un public€Sanas datumu vai raidiSanas laika periodu. Informacija par
festivalu, jeb reklama tiks izvietota pres€: Jelgavas Véstnesis (3 izdevumos), Privata dzi-
ve, leva (2 reklamas laukumi), Latvijas avize (2 reklamas laukumi), Kultiiras diena un
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izklaide (2 izdevumos), Praktiskais latvietis (atvérums 2 Ipp.), Majas viesis (atvérums).
Jelgavas Veéstnes tiks izvietotas tris reklamas un pievienoti ar kuponi Jelgavniekiem, ko
uzradot vars sanemt atlaidi uz festivalu. Apliktni tiks izvietoti Neatkarigaja Rita Avize
un Diena.

Radio dzingli tiks raiditi SuperFm, EuropeanHitRadio, StarFm un Paouo Xumuvt
Poccuu piecas dienas no 2. Iidz 7. februarim vidgji 3 Iidz 4 reizes diena, dzingli ir 30 se-
kunzu gari, tos ieruna Gundars Caune un Ivars Pirvics. Reklama teksta forma bis arT ra-
dio zinas — SWH, Skonto un SuperFm. V&l no 26. janvara lidz 7. februarim tiek raidita 30
sekunzu TV reklama kanalos 7V3, LNT un TV3+. Ar televizijas starpniecibu tiks raidita
tieSraide no Pasta salas, kur var€s verot ledus skulpttru veidoSanas procesu no 2. lidz
6. februarim.

Informacija par festivalu biis arT iestades majaslapas www.kultura.jelgava.lv,
www.festivali.jelgava.lv un www.icelv.lv. Tiks izvietoti bezmaksas WEB baneri
www.jelgava.lv, www.novaja.lv, www.jelgavniekiem.lv, = www.tornis.jelgava.lv,
www.pilsetsaimnieciba.lv, www.apollo.lv, ka arT Igaunijas un Lietuvas portalos, veicinot
festivala atpazistamibu un piesaistot lielaku Baltijas valstu apmekl&taju skaitu. Papildus
plasajai mediju reklamai ir izveidota 17.starptautiska ledus skulptiru festivala mobila
telefona aplikacija, kura iesp€jams sekot Iidzi festivala jaunumiem, programmu, redzet
jaunakos foto un video, ka ar1 informaciju par atpiitas un izklaides iesp&jam Jelgava, ie-
gadaties festivala biletes, ka arT sekot lidzi festivala Twitter plismai.

Izpetot festivala drukas failu planu autore secina, ka plana ir informacija par to, ka-
dam nolukam paredzéta izdruka, parametriem un skaitu, maketa nodoSanas datumu, izvie-
toSanas periodu un izvietoSanas vietu. Baneri Jelgava tiks izvietoti pie laternam, pie Pasta
salas vartiem un iebraucot Jelgava uz liela reklamas stenda no abam pusém. Parasti viena
laika ar festivala norisi notiek art Balttour, plasaka tiirisma izstade Baltija, kur piedalas art
Jelgavas turisma informacijas centrs. Katru gadu pie Kipsalas izstazu centra tiek izvietots
baneris un ledus skulptiira, ar aicinajumu apmeklgt Starptautisko ledus skulptiiru festivalu.

Kopuma Latvija tiks izvietotas 210 afisas latviesu valoda, no kuram 20 ir lielformata,
100 afidas 3 valodas (latviesu, anglu, krievu), 100 afigas lietuviesu valoda Saulos, Jonis-
kos un Vilna, 88 lielas pieturu afisas Jelgava, 55 programmas afi$as autobusos. Sogad ka
jaunums salidzinot ar ieprieksgjiem gadiem ir 3200 skrejlapas, kas pagajusaja gada bija
8000. Tas biis pieejamas Balttour, tiirisma un informacijas centros Latvija, "Sportlands"
veikalos Riga, Daugavpili, Liepaja, Jelgava, Valmiera un Ventspili, un citur.

Darba autore secina, ka ledus festivala publicitate ir loti plasa, kas nov€rojams ar1
p&c apmekl&taju skaita, kas katru gadu aug aizvien lielaks. Apmekl&taju skaita picaugums
ir iemesls arT festivala notikuma vietas mainai no Uzvaras parka uz Pasta salu. Liela dala
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publikaciju un reklamu ir Jelgavas domes finans€ta. Ar informativajiem atbalstitajiem
gadu laika ir izveidojusies lieliska sadarbiba, tadel pakalpojumiem tiek piedavatas arT at-
laides vai tie tiek sponsoréti.

1.2. Intervijas analize

Darba autore izvelgjas veikt interviju ar Jelgavas pilsétas pasvaldibas iestades "Kul-
tiira" Attistibas planosanas un projektu vadibas sektora vaditaju un projekta "17. Starptau-
tiskais ledus skulpttru festivals" organizatorisko darbu vaditaju. Intervija tika veikta, lai
varetu labak noskaidrot, ka tiek planots $is projekts.

Lai iegiitie dati biitu vieglak parskatami, autore izv€lgjas analizes rezultatus sagrupét
pa temam.

Projekta planoSanas faze iesaistitie darbinieki

Mintauts Buskevics ir festivala idejas teévs, festivals Jelgava ir vina ideja. Vins aktivi
iesaistas visos procesos, kopigi ar Ivaru Pirvicu un darba komandu pienem l€émumus dis-
kutgjot. Interesants fakts, ka Mintauts pats ir iem&ginajis roku skulptiiru veidosana kopa
ar pasaulé pazistamo télnieku Karli Ili un startéja Harbina, Kina pasaules ¢empionata le-
dus skulptiiru veido$ana viena komanda iegiistot pasaules ¢empionu titulu. Sogad Eiropas
prezidentiiras gada ietvaros janvari §T komanda atkal apvienosies, lai atkal parstavetu Lat-
viju Kina, Harbina.

Ivars Pirvics festivala organizacijas darbus parnéma no 2005. gada. Sakotngji uz fes-
tivalu tika uzaicinats ka paligs iepriek$&jam projektu vaditajam Arim Dreimanim. Vigpam
paralgli bija cits darbs, 11dz ar to Ivaram Pirvicam automatiski bija japarnem organizato-
riskie darbi. I. Pirvica pienakumi ir organizgt So festivalu visas ta jomas, atlasit iesaistitos
darbiniekus, komanda veidojot un pienemot stratégiskos un citus lémumus visas organi-
zatorisko jautdjumu situacijas.

Planosanas fazg ir iesaistiti pieci darbinieki — Ivars Pirvics, Mintauts Buskevics, Sandis
Kalnins, Marta Ziverte un Gundars Caune. Katrs darbojas atbilsto$i savai jomai, pargjie
iesaistitie ir izpilditaji. Brivpratigos mes piesaistam tiesi uz festivala dienam, pie dazadam
aktivitatéem — slidkalnina, informativo materialu nodosanas un daudziem tam lidzigiem
darbiem.

Finanséjuma nodroSinasana projekta istenoSanai

Uzdodot $o jautajumu sanému atbildi, ka Seit jaatiet atpaka] pie ta, kas ir iestade
"Kultdra" — ta ir paSvaldibas iestade. Primarais ir nodroSinat pasakumus atpazistamibai,
pilsétas reprezentativajos noliikos, ka arT Jelgavas iedzivotajiem. Lidz ar to finans&jums
pamata ir paSvaldibas budzets, kura ietilpst iemaksas no bileSu tirdzniecibas, papildus
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finans€jumu veido sponsoru ieguldijumi un barters, jeb atbalstitaju ieguldijuma, kas sa-
stada tehnikas vienibas, materialu atlaides, darba resursi, ka arT informativais atbalsts no
medijiem. Pasvaldibas iestadei "Kultiira" ir iestradats, cik gada janopelna uz pasakumiem,
§T summa jau ieprieks tiek integréta budzeta. No Ivara Pirvica teikta var secinat, ka ledus
skulptiiru festivals iestade ienes visvairak ien€mumus kopa ar sponsoru un bilesu iene-
mumiem, kas ir apméram EUR 90 000. Aptuveni pusi no §is summas sastada bilesu
ienémumi no festivala.

Festivala plano$ana un koncepcijas izstrades gaita

Uz jautajumu, kad sakas festivala planoSana Ivars Pirvics atbildgja, ka festivals prin-
cipa sakas jau marta, kad tiek planots nakama gada festivala materialu daudzums un tiek
izsludinati iepirkumi uz ledu. Ledus saldeétavas tiek sakts saldét jau no aprila méneSa
"Ledus dizaina" sald€tavas Riga, jo So lesus apjomu nevar sasaldét viena nedélas nogalg,
pamazam visu gadu Sis ledus tiek saldets un glabats saldétavas. Process sakas ar apjoma
noteikSanu, ar ieprieksgja festivala plusu un minusu izverté€sanu, pierakstiSanu, dokumen-
tesanu, lai péc tam to varétu izmantot.

Jautajot par koncepcijas izstradi, sapému atbildi, ka koncepcija So gadu gaita pec
darbibas ir izstradata, pasreiz mainas t€ma, apjoms, pieejas, reklamas kampanas, prog-
rammas, bet ka pamats tomér paliek pats festivals, makslinieku atlase. M&s esam Eiropa
lielakais ledus festivala konkurss, ar to mes atSkiramies no visam citam vietam. Citos apkar-
tgjos Eiropas festivalos ir pastitijuma darbi, kur maksliniekiem par to taisiSanu samaksa.

Tiek kopigi diskutéts, kada téma varétu but nakama gada skulptiru festivalam, tiek
izveidots nolikums, kas septembri, oktobrT tiek izsiitits pa visiem iesp&jamajiem kanaliem
visa pasaulg, kur tie ir pieejami maksliniekiem. Makslinieki noteikta termina iesiita ski-
ces, kuras mes atlasam un izvélamies maksliniekus, kuri startés Saja festivala. Talak no-
tiek bilesu rezervacija, vizu formé&Sana, un citas formalitates maksliniekiem konsultgjoties
ar Sandi Kalninu, lai vini varétu atbraukt uz festivalu.

Pirms tam veicami dazadi priekSdarbi — sagatavoSanas un planoSanas dokumentu
izstrade, objektu izvéle, ledus baru veidotaju atlase, ski¢u saskanoSana ar ledus bara vei-
dotajiem un apkalpotajiem. Tiek sagatavota reklamas kampana, programma. Lidz gada
beigam jabiit gataviem un nodotiem viesiem drukas materialiem, afisam uz tipografiju.

Tad sakas reklamas kampana, janvara vidus un februaris. Un tad norisinas pats festi-
vals, kad ierodas makslinieki. Vini strada pie skulptiiru veidoSanas, tad ir ekspoziciju at-
klasana un oficialais festivals, kas norisinas tris dienas. Skatoties peéc laika apstakliem,
seko vai nu pagarinajums, vai celojosa izstade uz sadarbibas pilsétam. Tad planoSana sa-
kas atkal no jauna.
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Galvenas problemas planojot So projektu

Uz $o jautajumu darba autore sanéma daudzas atbildes, ar kuram festivala organiza-
tori sastopas festivala vietas mainas del. Ivars Pirvics stasta, ka festivals ir izaudzis lidz
nakamajam laukumam, ta ir Pasta sala, kas teritorijas zina ir ietilpigaka un Iidz ar to varés
uznemt apmekl&tajus daudz atrak un &rtak. Lai gan, pati sala atkal uzliek jaunus spéles
noteikumus, vina ir starp upem, nav iezogota, un upes, ka zinam, ziema aizsalst. Tapat tas
ir jauns vides objekts un multifunkcionala sala, kura v&l nav apdzivota. Tur nav koku, lidz
ar to abas upes veido vgja ieskriesanas zonu.

Ir jasaprot, ka darbojas komunikacijas, kur ir elektribas pieslégumi, kur ir @idens
nemsanas vietas, jo ledus skulptiiru nevar izveidot bez tidens. Uzvaras parka pagaja laiks,
kamer atradam, kur ir augsnes vibracija, zem zemes eso$as komunikacijas, siltumtrases.

Pamazam iestade veido planus un doma. Sobrid vél nav grimmetavu makslinieku uz-
nemsanai, kas Iidz festivalam nebiis gatavas. Jadoma, kur un ka visus izmitinat, pagaidu
grimmgtavas nebiis apsildamas, jadoma ari par tualetem.

Ir jaizplano transporta kustibas pliismas pilséta, Iidz ar to jadoma arT par stavvietam,
ka savadak izvietot celazimes, kas ierobeZos satiksmi, lai vietai maksimali varétu pieklut
transporti. Tas tiek planots, tiekoties ar pasvaldibas policiju un pilsétsaimniecibu.

Vel ka problému Ivars Pirvics min bileSu rindu samazinasanu ar dazadiem pan€mie-
niem. Tiek domats par to, ka veidot iepriekSpardoSanas bilesu politiku, lai tur biletes va-
rétu iegadaties 1&tak un cilveks tiktu ieintereséts pirkt biletes iepriekSpardosana, un ka vel
papildus bez staveésanas rinda un pie kasém §s biletes varétu iegadaties.

Vieni no svarigakajiem, protams, ir laika apstakli, stasta Ivars Pirvics. Proti, pasargat
skulpttiras no laika apstakliem. Visus Sos gadus ar tiem esam "cinijusies", jo tiklidz ir
plus gradi, tiek pielietots cits skulptiiru biivéSanas panémiens — ir nepiecieSams sausais
ledus, kas 12 stundu laika izgaro. Tad naktis noris skulpttru pakoSana, zem tam liekot
sauso ledu.

Laika apstakli ietekm@ arT darba procesa parcelSanu — ja ir plusi, tad makslinieki stra-
da naktis, pa dienu gul. Naktis ir kaut nedaudz zemaka temperatiira. Tada gadijuma ap-
mainas ritms — pusdienu parcel$ana u.c. tehniskais personals, noligtic Bobcat un visa par-
likSana uz nakti. Tas biezi vien notiek tiesi procesa. Tas ir ka risks, jabiit gataviem $adam
situacijam.

Darba autorei bija parsteigums uzzinot, ka ledum nav bistams silts laiks, tas to daudz
neietekmé, jo ledus ka materials, iznemot no saldétavas, pats sevi silda no iekSpuses, tadel
uzturot temperattru tas nektst. Ledum bistamakais ir v&j$ un tiesi saules stari. L1dz ar to
caur teltim mégina aizturét v&ju un saules starus. Saules ietekmé ledus klast dzislains no
iekSpuses un saplaisa, vgjs to aprauj, ledus paliek mat&ts un sadrup.
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Festivala novértéSana

Jautajot par festivala novert€Sanu ar aptauju metodi I. Pirvics min, ka aptaujas ir vei-
kusi gan Jelgavas vestnesis, gan pasvaldibas iestade, gan art www.jelgava.lv. Sabiedriska
doma viniem jau ir apmeéram zinama, to balsta to uz 17 gadu pieredzi $aja joma. Tadas
problémas, ka, pieméram, garas rindas tiek apsvértas un meginatas risinat turpmakajos
pasakumos. Ka ari, katram festivala iesaistitajam dalibnickam vai apmeklétajam pec fes-
tivala ir jaiesiita savi priekslikumi, redz&jumi: kas ir bijis labs, kas slikts, kas japatur vai
arT ir jaiznem no pasakuma. Tas viss tiek apkopots, un nakama festivala planosanas stadija
tas viss tiek izcelts un izskatits. Vini ir atverti jebkuram viedoklim, ja tam ir pamatojums
un argumenti.

Kopsavilkums

Parskatot un apkopojot projekta "17.Starptautiskais ledus skulptiru festivals" doku-
mentaciju, students parliecinajas par projekta nopietnibu un profesionalitati, kas ir saistita
ar So projektu. Pec projekta dokumentacijas var secinat, ka festivala organizatori gadu
gaita ir izstradajusi spécigu projektu vadibas sist€ému, ko ievero katra projekta. Tas nove-
rojams gan p&c siki izstradata tehniska plana, pec laika planojuma. Komunikacija un
sadarbiba ar festivala konkursa dalibniekiem ir izstradata un parliecinosa, festivals ir ie-
guvis atzinibu starptautiska meroga. Publicitates un mediju plana apjoms liecina par to,
ka Sogad interesentu skaits palielinasies un biis noverojams skatitaju pieaugums.

Pec iegiitajam intervijas atbildém no projekta "17. Starptautiskais ledus skulptiiru
festivals" vaditaja Ivara Pirvica, autore var izdarit secinajumus par projekta planosanas
fazi. Autore secina, ka festivala planoSanas faze ir iesaistits iesp&jami optimalakais darbi-
nieku skaits, darbi tiek delegéti atbilstosi darbinieku prasmém un Iémumi tiek piepemti
diskutgjot visai darba komandai.

Jelgavas paSvaldibas iestadei "Kultiira" ir apzinigi un mérktiecigi iestradata budzeta
pieskirSanas sist€éma projektu realize€sanai, jo budzeta tiek ierekinatas iemaksas no bilesu
tirdzniecibas. Ir aprékinats, cik gada janopelna uz pasakumiem, $T summa jau ieprieks tiek
integréta budzeta.

Festivala koncepcijas izstrade 17 gados jau ir nostiprinajusies, mainds t€ma, apjoms,
pieejas, reklamas kampanas, programmas, bet ka pamats toméer paliek pats festivals, kon-
kurss un makslinieku atlase. Nakama festivala planoSana sakas loti savlaicigi, jau marta
tiek aprekinats un pasitits nakamajam gadam paredzetais ledus daudzums. Talakie darbi
tiek izkartoti un planoti pakapeniski, kas ir vairak radoss process. Aktivaka darbu veiksa-
na un tehniska sagatavosana sakas aptuveni decembr.
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Sobrid galvenas probleémas ir saistitas ar jaunas notikuma vietas, Pasta salas, apgiisa-
nu, apdzivoSanu un planosanu. Jauna vieta atrisinas péd&jo gadu problému — garas rindas.
Ka vienu no svarigakajam lietam min laika apstaklus, kas nav ietekmgjami, bet vienmér
pastav ka risks, kuram jabit gataviem un operativi jarikojas pec nepiecieSamibas.

Planojot festivalu ar gadiem tiek uzkrata pieredze novertgjot pielautas kludas, meklgjot
interesantakas un tehniski labakas, pareizakas pieejas darbu veik$anai. Katram festivala
iesaistitajam dalibniekam vai apmeklétajam péc festivala ir jaiesiita pamatoti prieksliku-
mi, kas tieck nemti véra un izcelti nakamo festivalu planosanas stadija.

Secinajumi

1) No projekta dokumentu analizes autore izdara secinajumu, ka ledus festivala publici-
tate ir loti plasa, aptverot drukatos medijus, reklamu interneta vietnes, radio un TV,
ka art speciali izveidota aplikacija, tacu publicitatei nav izveidots rezerves plans, ja
peksni biitu jamaina festivala norises datumi nepiemérotu laika apstak]u del. Tas
ievérojami ietekmétu festivala apmeklétibu, [idz ar to budzeta pozicija, kas balstita
uz bileSu iep€mumiem un sastada aptuveni pusi no projekta finans€juma netiktu izpildita.

2) No intervijas ar projekta organizatorisko darbu vaditaju Ivaru Pirvicu var izdarit
secinajumu, ka projektam nav rakstiski izveidots risku plans nepiemerotu laika ap-
stak]u gadijuma. Organizatoriem ir zinams, ka rikoties, lai operativi novérstu laika
apstaklu ietekme radusas problémas, bet ir nepiecieSams sastadit ar1 risku planu, jo
tas ietekmetu darba izpilditaju un festivala dalibnieku darba planu, skulptiiru biive-
Sanas metodi un dienas grafiku.
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HUCITOJBb30OBAHUE JIEMEHTOB UHTEPHET-
MAPKETHUHI'A IS PASBUTUS ITPEAIIPUATHUSA

EBrenmnii Kazak
Mazucmpanm npozpammel 00yuenus "Ynpasnenue 8 COyUANbHBIX U IKOHOMUYECKUX
cucmemax", Munckoeo uncmumyma ynpaenenus

Hayunsiit pykoBoguTens: 0.m.H., npog). Bnagumup Buinnskos

AHHOTALHUA

AXTyallbHOCTH BBIOPAHHOM TEMBI MCCIEAOBAHUS OINPEICISICTCS TEM, YTO CETOTHS BIIUSHHE
riobanbHOW ceTn VHTepHET HAa COBPEMECHHBIH MHpP HE HMMEET HCTOPHYECKHMX aHajioros. B
HacTOsIIee BPeMsl MbI MIEPEKUBAEM HAYAJIO STIOXHU 3JIEKTPOHHOTO NMPOHUKHOBEHHS BO BCE C(EPHI
YeJIOBEUECKOH JKM3HH, 3TO HEUYTO OOoJbIlee, YeM MPOCTO MAapKETHHIOBas KaMIAHUs, 5TO OCHOBA
HOBOI1 (procoduu 1 HOBOI IETOBOM CTPATETHH.

KiroueBbie ci1oBa: I/IHTepHeT, HWHTCPHET-MApPKCTHUHT, Web—CafIT, MNPOJABMIKCHUEC, MOACPHU3ALU.

BBenenue

K Ha4daly ABaJlaTb IEPBOr0 BCKa HHTepHeT CTaJl CaMbIM JIWHAMUYHO pPaCTyLIUM
CpEACTBOM MACCOBBIX KOMMYHHKaHHﬁ. Ha CGFO,Z[HSIIHHI/Iﬁ ACHb OH 3HAYUTCIIbHO OICPEANII
II0 MacCCOBOCTH OXBaTa LECJICBBIX I'PYIII MEYATHBIC U3JaHUA, 4 TaKIKEC HCKOTOPBLIC TCIIC-
BHU3HWOHHBIC KaHAJIbI.

[onstue "calT" crayo OOWXOJHBIM W HACTOJBKO MPHUBBIYHBIM JJisi aOCOIIOTHOTO
OOJBIIMHCTBA 0OPA30BAHHOTO HACEJICHUST SKOHOMHYECKH Pa3BUTHIX CTPaH, YTO KaXKeTcs,
Tak ObUIO Bcerja. Mbl, HE 3aIyMbIBasCh, MIIEM HEOOXOAMMYI0 HaM HH(OpMAIIUIO,
MOJIB3YSCh CAMBIMU pa3HBIMU caiitamu. O0IIaeMcs, OTBIXaeM M COBEPIIAeM MOKYIIKH Ha
caiiTax, co3JaeM COOCTBEHHBIC CTpaHUIlbl B MIHTEepHETE, YTOOBI paccKa3aTh MUPY O YeM-
TO, YTO KKETCSI HaM BaKHBIM M MHTEPEeCHBIM. HO He BCSIKUN M3 YMENBIX MTOTh30BATEICH
WHTEpHETOM CMOXET TOJIKOM OOBSICHUTH, YTO ke COOCTBEHHO Takoe "CalT" M Kak OHH
MOSIBUJIHC.

Cets MHTEpHET Tpeuaraet A MapKeTHHTa OOJBIIOE YHCIIO TEXHOJIOTHH, HAIIPaB-
JICHHBIX Ha YBEJIWYEHHE MPOJAX B TI00ATBHOM PHIHOYHOM IPOCTPAHCTBE, PEaTTU3AIUI0
KJIMEHT-OPUEHTUPOBAHHOTO MApKETUHTa U  COBEPIICHCTBOBAHHWE KOPHOPATHUBHBIX
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XO3SIMCTBEHHBIX omnepaiuii. BaHBIM 3JIEMEHTOM B CTPYKTYpE JJIEKTPOHHOTO OM3HEca
SIBIISIFOTCSI Web-CaMiTEL.

B HWHrepHere Her reorpauyeckux OaphepoB, YTO IMO3BOJIACT TOJIL30BATEIO U3
M000# TOYKHM MHpa TOCETUTh CAalT MPEANPHUATHS, €CIIH OH KaKuM-ITHO00 00pa3oM O HeM
y3HaeT. KoprnopaTuBHBIN caiiT HauyMHAET WUIPaTh BCe OOJBIIYIO POJb B WHTETPALUU
BHYTPCHHEW M BHEIIHEH cpenbl mpeanpusTus. KoprmopaTuBHBIC CaWThl SBISIOTCS HE
MPOCTO CTPAHWUYKAMHM, HA KOTOPHIX pa3MellieHa HHPOPMAIHs O KOMIIAHUH, €€ TIPOTYKITHH,
ToBapax wiM yciyrax. OHU Bce OOJIbIIIEe MPEBPAIIAIOTCS B TOPTAJIBI, TPEIOCTABISIOIINE
TIOJIH30BATEISIM JIAHHBIC U3 PA3IMYHBIX CHCTEM, (DYHKIIMOHUPYIOIIUX B KOMITAHUH

OOBEeKTOM HCCIIeIOBaHUS SBISIETCS KOPIOPATUBHBIN calT mpennpustus. [Ipeaverom
MCCIICIOBAHNUS BBICTYIAI0T MAPKETHHIOBBIE (PYHKIIUH CaiiTa NpeapUsTHSL.

Juckyccusa uccnedosanus u pe3yibmamaol

1. Kinaccupukanus cairos, 0030p METO10B UX OLICHKHU

Ha ceropssiiinuii 1eHb UMETh CBOM CalT BO BCEMHPHOM CETH CTalO HE CTOJBKO
JICJTIOM TPECTHXKA, CKOJIBKO HEOOXOAMMOCThIO. B mpexHue BpeMeHa, MPecTUk (PUPMBI,
uMeronie cadt B HTepHeTe, aBTOMaTHYECKH MOJHUMAIICS B TIIa3aX KIUEHTOB, TEIeph
JK€ MMETh CBOM CaliT — aOCOFOTHO HOPMAJILHO M €0 OTCYTCTBHE Y OPraHU3alMy BbI3bIBACT
HEJOBOJICTBO Y MIOTEHIMAIBHBIX KIIMEHTOB, 2 HHOTJ]a U HETaTHBHOE OTHOIICHNE.

KnaccnpuumpoBaTs caiiTbl MOKHO 1O CIEIYIOLIIM THIIAM:

e [0 JOCTYIHOCTH CEPBUCOB (OTKPBITHIE, IOYOTKPHITHIE, 3aKPHITHIE);

e  TIO IPUPOJE COAEPKUMOTO (CTaTHUECKUE, TUHAMUUYECKHE);

e [0 TUNaM MakeToB ((PMKCUPOBAHHOW MIMPHHBI, PE3MHOBBIA MaKeT, JUHAMHYHO-
3MaCTUYHBIH);

e 10 (UMUECKOMY pAaclOJIOKEHHIO (00IeAOoCTyHbIe caiiThl cetw MHTepHerT,
JIOKaJIbHbIE CAalTHI);

e [0 CTENIEHM MHTErPAlU B AJICKTPOHHBIN OM3HEC (CalT-BU3UTKA, KaTaJIOr, HHTEPHET-
MarasuH, IIPOMO-CalT, KOPIIOPATHBHEIIN CaiT);

e [0 CXEMe MpeAoCTaBiIeHUs] MHPOpPMaluK (TEMAaTHUYECKUil CalT, TeMaTHUYECKUH
ropTan);

e web-cepBUCHl (1OCKa OOBABICHMH, KaTajJor CaiTOB, IOMCKOBBIE CEPBHCHI,
[TOYTOBBIN CepBHUC, (OPYMBI, OJIOrOBBIH cepBHC, (HaliI000MEHHBINH CEPBHC, BUPTY-
QJIBHBINA XOCTHUHT);

e KOMOWHHMpOBaHHBIE Web-CepBHCH (COLMANbHBIE CETH, CIEHHATN3NPOBAHHEIC
COLIMANIbHBIE CETH).
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CaliT cTajm UCHOJHSITH POJb HE TOJBKO CHPaBKH, HO M (DYHKIMOHAJIBHOTO oduca,
HOBOCTHOTO WIJIM MEOWHHOTO IEeHTpa. B Hacrosmee Bpemsl OOJBIIMHCTBY M3 HUX
CBOHMCTBEHHA JUHAMUYHOCTH U MHTCPAKTUBHOCTD.

Kacarensao web-caiita He0OX0OAMMO OTMETHTH, YTO OH HAaXOIUT cebe 3 dekTrBHOE
MPUMEHEHUE B TaKUX OOJNACTAX Kak: mpojaxa udepe3 MHTepHeT, pekiama TOBapoB U
yciyr B CeTH, CEpBHC U TOCIENPOIaXHOe o0CIyXuBaHue. [ paMOTHO MOATOTOBICHHBIH
web-CaliT B COCTOSHUH PeniaTh BOPOCH IPUBJICUCHUS KIIMECHTOB M YBEITUUCHHS MTPOIAXK,
CO3/IaHUs UMUJDKA M U3YUYCHHUSI TIOTPEOUTENHLCKOTO crpoca U T.1. OHaKO axe He3HAUU-
TEJNbHBIC MPOMaxW TPU peaNTnu3aliil caidTa MOTYT HAHECTH CYIIECTBEHHBIN yriepo
ACATCIIBHOCTH IPCANIPUATHUA.

OueHuBaTh CAUT MOXHO C pa3IMYHBIX TOYEK 3peHus. i1 3TOro CyuecTByeT
00JBIIOE KOJMYECTBO BCEBO3MOXHBIX METOJIOB. B 0011eM, WX MOKHO pa3esuTh Ha TpU
TPYNIIBL: METOIBl OLEHKH C TOYKH 3PEHHUs 3KCIIEPTOB; METOAbI OLEHKH C HO3HULUH
MOJIb30BaTENEH; METOABI OLICHKH, IPeCiIeyIONe KOMMEPUECKUE LEIH.

U1 CIOHTaHHOM OLEHKM CaiTa psAAOBbIE IMOJIb30BaTeNnH HTEpHETa MOJB3YIOTCA HE
KaKMMH-TO ONpEeeIeHHBIMI KPUTEPHSIMH OLICHKH (TaK KakK, CKOpee BCEro, 0 HUX BOOOIIE He
HUMEIOT HHMKAaKOTO TPE/ICTaBIEHHs), @ OTBJICUYEHHbIMU MOHATHAMHU THIA "XOpommi (Win
Toxoit) ", "KpacuBbIi (MM yxacHbIH) ", "KoM(OpPTHEINA (MK Hey00HBIH) " U T. 1. Brionxe
€CTECTBEHHO, YTO Ha3bIBATH TAKOW MOJXOJ] TEPMUHOM «METOJIMKA OIIEHKI 10 MEHBIICH He
ymecTHO. TeMm He MeHee, C HEKOTOPOH A0Jiel BEpOSTHOCTH MOXKHO IONPOOOBATh A0TaaThCs,
K KaKUM XapaKTepHCTHKaM OIIEHKH caiiTa MOTJIM Obl OBITh OTHECEHBI 3TH BBICKA3bIBAHUSL:
CKaXkeM, TIepBOe — K ero MH(QOPMATUBHOCTH, BTOPOE — K XyJI0)KECTBEHHOMY 00pa3y, TPEThe —
K yZ10OCTBY MOJIb30BaHUs, COOCTBEHHO I'OBOPSI, FaJaTh MOKHO 10 OECKOHEYHOCTH.

PazymeeTcs, onieHka caifta He BCeTJa OJHO3HAYHA, TaK KaK Pa3HbIE ITOJIb30BATEIN
BOCIIPHHUMAIOT €T0 TI0-cBoeMy. Tarke KpUTHUYECKas OLeHKa 3aBUCHUT OT MpeIHa3HAYCHUS
caiita W 1meyieBor ayauTopuu. Hampumep, ecim calT paspabdaTeIBaiCs AJII TOTO, YTOOBI
MIPOJEMOHCTPUPOBATH BO3MOXKHOCTH aHUMAIIMH, TO OOJIBIIIOE BpeMs Ha 3arpy3ky Oyner
OorpaBJaaHo. KOMMep‘IeCKI/Ie IMMPOCKTHI JOJDKHBI IOJABEPIraThbCA Ooitee KECTKOMY
TECTUPOBAHUIO, YEM YaCTHBIC.

2. O0mue cBenennst 00 HHGOPMALMOHHOM HAINOJHEHHH H CTPYKTYpe
caiiTa KOMIIAHUM, €ro OlleHKA

AnexBatHOe WH(DOPMAIIMOHHOE HAIMOJHEHUE Il OOJBIIMHCTBA CAWTOB SBISCTCA
HEOoOXOAUMBIM (hyHIaMeHTOM. VICKIFOUeHHE COCTaBISIIOT, TOXAITyH, PsSA HHTCPHET-
CEpPBUCOB THIIA OECILIIATHOW MOYTHI.
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PaccmoTpum nupopmanmonnoe HamomHenue caiita OAO «JIuackuii MAICOKOMOMHATY
pacmoyio)keHHOro 1o anpecy www.lidameat.by. ['maBHas cTpaHuna npejacTaBlieHa Ha
n3obpakennu 2.1.

oo R
- 2 L lar— -

oes 4 e

Hzobpascenue 2.1. I'naBHas cTpaHuLa caliTa MICOKOMOMHATA

B nenowm, s caiita npennpusTHS THI ¥ GopMar Mmojadn HHGOpMauu moaodpaH
ONTHUMAJIBHO. 31IeCh JOCTAaTOYHO HCIOJh30BaHHE OOBIYHOrO Tekcra W rpaduku. Her
HEOOXOIMMOCTH B MHTEIPHPOBAHUM BUAEO MM 3BYKOBBIX (paitnmoB. CaiiT cocrout u3
JmuHamudeckux html-crpanwui. [lons3oBaTento BbiaeTcss MHGOPMAIHS, CKOMITMIMPOBAHHAS
Ui Hero u3 0a3 JaHHBIX (IPUMEPHI BBITYCKAEMOM MPOAYKLHH, PA3IHYHBIE OIPOCHI).

[To rinaBHOM CTpaHUIE TOCETUTENb JOJDKEH TIOHATh, YTO MPEACTaBIIsIeT CO00M caiT
4yeM OH OyJieT MHTepeceH (IoJie3eH). 31ech JKe, Ha TJIaBHOM CTpaHUIlE, CIeyeT MoMeaTh
AHOHCBI HOBOCTEH, ONIOBEIATH O HOBBIX MPOAYKTAaX U MAPKETUHIOBBIX ITPOrPAMMAX.

[lomoOnass wHbpopMmarus OyaeT TIOJEe3HOHW sl TOBTOPHBIX MIIM TIOCTOSTHHBIX
IIOCETUTENCH: €CIM UX KaXIbli pa3 BCTPEYAET YTO-TO HOBOE, 3TO XOPOIIMH CTUMYII
BO3BpAIIaThCS Ha CalT BHOBB. K TOMY ke Takas MOOMIBHOCTh — ITOKA3aTelb JUHAMUIHOTO
pa3BuTHs caiiTa. B 1aHHOM ke Cily4ae, Ha IJIaBHOM CTpaHMIE PacIojlaraercs UCTOpHUs
MIPEATIPHUATHS, YTO HE COBCEM aKTyalIbHO.

OueHb Ba)XHBIM SBISCTCS M 00BbEM CTpaHuIl. Henb3sl 10MyCTUTh OTEPH MOCETUTEINS
TOJBKO IOTOMY, YTO OH HE CMOT JIOXKJAAThCs 110 KOHIA 3arpy3kd caiita. B arom
OTHOILICHHUH CAT IEMOHCTPUPYET XOPOLIHE TOKa3aTeIH.
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Ha Bocnpustue caiiTa B IIeJIOM, a TaKXe HEMOCPEJACTBEHHO WH(OpMAIIHH,
pa3MeIIeHHO Ha HeM, 3HAYWTENbHO BIHSET OW3alH — rpadudeckoe BOIDIOMICHHE
pecypca. Ha caiite mscokomOvHaTa BBIAEp)KaH JTaKOHWYHBIN nu3aiiH. Her mecTpsix,
PeXYIIMX TJia3a 3JCMCHTOB, I[BETOBOC pEUICHHE IOA00paHO B COOTBETCTBHU C
(hMpMEHHBIMH [IBETAMU MPEATIPUATHS, TEKCT JIETKO YATAEM.

Juia mpuBiedeHHs TONB30BaTeNiell eme OJHUM BaXHBIM DIIEMEHTOM  SIBIISIETCS
HaTOJTHEeHHE, PAaCIINPEHNE U aKTyaIu3alus HHHOpMaIlul Ha caiiTe.

CaliT penko npeacTaBisieT HEHHOCTh AJIs MOCETUTENeH, eciiu HH(popMays Ha HEM
He MeHseTcsi. OcoOeHHO BaXKHO 3TO IS PECypCOB, CTpeMsImuxcs cpopMupoBate y ceds
IOCTOSIHHYIO ayauToputo. HeoOXxoaumo peryiaspHo IyOJIMKOBaTH HOBOCTH, CTapylo
WHGOPMAIUIO TTONIEPKUBATh aKTyalhbHOW W CBOEBPEMEHHO KOppEeKTHpoBaTh. Ha caiite
OAOQO "Jlunckuit MsicokoMOMHAT" MyOJIMKAIUsl HOBOCTEH, KaK TaKOBBIX, OTCYTCTBYET.
MemsieTcst UL KaTajaor IpoLyKIHH.

Camoe rnaBHOe TpebOBaHUE, MPEIbABIIEMOE K CTPYKType cailta, COCTOMT B TOM,
YTOOBI HaBUTALMS 110 HEMY ObUIa MHTYMTHUBHO HMOHSATHOH IUIS IOJIB30BATENICH C JFOOBIM
ypoBHEM moAroToBku. OHa HE TOJNBKO JOJDKHA TO3BOJISATH MOCETUTENIO OBICTPO HAWTH
UMEHHO TO, YTO €My HeOO0XOIMMO, HO M Cpa3y JIaBaTh NpPEACTaBICHUE O TOM, M3 YEro
COCTOUT CalT U YTO eIlle MOJIE3HOI0 MOXKHO 3/1eCh HAlTH.

Ha caiite npearnpuAaATua UMECTCA MHTYUTUBHO ITOHATHOC MCHIO — CIIMCOK OCHOBHBIX
pa3acios. Taxoke MNPUCYTCTBYCT IIOMCKOBAsA MallliHA4, KOTOpas MHHICT IAOKYMCHTBI,
COZCpKAIIUE BBCICHHBIC ITOJIB30BATCIIEM KIIFOUEBBIC CJIOBA WJIM BBIPAKCHUA.

Hus caiita OAO "Jluackuit MsicokoMOMHAT" Hanboliee MPUEMIIEM METOJI OIEHKH C
MO3UIIMHK TI0JIb30BaTesei. JJanHbIi BIOOP 00YCIOBIIEH TEM, YTO CAlT CO3/laH U OIICHKA C
TOYKH 3pEHHUS DJKCIEPTOB YK€ He IenecooOpa3Ha, a Uil JOCTH)KEHUS KaKHX-THOO
KOMMEPUYCCKUX Heﬂeﬁ ITPUBJICYCHHUE MTOTCHIIUAJIBHBIX KIIMCHTOB Kpalee BaXHO.

Ilo pesynbraTaM aHamu3a CaiT HPEANPUATHS IONYyYWI CPEAHIOI OLIEHKY, 4YTO
CBUJICTENILCTBYET O HEOOXOJUMOCTH €ro JopabOTKM | COBepIIeHCTBOBaHMA. JlJis
CpaBHEHMs OBUIM OILIGHEHbI CalThl KOHKYpPEHTOB Ha meieBoM pbiHke. Caiitr OAO
"JIuackuit MACOKOMOMHAT" 3aHUMAET TPETHIO MO3UIIUIO U3 TIATH, yCTynas I pogHeHCKOMY
1 OUIMSIHCKOMY MSCOKOMOHMHATaM.

B koneuHom wutore, Hamboiee BaKHBIM SBISETCS BOCHPHUATHE CalTa HWMEHHO
noceTuressiMA. YToOBl y3HaTh WX MHEHHE, ObuUl pa3paloTaH ONPOCHUK, KOTOPBIH
HI03BOJISIET I10JIb30BATEIII0 B HECKOJBKO KJIMKOB OLIEHUTh CalT mpearnpustus. Pasmerienue
OIIPOCHMKA HAa CTPAHHUIAX CalTa MPEeNNpUATHA AACT BO3MOXKHOCTh BBIIBUTH OTHOLLCHHE
noceTuTesiel. ITo, B CBOK OYEPENb, TO3BOJIUT COBEPIIEHCTBOBATh €r0 10 TEX MOp, MOKa
HOJIOXKUTEJIbHBIE Pe3yJbTaThl HE OyIyT COCTaBIATH OOJNBIIMHCTBO. Takke ObLIO
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BBISIBJICHO, YTO MPAKTHYESCKA HEBO3MOXKHO CIIyYailHO MOBCTPEYATh CAlT MSICOKOMOHMHATA
Ha TpocTopax ceTh WHTepHeT M3-3a OTCYTCTBHA KaKOro-THOO BHIA PEKIaMbl, a B
MMOMCKOBBIX CHUCTEMax M KaTajorax OTBICKAaTh CAWT MPEIUpUATHS MOXHO JHIIb II0
HA3BaHMIO, HO HE M0 BBITYCKAEMOU MPOIYKIMHU, YTO SIBJIICTCS CICICTBUEM HEKAUECTBEHHOTO
MIPOABIKEHUSI.

3. HanpaBﬂe}mﬂ M0 COBEPIHICHCTBOBAHUIO caiiTa KOMIaHUM

Bce omepanuu mo comepmeHcTBoBaHHIO caiita OAO "Jlmpckuit MscokoMOmHAT"
HaMpaBJICHbl HA YBEJIMYCHHE €ro 3HAYMMOCTH B MApPKETHHTOBOW JIEATEIHHOCTH
MpEAIIpUATHA. 9TO, B CBOIO OYCPECb, MMO3BOJIUT YBCIWNYNUTL YPOBCHL IIPOJAK, ITIOBBICUTH
y3HaBaeMOCTh MSICOKOMOMHATA U €r0 MPOTyKIIHH.

Hadats cTout ¢ MojepHU3anmu caiita MSICOKOMOHMHATA, YTOOBI TTOBBICHTH €r0 OOIIYIO
NPUBJIEKATEIBbHOCTE. 151 3TOro HeOOXOAMMO MTPOU3BECTHU CICAYIOLINE N3MEHEHUS:

e  Ha IVIaBHOMW CTpaHMIIE Pa3MECTUThH CJIOBA MPUBETCTBUS BMECTO UCTOPHH TIPEATIPUSITHSL.
Taxke cnenyer myOiaMKOBaTh pasziaMyHble HOBOCTH (ydacTHE NpPEANPHUATUS B
BBICTABKaX, spMapKax, KOHKypcax; MPOBEACHUE KaKUX-TMOO aKIHH; BBIMYCK
HOBOTO BHJIa TPOAYKIMH U T.]1.);

e  YBEIUYUTHb PACCTOSHUE MEXIY Pa3IMYHBIMH JIEMEHTaMU caiTa, 4ToObl OH He
BBITJISJIENT TAKMM CIKaThBIM;

e  JIOTOTHII NPEATIPHUATHUS CAeNaTh THIIEPCCHUIKON Ha TIIABHYIO CTPaHHILY;

e yOpats u3 "manku" kHonku "Konrtakter", "Jlomoi" u "Kapra caiira";

*  H3MEHHUThH U300paKCHUE Ha TITaBHOW CTPaHHMIIE;

e clenaTh KpyIHee KHOIKY NEePEKIIOYCHNUS SI3bIKOB,;

®  OTKIIFOYMTH MOSIBIICHUE N300paKEHHH CITyYaliHbIX BUIOB MPOTYKIMN MSICOKOMOHHATA;

e J0paloTaTh CUCTEMY OHJIANH-3aKa3a;

e  [OJKOPPEKTHPOBATb MEHIO caiiTa.

B }_IaHHBIf/i MOMCHT MCHIO COACPKUT JIMIIHUC ITOBTOPAIOIIHUCCA ITYHKTBI.

Hanpumep, mynaxrtst "Tenedons" u "KoHTakTel" comepkaT MPaKTHYECKH OHHAKOBYIO
MHQOPMAIUIO, ¢ Pa3HULEH JHMIIb B TOM, YTO BO BTOPOM ITyHKTE MpEACTaBIICH €Ule U
anpec msicokomOunHaTa. ClieayeT OCTaBUTh OJIMH ITyHKT, CO BCEH MOJIHOW MH(pOpMAaILIUEH.
Crout 0003Ha4HTh, 4T0 B IyHKTEe "CepTHdUKATH", HIMEIOTCS HE TOJIBKO JOKYMEHTHI O
COOTBETCTBHM KadyecTBa NPOAYKLUMH MEXKIyHAPOAHBIM CTaHAAPTaM, HO M pa3lInUHbIC
Harpagsl npennpusithsa. [IockonbKy —OpUIMYECKHE JIMIA SBJSIFOTCSA  LIEJIEBBIMU
NOTPEeOUTENAMHU, KOTOPBIX CalT JOJDKEH MpPUBJIEKATh, HE OyJeT JHUIIHUM MPEIOCTaBUTh
BCIO HEOOXOIUMYTO I HUX MHpopMannio. CXeMaTHIeCKu, MEHIO caiiTa MsICOKOMOWHATa
IO ¥ TIOCJIe MOJCPHHU3AITUH MPEICTaBICHO Ha N300paxeHuu 3.1.
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Hzobpancenue 3.1. Cxematnueckoe MeHto caiita OAO «JIuackuii MsICOKOMOMHATY

[Ipumep HOBOI IMTaBHOM CTpaHHLBI IPEACTABICH Ha H300paeHnH 3.2.

Hzo0pascenue 3.2. OOHOBIIEHHAS TTIaBHASI CTPAHUIIA caiiTa

B Hacrosiee BpeMs TOMCKOBOE MTPOJIBHKECHUE 3apEKOMEHJIOBAIIO ce0s Kak Hanboee
3¢ ekTuBHBII MHCTpyMEeHT pekiambl. OCHOBHAas €ro IEHHOCTh B TOM, YTO Ha CalT
MIPUXOST UCKITFOUHUTENBHO TEJIEBbIC TIOCETUTENN — T€, KTO 3aMHTEPECOBAH B OIPEACICHHOM
KaTeropuy TOBapOB.

[IponBurath caiiT B MOHMCKOBBIX CHCTEMaxX HEOOXOJWMO HE TOJBKO MO HA3BAHWIO
MPEIIPUATHS, HO U TI0 BHJAM BBIIYCKAEMON MPOIYKIIMU — KOJIOACHBIE M3/IENHs, TOTy-
(habpukathl, KOIOACH, MSICOMOJIOYHAS MPOIYKIWS W T.1. st nmocTmkeHus pesyibTara
HEJIOCTaTOYHO OJIMH Pa3 MPOJBHHYTH CAT, 4TOOBI OH HAJIOJTO OCTAJICS CPEIU TEPBBIX.
Cailt Hy>xaeTcs B perysipHON MOAEPIKKE.

[IpakTHka oKa3bIBaeT, YTO MPOIABIKEHNE TIPOeKTa B ceTn MHTEepHeT 623 OaHHEepHO#
PEKIIaMBl HE CYJIUT HH Y3HAaBa€MOCTH, HU 3allOMUHAHUs BU3yalnbHOTo oOpa3a. bannepHas
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peKiaMa CIIy>KUT MHCTPYMEHTOM TMOBBIIICHHS Y3HaBa€MOCTH OpeHJa, NpHUBICUCHUS
MMOCETUTENICH Ha caiT, (OPMHPOBAHUS WM TOANCPKAHWSI HMHIDKA. Vcmonn3oBaHue
3¢ deKTUBHOTO OaHHEpPa TTO3BOJIUT PEUIUTh CIAESAYIOIINE MAPKETHHTOBEIC 3aauu:

e  TIOBBIIIICHHUE MMOMYJSIPHOCTH M Y3HABa€MOCTH OpeH/Ia;

e TIpEe3eHTAIMs Ha PHIHKE HOBOTO MPOJYKTa;

e TIPOBE/CHWE PEeKIIAMHOM aKINH I OTpeAeNICHHON ayAUTOPHU;

e TIPUBJIEYEHHUE ONTOBBIX MOKYIATENIEH U TUIEPOB;

e 3aKpEIUICHHE Y TOJb30BaTENEed ACCOUMATUBHOM CBSI3U MEXAY OIPENEICHHOMI

TEMaTUKOH 1 OpeHIoM;
e  yYBEIMYEHHUE KOIUIECTBA MPOIAXK.

UroOBl YBEIWYUTH SKCHOPT MPOAYKIHH, CICAYET pa3MellaTh peKiiaMy He TOJIBKO Ha
0eopyCcCcKuX, HO M Ha POCCHICKIX MHTepHET-TUIONaIKax.

[lo MHEHHUIO 3KCIIEPTOB, MOJAEPHHU3ALMS M MPOABWKEHUE CalTa MSICOKOMOMHATa B
CETHU I/IHTepHeT TMMO3BOJIMT IOJYYUTH I[OHOJ]HI/ITGJII)HBII\/'I MIPUTOK KIIMEHTOB, YTO IIOBJICUCT
3a cOOOH yBeIMYEHHUE BBIPYUYKH OT peau3aliy NPOAYKIUH IPUMEPHO Ha 2—3%.

Pe3rome

Wntepuer-pexnama sBisieTcs 3pGEKTHBHBIM CPEJCTBOM MIPOABIKEHHUs. be3ycoBHO,
MHHOBAllMOHHBIE TEXHOJIOIMH MOJHOCTBIO HE 3aMEHST TPAIULHUOHHBIX BUIOB PEKJIAMBI.
Ho ucnonb3oBanme 3TOro TaHeMa MO3BOJIHT MPHUBIIEYb OOJIbIIEE YUCIO MOTPEOUTENEH.

KoprnopatuBHbIif caliT KOMIAaHWM WMEET MWCKIIOYUTENbHYI0 3HAYMMOCTh BHE
3aBHCHUMOCTH OT poJia €€ JeSTeIbHOCTH, BBITYCKAaeMOM MPOMYKIMU WM OKa3bIBAEMBIX
yenyr. Beapb caiit — 310 emie ojiHa TOYKa COMPUKOCHOBEHUS (PUPMBI C PBIHKOM.

Cnmcok MCIoJIb30BAHHOM JIUTEPATYPbl U HCTOYHHKOB
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ADAPTACIJAS PROCESU RAKSTUROJUMS
VALSTS IESTADE
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Alberta koledzas
studiju programmas "lestazu un organizaciju vadiba" studente

Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., lektors Armands Kalnin§

Anotacija

Ikviens uznémums saskaras ar jaunu darbinieku sava kolektiva. Lai jaunais darbinieks sniegtu
maksimalu pievienoto vertibu uznémuma laba un attistiba, svarigs ir jauna darbinieka adaptacijas
process. Veiksmiga adaptacija ir pamats darbinieku lojalitatei un ilglaicigam darba attiectbam. Tapec
ir svarigi petit un analizet adaptacijas procesus uznémuma, ka ar7 veikt salidzinasanu ar teoretisko
bazi, lai varetu atklat bitiskakos triikumus un izcelt sasniegumus. Analizgjot petamo uznémumu, tika
secinatas vairakas biitiskas kltidas un atkapes no visparpienemtajiem adaptacijas procesa posmiem,
tadgjadi apdraudot darbinieku veiksmigu integré$anos un ilglaicigas sadarbibas veicinasanu.

Atslégas vardi: adaptacija, uznémums, darbinieks

Ievads

Lai uznémums giitu maksimalu pievienoto vertibu no jaunpienemta darbinieka, ir
svarigs jauna darbinieka adaptacijas process uznémuma, kadu prieksSstatu vins gist par
uzpémumu, ka vins$ tiek ieklauts kolektiva un ka vins$ jutas jaunaja darbavieta, jo Sie ir
galvenie faktori, kas vélak ietekme darbinieka lojalitati, veicamo darbu kvalitati un to, vai
vins$ vispar paliks $aja uznémuma.

Darba pétijums ir veikts valsts iestad€, tomér p&tjjuma apraksta tiek lietots jedziens
"uzpémums", jo teorija ir minéts un pienemts, jédzienu "uznémums" lietot arT attieciba uz
valsts iestadeém.

Darba meérkis — izpétit, ka norisinas darbinieku adaptacijas process valsts iestade
"X" noluka ieteikt ta pilnveidojumus.
Uzdevumi:

¢ noskaidrot adaptacijas procesa jédziena skaidrojumu un galvenos adaptacijas te-
orétiskos aspektus;
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e izpétit adaptacijas procesu valsts iestade "X", veicot aptauju;
e sagatavot secinajumus un veikt priekslikumus.

Petijuma diskusija un rezultati

1. Adaptacijas jédziena buitiba un svarigakie aspekti

Lielakoties darbinieks darba tiek pienemts vina profesionalitates del, tomér, lai ta
pilniba varétu tikt realizéta, svariga loma ir komandas darbam un attieksmei.™

Adaptacija ir laika posms, kura darbinieks giist pirmos priek§status un kur pirmos
priekSstatus giist par pasu darbinieku.

Veiksmiga adaptacija samazina sakuma izdevumus, veicina labaku izpratni, sa-
mazina darbinieku mainibu, nedrosibu un kladu iespgjamibu.” Ta lauj uzlabot darbinieka
un uznp€muma darbibu kopuma.

Adaptacijas mérkis ir saisinat pielagoSanas un iestrades periodu, p&c iespgjas atrak
izmantot darbinieka zinaSanas un prasmes un palidzet darbiniekiem biit apmierinatiem ar
. 1: 60
izveli.

Veiksmiga
komunikacija

Divpuséjs Labi darba

process rezultati

IigstoSas
darba
attiecibas

1.1. attéls. Adaptacijas procesa galvenie aspekti®

% Boitmane, 1. Persondala atlase un novértésana. Latvijas Izglitibas Fonds, 2008, 102. Ipp.
9 Zilite, L. Personala vadiba un socionika. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2013, 94. Ipp.

8 Forands, I. Paligs persondla specidlistam. Latvijas Izglitibas Fonds, 2007, 194. Ipp.
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1.1. attela ir redzami galvenie adaptacijas procesi, kuri ir janem vera, lai veicinatu
veiksmigu jauno darbinieku ieklauSanu uzn€muma kolektiva un atraku iepaziSanos ar
darba vidi un veicamajiem pienakumiem. Jo veiksmigaka adaptacija, jo labaks darba
rezultats, ka arT veiksmigaka komunikaciju ar kolégiem un pozitiva attieksme pret uzné-
mumu kopuma.*® Svarigi apzinaties, ka adaptacija ir divpusgjs process, kur jaunais darbi-
nieks pielagojas uznémumam, un ka jauna vide, kolégi, vaditdji un citi pielagojas jaunajam
darbiniekam.® Jauna darba vide korigé darbinieka uzvedibu, tomér arf jaunais darbinieks
ar savu ienakSanu izmaina pastavoso kartibu. Informacijas apmaina ir tieSi saistita ar
veiksmigu adaptacijas ievieSanu, tadél informacijas aprite ir ciesi saistita ar darba razi-
gumu, jo atraka un efektivaka bis $T aprite, jo lielaka btis darbinieku atdeve un labaki re-
zultati. Adaptacija ir svariga ar1 ilgstosu darba attiecibu veidoSana. Petijumi rada, ka dar-
binieki, kuri jaunaja uznémuma nav nostradajusi pat gadu, 80 procentos gadijumu atzina,

ka $ada doma ienakusi prata jau pirmaja darba diena.**

Adaptacijas jédzienu var iedalit divas dalas. Pirma ir profesionala, kad notiek jauna
amata pienakumu un uzdevumu apgisana. Otra ir sociali psihologiska — uzpémuma mér-
ku, organizatoriskas kultiiras, socialo normu, vertibu un tradiciju, darbinieku darba un
vadibas stila, ka arT savstarpgjas saskarsmes veida apgiisana.®’ Sis daltjums atklaj adapta-
cijas daudzpusigumu, un parada ta nozimigumu, jo aptver ikvienu jomu, ka saistita ar
jauno darbavietu.

Adaptacija ir programma, kas izveidota, lai pec iesp&jas 1sa laika un efektiva veida
sniegtu jaunajam darbiniekam informaciju, kas nepiecieSama, lai &rti un rezultativi strada-
tu uznémuma.’® Adaptacijas programmas izveide ir vienreizgjs pasakums, kas var tikt
izmantots uznémuma ilgtermina attistiba. Sadas programmas izveide pamata sastav no
tris soliem:

1) apzinat uznémuma statistiku, cik vid&ji gada laika tiek pienemti jauni darbinieki;

2) kuratora izvele, kurs atbildes un sekos lidzi darbinieku adaptacijas procesam;

3) personaldalas iesaisti$anas, uzraugot visus pasakumus, un jaunos darbiniekus.’
Sadas programmas izveidg ir jaiesaistas arf uznémuma augstakajai vadibai un vis-
iem vaditajiem, jo ta skar ikvienu uzp@muma stradajoso un ikvienu uzp€muma
struktiirvienibu.

1 Autora veidots

62 Zilite, L. Persondla vadiba un socionika. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2013, 94. Ipp.
Forands, 1. Paligs personala specialistam. Latvijas Izglitibas Fonds, 2007, 194. Ipp.
Zilite, L. Personala vadiba un socionika. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2013, 95. Ipp.

% Dombrovska, L. R. Cilvékresursu kapitala vadiba. Riga: Zvaigzne ABC, 2009, 63. Ipp.
66

63
64

Kehre, M. Personalmenedzments uzpémumd. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2004, 85. Ipp.

7 Boitmane, 1. Personala atlase un novértésana. Latvijas Izglitibas Fonds, 2008, 104. Ipp.
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Adaptacijas laika ir svariga ar1 atgriezeniska saite, lai uzzinatu, ka darbinieks verte
procesus uznémuma, kadi ir vina ieteikumi, novérojumi vai iebildumi.

Adaptacijas beigu posma ir nepiecieSams veikt parrunas ar darbinieku, lai noskaidro-
tu, ka abas puses verté adaptacijas procesu, vai ir piepildijusas darbinieka un uznémuma
vélmes.*® Sadas parrunds ir svarigi uzturdt pozitivu gaisotni, likt darbiniekam justies &rti
un atklati.

Adaptacijas procesa galvena doma ir likt darbiniekam justies labi, saprastam un pie-
nemtam, kas attiecigi talak veicinas darbinieka darba razigumu un lojalitati uzn@émumam.
Adaptacija nav nejausu pasakumu komplekss. Ta ir 1pasi izstradata sist€ma un program-
ma uzpémuma ieksien€, kas nodroSina darbinieka integraciju, lojalitati un labakus darba
rezultatus.

2. Adaptacijas process valsts parvaldes iestade " X"

Par pétijuma norises vietu tika izraudzita tieSas paklautibas valsts iestade, kura strada
vairak neka simts darbinieki. Anketa ietvéra 15 jautajumus, par svarigakajiem adaptacijas
procesiem.

2.1. tabula
Aptaujas anketu apkopotie rezultati®
Ja Lielakoties Daleji Ne
Iepazistinasana ar tieSo | Vaditaja iesaistiSanas Detalizeti aprakstita Kuratore/ mentora
darba vaditaju apmacibu procesa un darba specifika pieskirSana
parrunas
Darba laika atrunasana | Informacija par pro- Skaidriba par gaidam Jauno darbinieku
cesiem un ilgtermina no vadibas puses un pasakumi
attistibu uznémuma redz&jumu
Iepazistinasana ar Sanemti informativi
darba aizsardzibas materiali
prasibam

Ka redzams 2.1. tabula, visi darbinieki atzina, ka pirmaja darba diena ir iepazistinati
ar savu tieSo darba vaditaju un darba kol&giem, ir ticis atrunats darba laiks, ka arT visi ir
iepazistinati ar darba aizsardzibas prasibam.

Lielakoties darbinieki ir atzinu$i (vairak ja, neka né), ka vaditajs ir iesaistijies
apmacibu procesa, ir notikuSas parrunas, beidzoties parbaudes periodam. Darbinieki ir

58 Forands, L. Paligs persondla specidlistam. Latvijas Izglitibas Fonds, 2007, 205. Ipp.

% Autora veidota
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jutusies pietickami informéti par uzn@émuma notiekoSajiem procesiem, ka arT par uzne-
muma ilgtermina attistibu. Darbinieki atzina, ka ir san€musi ar1 informativus materialus
(Sie materiali saturgja informaciju, kas saistita ar tehniskas dabas jautajumiem, kur griez-
ties konkréetas situacijas u.c.).

Atbildes variantu dalgji darbinieki ir atzZimg&jusi jautajumos, kas skar detalizeti aprak-
stitu darba specifiku un skaidru informaciju par gaidam no vadibas puses un uznémuma
redz&jumu.

Sada situacija jautajumos par informacijas apriti liecina, ka darbiniekiem netiek
sniegta pietiekoSa informacija, kas var radit neizpratni un kavét darbinieka atraku iepazi-
Sanos ar uzdevumiem un darba uzdevumu izpildi. Ipasi svarigi tas ir jautajuma, kas skar
detalizeti aprakstitu darba specifiku, jo $ada neizpratne var veicinat nepietiekami kvalita-
tivu uzdevumu un amata pienakumu izpildi. Loti svariga ir arT pilniga informacija par
uzn@muma nakotnes redz&jumu un attistibas iesp&jam. Darbinieki ir jaiepazistina ar $adu
informaciju, lai vini zinatu, kas ir vinu darba rezultats un uz ko vinam ka darbiniekam ir
jatiecas kopa ar uzpémumu.

Aptaujas rezultata tika sanemta atbilde, n€, uz diviem jautajumiem, kas skar kuratora/
mentora pieskirSanu un kopigus pasakumus jaunajiem darbiniekiem. Darbinieki ir liela-
koties noradijusi, ka viniem netika pieskirts $ads specials darbinieks. No darbinieku
aptaujam var secinat ari, ka ped&ja gada laika nav notikusi speciali pasakumi jaunajiem
darbiniekiem. Darbinieki, kas uznémuma strada ilgak, noradija, ka kadreiz tika rikotas
lekcijas par uznémuma vesturi, ka ar1 ekskursijas pa uzn@muma strukttrvienibam.

Kopsavilkums

Darbinieku adaptacijas bitiba ir veicinat maksimali atru un efektivu jauno darbinieku
iesaistiSanu uznémuma procesos un veicamajos darba uzdevumos. Aptverot visas ar darbu
saistitas sferas un ikdienas pienakumus, pastavosas, bet nerakstitas uzvedibas normas un
citus pastavosos noteikumus, ar kuriem adaptacijas perioda ir jaiepazistina darbinieks.

UzpE@muma ir problémas ar informacijas nodoSanu par uznémuma struktiiru, mer-
kiem, galvenajam tradicijam, uznémuma redz€jumu un gaidam no vadibas puses, ka ar1
ne visi darbinieki sanem pilnigu informaciju par uzn€muma notieko$ajiem procesiem.

Uznemuma pedgjos piecos gados arvien retak ir notikusi speciali pasakumi jaunajiem
darbiniekiem, ka arT tikai dal&ji darbiniekiem tiek pieskirts kurators/ mentors, kas lautu dar-
biniekiem atrak iepazities ar uzp€mumu un veicamajiem pienakumiem, ka ar7 socialo vidi.
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KLIENTU APMIERINATIBAS RADITAJU UN
FINANSU RADITAJU SAVSTARPEJA SAKARIBA
KOMERCBANKAS LATVIJA

Anda Kriizamjagi
Ekonomikas un kultiras augstskolas
studiju programmas ““Biznesa vadiba ”absolvente

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Inga Sina

Anotacija

Raksta aprakstitas klientu apmierinatibas un servisa pamatnostadnes, klientu servisa straté-
giska nozime biznesa, klientu apmierinatibas teoretiskie aspekti un iespéjama ietekme uz komerc-
banku finan$u raditajiem Latvija. Apliukota klientu apmierinatibas un servisa pé&tiSanas prakse.
Ipasa uzmaniba tiek pieversta komercbanku finangu raditaju un klientu apmierinatibas raditaju
analizei. Balstoties uz autores veiktas komercbanku klientu apmierinatibas aptaujas rezultatiem,
tiek piedavats klientu apmierinatibas pilnveides modelis, kuru ievieSot praksg, komercbankas Lat-
vija varétu uzlabot finansu raditajus.

Atslégas vardi: klientu apmierinatiba, klientu serviss, finansu raditaji, komercbankas

Ievads

Pasaulg ir veikti p&tijumi par klientu apmierinatibas raditaju ietekmi uzgp€mumu
finanSu raditajiem. Tiek uzskatits, ka, pieaugot klientu apmierinatibai, uzlabojas uzneé-
mumu finanSu raditaji, jo apmierinatiem klientiem var but lielaka v€lme veikt pirkumus
un izmantot uznpémumu pakalpojumus ilgtermina. Apmierinati klienti parasti neizvélas
mainit uzp@mumu, no kura iegadajas produktu, un ar laiku kliist lojali uzp€mumam.

ArT komercbankas var tikt uzskatitas par uznémumiem. Komercbankam galvenais
darbibas mérkis ir giit pelpu. Komercbanku darbiba ietver sevi izmaksas, savukart iené-
mumus ietekmé dazadi iek$gjas un argjas vides faktori — produktu cenas, pieprasijums,
konkurentu darbiba, komercbankas geografiska atrasanas vieta, valsts politika, likumdo-
Sana, tehniskais nodro$inajums, darbaspéka izmaksas, komercbankas vadibas stratégija,
klientu skaits, reputacija u.c. Starp komercbankam Latvija valda siva konkurence. Bankas
cinas par to, kura sasniegs labakus finansu raditajus, stradas ar lielako pelnu, sniegs klientiem
izcilako servisu un sasniegs augstakos klientu apmierinatibas raditajus. Lai komercbankas
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giitu pietiekosi lielus ienemumus ne tikai pamatdarbibas izmaksu segSanai, bet stradatu ar
pelnu, tam ir japievers liela uzmaniba saviem klientiem. Tiesi klienti ir tie, kuri izmanto
komercbanku pakalpojumus, veic noguldijumus, izmanto kreditu produktus, dalas ar sa-
viem draugiem un kolégiem pozitivaja pieredz€ un var sniegt komercbankai atgriezenisko
saiti par produktu stiprajam un vajajam pusém. Ilgtermina klienti izv€las sadarboties ar to
banku, kura vislabak apmierina klientu vajadzibas. Klientu vajadzibas ir dazadas. Tadgl]
bankam ir svarigi pazit savus klientus, spe uzminét klientu veélmes un regulari iegiit
klientu viedokli par sadarbibu ar banku.

Autores pétijuma mérkis ir izpétit klientu apmierinatibas raditaju ietekmi uz komerc-
banku finansu raditajiem Latvija un izstradat modeli klientu apmierinatibas uzlabosanai,
kuru ievieSot prakse, komercbankas Latvija varétu uzlabot finansu raditajus. Autorei nav
pieejama informacija par Latvija veiktiem Iidzigiem pétijumiem, tad€] autores petijuma
rezultatiem ir gan informativa, gan praktiska nozime. P&tfjuma meérka sasniegSanai ir
veikti $adi uzdevumi:

e izpetiti klientu apmierinatibas un servisa teoretiskie aspekti un praktiska ietekme

uz biznesu;

e apzinata klientu apmierinatibas un servisa pétiSanas prakse Latvija;

e izanaliz€ti komercbanku finan$u raditaji;

e noteikta komercbanku klientu apmierinatiba Latvija;

e noteikta komercbanku klientu apmierinatibas raditaju un finansu raditaju sakariba;

o izstradats klientu apmierinatibas pilnveides modelis komercbanku klientu apmier-

inatibas uzlabo$anai.

Petijuma mérka sasniegSanai ir izmantotas gan kvalitativas, gan kvantitativas pétijumu
metodes. Petljumam nepiecieSamas informacijas iegtiSanai ir izmantota literattiras un do-
kumentu analize. Pielietojot monografisko metodi, ir izp&tita un aprakstita informacija
par pétijuma objektu un priekSmetu. Ar sekundaro datu analizi saskana ar p&tjjuma uzde-
vumiem ir analizéti dazadi p&tijjumi par apmierinatibas un klientu servisa ietekmi uz
finanSu rezultatiem. Klientu apmierinatibas noteikSanai ir izmantota aptauja. Lai veiktu
komercbanku finansu raditaju analizi un klientu apmierinatibas aptaujas rezultatu skait-
liskos aprékinus, ir izmantota matematiskas analizes metode. Pielietojot statistisko p&ti-
jumu metodi, ir veikta statistisko datu apstrade, analize un visparinasana. Darba nosléguma
ir izmantota korelacijas analize, lai parbauditu p&tijuma hipotézi, ka Latvija komercban-
kam ar augstakajiem klientu apmierinatibas raditajiem ir augstakie finansu raditaji.
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Pettjuma diskusija un rezultati

1. Klientu apmierinatibas un servisa pamatnostadnes

Misdienas tiek uzskatits, ka klientu apmierinatiba ir viens no svarigakajiem radita-
jiem uzn@muma darbibas novértésanai, un, iespgjams, pat sava veida izcilibas standarts.”
P&c tirgus petnieku uzskatiem uznémumiem, kas v€las izdzivot konkurences cina, ir stra-
tegiski svarigi piedavat augstas kvalitates pakalpojumus, sniegt izcilu klientu servisu un
sasniegt augstu klientu apmierinatibu. Ka noradits latviesu valodas skaidrojo$aja vardni-
ca, klients ir cilveéks, kas izmanto kadas iestades, tas darbinieka pakalpojumus, arT pircgjs
vai pasititajs, savukart apmierinatiba ir prieka, gandarijuma izjlta, apmierinajums, labpa-
tika.”" Apmierinatiba tiek saistita ar lietoSanas pieredzi. Cilveks var biit apmierinats ar
notikumiem, kas notiek produkta vai pakalpojuma lietoSanas laika, ar gala rezultatu vai
sanemto apmierinajuma pakapi. Apmierinatiba tiek uzskatita par cilveka gala vertgjumu
par vairakiem secigiem notikumiem, kuru rezultata cilveks ir izmantojis kadu produktu
vai pakalpojumu.”

Jedziens klientu apmierinatiba biznesa literatlira biezi tiek lietots, noradot pakapi, cik
liela m&ra uznémuma piedavatie produkti un pakalpojumi atbilst klientu gaidam. Klientu
apmierinatiba galvenokart tiek saistita ar klientu pieredzi par uznémuma produktu un
pakalpojumu lieto$anu.” Pastav uzskats, ka klientu apmierinatiba ir javérte no diviem
aspektiem: apmierinatiba ar procesu un rezultatu. Literatlira biezak sastopama klientu
apmierinatibas definicija balstas uz vertgjumu par to, cik liela uzn€mums ir apmierinajis
klienta vélmes.”

1.1. Klientu servisa stratégiska nozime

Tiek uzskatits, ka klientu servisam ir bitiska loma klientu apmierinatibas veidoSana.
Apmierinatiba var bt izskiro$s faktors tam, vai klienta attiecibas ar pardevgju bis Tstermina
vai ilgtermina. Lai arT atseviSki uzp€mumi spgj pastavet ar1 bez ciesu, ilgtermina attiecibu

™ Grigoroudis E., Siskos Y. Customer Satisfaction Evaluation. Methods for Measuring and Implementing

Service Quality. Springer Science: London, 2010, p. 4.

"' Skaidrojo3a vardnica [tie$saiste] [skatits 01.09.2014.]. Pieejams: http://www.tezaurs.lv/sv/

™ Grigoroudis E., Siskos Y. Customer Satisfaction Evaluation. Methods for Measuring and Implementing

Service Quality. Springer Science: London, 2010, p. 4.
3 Neupane R. Relationship between customer satisfaction and business performance in Lloyds Bank UK:
a case study [tieSsaiste] [skatits 01.09.2014.]. Pieejams: http://oaji.net/articles/487-1398909731.pdf
Grigoroudis E., Siskos Y. Customer Satisfaction Evaluation. Methods for Measuring and Implementing

Service Quality. Springer Science: London, 2010, p. 4.
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nodibinasanas ar klientiem, apmierinatiba tiek saistita arT ar klientu lojalitati. Proti, apmieri-
nats klients parasti ir gatavs izmantot attieciga uznémuma produktus un pakalpojumus ilgu
laiku.” Pac tirgus pétnieku uzskatiem uznémumiem, kas vélas izdzivot konkurences cina, ir
strategiski svarigi piedavat augstas kvalitates pakalpojumus, sniegt izcilu klientu servisu un
sasniegt augstu klientu apmierinatibu.”® Klienti ir viens no vértigakajiem uznémuma akti-
viem un jebkura uznémuma ienémumu avots. Neviens uzn@mums nespetu git ienémumus
no pamatdarbibas, ja tam nebiitu klienti.”’

Vertét klientu servisu no stratégiska viedokla nozimé attiekties pret servisu ka pret
biznesa funkciju, nevis izmaksam, kuras ir nepiecieSams péc iespgjas samazinat. Straté-
gisks klientu serviss var biit kompanijas konkurétsp&jas faktors, atSkiribas zime no kon-
kurentiem, ien€mumu gisanas un uzturé$anas avots, ka art instruments mutvardu rekla-
mas veicinasanai. Izstradat un ieviest uzneémuma klientu servisa strat€giju nozimé apzina-
ties servisa nozimi klientu acTs un ta visaptveroso ietekmi uz uzn€muma finansialo darbi-
bu.”® Prasme noturét esosos klientus tiek uzskatita par svarigaku neka prasme iegiit jaun-
us. Piesaistot jaunus klientus, komercbankas piedavajuma konkur&tspgju liela méra ie-
tekmé cena, nevis emocionali faktori (piem&ram, pieradums, klientu servisa kvalitate,
draudzigas attiecigas ar komercbankas apkalpojoSo personalu u.c.). L1idz ar to izmaksas
jaunu klientu piesaistiSanai ir ieverojami augstakas, ka izmaksas esosu klientu noturesa-

- 79
nait.

1.2. Klientu apmierinatibas ietekme uz biznesu

Neapmierinatiba ir viens no biezakajiem iemesliem, kade] klienti izlemj turpmak
izmantot cita uzp€muma pakalpojumus, savukart apmierinatibai ir pozitiva ietekme uz
tirgus dalu un uznémuma tirgus vértibu.” Kristofers D. Itners (Christopher D. Ittner) un
Deivids F. Larkers (David F. Larcker) 1998. gada naca klaja ar pazinojumu, ka klientu
apmierinatiba ir dzin€jspeks iep€mumiem un klientu skaita pieaugumam. Kennets

> Gandhi S., Kang S. L. Customer satisfaction, its antecedents and linkage between employee satisfaction

and customer satisfaction: a study [tie$saiste] [skatits 01.09.2014.].

Pieejams: http://www.ajbms.org/articlepdf/ajbms 2011 1127.pdf

6 Titko J. et al.. Service Quality in Banking: Developing and Testing Measurement Instrument with Latvian

Sample Data. [tieSsaiste] [skatits 24.05.2014.] Pieejams: http://acta.mendelu.cz/pdf/actaun201361020507.pdf

7 Peppers D., Rogers M. Managing Customer Relationships. John Wiley & Sons Inc.: New Jersey, 2011, p. 3.

" Goodman J. A. Strategic Customer Service. Managing the Customer Experience to Increase Positive Word

of Mouth, Build Loyalty, and Maximize Profits. American Management Association: USA, 2009, p. 16.

Titko J. et al. Service Quality in Banking: Developing and Testing Measurement Instrument with Latvian
Sample Data. [tieSsaiste] [skatits 24.05.2014.] Pieejams: http://acta.mendelu.cz/pdf/actaun201361020507.pdf

Titko J. et al. Service Quality in Banking: Developing and Testing Measurement Instrument with Latvian
Sample Data. [tieSsaiste] [skatits 24.05.2014.] Pieejams: http://acta.mendelu.cz/pdf/actaun201361020507.pdf
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L. Bernhards (Kenneth L. Bernhardf) u.c. autori 2000. gada pauda uzskatu, ka klientu
apmierinatibai ir ilgtermina ietekme uz uznémuma pelnu. Ari vacu profesore Veréna Vo-
gele (Verena Vogel) 2006. gada atzina, ka “apmierinatiba ir izSkiroSs faktors, kas ietekmé
klienta [éemumu par preces vai pakalpojuma iegadi, un gala rezultata ietekme pardevégja
pelnu”, savukart Pols Viljams (Paul Williams) un Erls Naumans (Ear/ Naumann), pama-
tojoties uz kada pakalpojumu nozares uznémuma pétijumu, 2011. gada pieradija, ka pa-
stav nozimiga sakariba starp klientu apmierinatibu un uznémumu finan$u rezultatiem.®'

Kops 1990-tajiem gadiem popularitati ir ieguvis ta sauktais "apmierinatibas — lojali-
tates — pelnas kédes" koncepts, kura galvena ideja ir, ka, uzlabojot produkta un pakalpo-
Jjuma ipasibas, uzlabojas klientu apmierinatiba, kas tiek saistita ar lojalitati. Apmierinati
klienti nodro§ina uzpémumam regularus ien€mumus. Tiesa, ar empiriskiem pétjjumiem
vairaku gadu garuma $ada sakariba ir apstiprinata tikai dalgji. Vairakos uznémumos $ada
sakariba nav novérota vispar. Pieméram, kads uzpémums ieveérojami uzlaboja galvena
produkta 1paSibas, tacu klientu vispargja apmierinatiba bitiski nepieauga. Citkart, kad
klientu vispargja apmierinatiba pieauga, no uznémuma aizgajuso klientu skaits nesamazi-
najas.*

Autore secina, ka klientu apmierinatibai nav viennozimiga, garantéta ietekme uz
uznémumu ienémumiem. Sakaribas noteikSanu var apgritinat dazadi faktori. Piem&ram,
klientu apmierinatibas veicinasana var bit saistita ar papildus izdevumiem, kas negativi
ietekmé finansu raditajus. Lai ieglitu precizakus merijjuma rezultatus, ir ieteicams regulari
noteikt klientu apmierinatibu un salidzinat rezultatus starp vairakiem pé&tijuma periodiem.
Analizgjot sakaribas esamibu, ir svarigi izlemt, kada Itmen tiks veikta analize. Lielakaja
dala empirisko pétijumu rezultati ir skatiti viena uzn€muma Iimen1, piem&ram, analizgjot,
ka attiecigd uznémuma klientu apmierinatiba var€tu biit saistita ar uznémuma finansialo
darbibu. Tados pétijumos ir atklata pozitiva sakariba starp uznémuma klientu apmierina-
tibu un uzp@muma vispargjiem finansu rezultatiem.

1.3. Klientu apmierinatibas un servisa pétiSanas prakse

Pedgjo desmit gadu laika ir pieaugusi klientu apmierinatibas pétiSanas loma biznesa
organizacijas — klientu apmierinatibas p&tfjumi tiek uzskatiti par vienu no uzticamakajam
atgriezeniskajam sait€ém, jo tada veida ir iesp&jams efektiva, nepastarpinata veida no-
skaidrot klientu viedokli par organizaciju un iegtit informaciju par klientu gaidam.

81 Preuss C. Retail Marketing and Sales Performance. A Definitive Guide to Optimizing Service Quality

and Sales Effectiveness. Springer Gabler: Bradford, 2013, p. 41.

% Kumar V., Reinartz W. Customer Relationship Management. Springer: London, 2012, p. 26.
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Eiropa popularakais indekss komercbanku klientu apmierinatibas petiSanai ir EPSI
(European Customer Satisfaction Index, tulkojums no anglu val.). EPSI indeksa ietvaros
vienu reizi gada tiek pétiti $adi aspekti: uzn@muma tels, klientu gaidas, produktu kvalitate,
pakalpojumu kvalitate, saskatama vertiba, klientu apmierinatiba un klientu lojalitate. EPSI
indeksa ietvaros apmierinatibu mera skala no 0 lidz 100 — jo lielaks skaitlis, jo lielaka ir
klientu apmierinatiba.*’ Vadoties péc EPSI indeksa 2013. gada rezultatiem, autore secina,
ka komercbanku klientu apmierinatiba Latvija ir vértgjama ka vidgja.

Banku klientu servisu Baltija, taja skaita Latvija, reizi gada peta uzp€émums "Dive
Group". Pétijuma ietvaros tiek veértéta banku filialu vide, klientu apkalpoSanas specialistu
izskats, darbinieku prasmes sakt sarunu ar klientu un uzturét kontaktu. P&tjjuma rezultati
ir balstiti uz slepeno klientu pieredzi. 2013. gada banku servisa pétifjuma otro gadu péc
kartas augstako klientu servisa veértg§jumu ieguva "Danske Bank". Otro vietu ieguva
"DNB banka", bet treso vietu — "Nordea Bank AB Latvijas filiale". P&tfjuma rezultati lie-
cina, ka 2013. gada Latvija klientu servisa kvalitate bankas ir nedaudz pasliktinajusies.
Tas tiek dalgji skaidrots ar eiro ievieSanu un iesp&jamam parmainam banku ieksgjos pro-
cesos.”

2. Komercbanku finansiala stavokla novértésana

"Komercbanka ir kreditiestade, kas dibinata, lai piesaistitu uz laiku brivos naudas I1-
dzeklus, veiktu norékinu, kredita, vertspapiru, valiitas, naudas apgrozibas reguléSanas un
vértibu saglabasanas operacijas.”® Komercbanku darbiba balstas uz optimalas resursu
bazes izveidosanu.® Resursu piesaistiSanas jeb pasivu parvaldisanas galvenie principi ir
nepielaut banka pelpu nenesosu lidzeklu esamibu, iznemot to dalu, kas ir nepiecieSama
obligato rezervju veidoSanai. Par komercbanku aktiviem uzskata lidzeklus, kurus banka ir
ieguvusi sava riciba sakara ar pagatnes notikumiem, starpniecisko pakalpojumu, pasu un
piesaistito resursu izmantoSanas rezultata, un no kuriem tagadn€ un nakotng ir sagaidams
ekonomiskais labums.*’

8 EPSI Baltic [tie$saiste] [skatits 22.09.2014.]. Pieejams: http://www.epsi-baltics.org/lv/

8 DIVE banku sektora pétijums. Dive. The Customer Service Improvement Company [tieSsaiste]

[skatits 01.10.2014.]. Pieejams: http://dive-group.com/lv/dive-banku-sektora-petijums/
8 Kreditiestazu likums: LR likums. Latvijas Véstnesis. Nr. 163 (446), 24.10.1995. Zinotajs, Nr. 23,
07.12.1995.
Bikse V. Ekonomikas un bankas. Latvijas Komercbanku asociacijas Konsultaciju un macibu centrs: Riga,
2009, 130. Ipp.

Zalitis U. Latvijas komercbanku biznesa vertibas noteiksanas problemas. No: Vadibzinatne. Ekonomika.
Riga: Banku Augstskola, 2009., 108.-109. Ipp.

86

87

EKA un AK studgjoso zinatniski p&tniecisko rakstu krajums, 2015



130 Anda Kriazamjagi

Ar merki noteikt sakaribu starp komercbanku klientu apmierinatibu un komercbanku
finan$u raditajiem, autore ir izanaliz&jusi piecu Latvija darbojoSos komercbanku ar liela-
ko aktivu apjomu uz 2013. gada 31. decembri (tas ir, Swedbank, SEB banka, ABLV
Bank, Rietumu banka un Nordea bank AB Latvijas filiale) finanSu raditajus. Peétamas
komercbankas ir atlasitas péc aktivu apjoma kritérija, jo aktivi parada, ka komercbanka
izmanto pasas un piesaistitos naudas lidzeklus. Bankas darbiba liela méra ir atkariga no
prasmes izvietot lidzeklus aktivajas operacijas. FinanSu analizes gaita autore ir izvertgjusi
katru no autores skatijuma biitiskakajiem finanSu analizes raditajiem — aktivu kvalitates
raditajus, kapitala pietickamibas raditajus, darbibas raditajus, pelnitspgjas raditajus un
likviditates raditajus, un sarindojusi komercbankas péc labakajiem rezultatiem. Bankai ar
labaku rezultatu autore ir pieskirusi reitingu "1", savukart bankai ar sliktako rezultatu —
reitingu "5".

Nemot véra p&tfjuma analiz&tos finansu raditajus, Swedbank ir pieskirts 1. kartas rei-
tings, Rietumu bankai — 2. kartas reitings, ABLV Bank — 3. kartas reitings. Nordea Bank
AB Latvijas filialei ir pieskirts 4. kartas reitings, bet SEB bankai — zemakais,
5. kartas reitings.

3. Komercbanku klientu apmierinatibas ietekme uz komercbanku
finanSu raditajiem

Komercbanku klientu apmierinatibas noteikSanai autore ir izmantojusi aptauju. Ap-
taujas mérkauditorija ir komercbanku klienti, kas ir atlasiti p&c nejausas izlases principa.
Petfjuma izlase ir p&tamo komercbanku klienti (privatpersonas un juridiskas personas).
Petijuma specifiskas izlases grupa ir ieklauti klienti, kuri izmanto attiecigas bankas pa-
kalpojumus vismaz seSus méne$us, un kuru norékinu kontos p&dgjo seSu menesu laika ir
veiktas vismaz divas transakcijas (iznemot komisijas maksu ietur€Sanu). Aptaujas dati ir
iegliti, izmantojot www.visidati.lv respondentu datu bazi, un publicgjot aptauju timekla
vietnés www.facebook.com un www.twitter.com.

Aptaujas ietvaros, iegiistot 341 respondenta viedokli par apmierinatibu ar pétamajam
komercbankam, autore secina, ka, nemot véra respondentu viedokli par bankas uzticami-
bu un pieejamibu, apmierinatibu ar produktiem un cenu, ka ar1 darbiniekiem un klientu
apkalpoSanu, augstakie klientu apmierinatibas raditaji ir ABLV Bank, bet viszemakie —
Rietumu bankai. Otru labako rezultatu klientu apmierinatibas meérjuma iegist SEB banka,
treSo — Nordea Bank AB Latvijas filiale, bet ceturto — Swedbank.

Apkopojot 341 aptaujas respondenta viedokli, autore secina, ka visbutiskakais kriterijs,
kas ietekm& komercbankas izvéli, ir bankas pieejamiba — filiaJu skaits, atraSanas vieta,
darba laiks, bankomatu tikls un citi aspekti. Otrs svarigakais kritérijs ir klientu apkalpoSanas
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kvalitate. TreSais svarigakais krit€rijs respondentu vert€§juma ir tas, cik €rta ir bankas
internetbanka. Bankas cenradis jeb produktu un pakalpojuma cenas ir ceturtais svariga-
kais kriterijs klientu izvele.

3.1. Komercbanku klientu apmierinatibas un finans$u raditaju sakariba

Pétfjuma hipotéze ir, ka komercbankam Latvija ar augstakajiem klientu apmierinati-
bas raditajiem ir augstakie finansu raditaji. Hipot€zes parbaudei tiek salidzinati
Swedbank, SEB bankas, ABLV Bank, Rietumu bankas un Nordea bank AB Latvijas fili-
ales klientu apmierinatibas reitingi un finansu raditaju gala novertgjuma reitingi, kurus
autore ir pieskirusi aptaujas un finansu raditaju analizes rezultata. Ar mérki noteikt saka-
ribas cieSumu, autore ir veikusi korelacijas analizi, izmantojot datorprogrammu Excel.
Pamatojoties uz korelacijas analizes rezultatiem, autore secina, ka sakariba starp klientu
apmierinatibu un finansu raditajiem ir maza (korelacijas koeficients 0,1).

Viens no autores pétfjumu ierobezojoSiem faktoriem ietver nelielo aptaujas respon-
dentu skaitu, kas izmanto ABLV Bank un Rietumu bankas pakalpojumus. Katrai no §Stm
bankam ir aptuveni 27 000 klientu, kas ir par 68% mazak neka Nordea Bank AB Latvijas
filialei, un par 97% mazak neka Swedbank, kurai ir vislielakais aktivo klientu skaits no
Latvija stradajosajam komercbankam. Nemot vera to, ka pétfjuma ierobezojumu dg]
ABLYV Bank klientu apmierinatibas reitings ir izveidots, pamatojoties uz viena respon-
denta viedokli, bet Rietumu bankas klientu apmierinatibas reitings — pamatojoties uz divu
respondentu viedokli, autore uzskata, ka korelacijas analize ir javeic, ietverot tikai to ban-
ku reitingus, kuru respondentu skaits ir pietiekoss. IepriekSmingto iemeslu d€] autore ir
izveidojusi komercbanku klientu apmierinatibas korigéto reitingu un finansu raditaju
novertejuma reitingu tabulu (3.1. tabula), kuru uzskata par noteico$o p&tijuma hipotezes
parbaudei.

3.1. tabula
Komercbanku klientu apmierinatibas korigétie reitingi un
finan$u raditaju novértéjuma reitingi **
Klientu apmierinatibas Finansu raditaju
Bankas nosaukums ceoL ... o I
korigetais reitings noveértéjuma reitings
Swedbank 3. 1.
SEB banka 1. 3.
Nordea bank AB Latvijas filiale 2. 2.

88 Autores veidota, izmantojot finaniu analizé un klientu apmierinatibas pétfjuma iegiito informaciju
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Izmantojot komercbanku klientu apmierinatibas koriggtos reitingus un finansu radita-
ju novértgjuma reitingus (3.1. tabula), autore atkartoti veic korelacijas analizi ar mérki
noteikt klientu apmierinatibas raditaju ietekmi uz komercbanku finansu raditajiem. Auto-
re secina, ka sakariba ir cieSa (korelacijas koeficients 0,5). Tadgjadi autore pierada péti-
juma hipotézi un secina, ka komercbankam Latvija ar augstakajiem klientu apmierindti-
bas raditajiem ir augstakie finansu raditaji.

3.2. Klientu apmierinatibas pilnveides modelis

Turpmak autore piedava klientu apmierinatibas pilnveides modeli (3.1. attéls), kura
izstrade autore ir némusi vera klientu apmierinatibas aptaujas ietvaros sapemtas respon-
dentu atbildes par apmierinatibu ar tadiem faktoriem ka bankas uzticamibas un pieejamiba,
produkti un cena, darbinieki un apkalpoSana, ka arT respondentu sniegto informaciju par
biezak sastopamajam problémam vai nepatikamam situacijam sadarbiba ar komercbankam.

PRODUKTI CILVEKI

PROCESI

3.1. attéls. Klientu apmierinatibas pilnveides modelis

Autores piedavatais klientu apmierinatibas pilnveides modelis sastav no Cetriem blo-
kiem: banka, produkti, procesi un cilveki, kuri savstarpgji mijiedarbojas. Turpmak autore
sniedz 1su skaidrojumu par katru bloku.

Banka. Bankai ir nepiecie$ama skaidra vizija par tas darbibas mérkiem un stratégiju
mérku sasniegSanai. Bankai ir jabiit skaidri izveélétam mérka klientu segmentam; tai ir
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javeic darbibas, kas ir orientStas uz $§1 segmenta sasniegSanu. Bitiska nozime ir bankas
pieejamibai. Autores veiktas aptaujas dati liecina, ka bankas filialu skaits, atrasanas vieta,
darba laiks un bankomatu tikls ir biitiskakais faktors, ko respondenti nem véra, izvéloties
komercbanku. Respondentu vertgjuma biitiska nozime ir arT bankas zimolam un atsauk-
smém par banku.

Produkti. Bankai ir japiedava tadi produkti un pakalpojumi, kas atbilst klientu vel-
mém un vajadzibam. Lai produkti biitu konkur&tsp€jigi, bankai ir jaseko Iidzi, ko saviem
klientiem piedava pargjas komercbankas, un jacensas radit jaunus, inovativus un konku-
rétsp&jigus produktus. Biitiska loma ir produkta Tpasibu un cenas atbilstibai. Autores veik-
tas aptaujas dati liecina, ka bankas cenradis ir ceturtais butiskakais faktors komercbankas
izvelg aiz bankas pieejamibas, klientu apkalposanas kvalitates un internetbankas lietoSa-
nas ertuma.

Procesi. Banka notiekoSajiem procesiem ir jabtt saskanotiem. Procesiem ir japalidz
stenot bankas strat€giju un sasniegt tas mérkus. No klientu viedokla procesiem ir jabut
atriem un &rtiem. Procesos ir janovers kliidu rasanas iesp&jas, piemeram, jaizstrada Cetru
acu princips, lai atbildigus procesu parraudzitu divi darbinieki (piem&ram, maksajumu par
lielam summam ievade un apstiprinasana vai kredita Iigumu sagatavoSana un parakstisana).

Cilveki. Klientu apmierinatiba izskiroSa nozime ir cilvéciskam attiecibam. Attieci-
bam starp darbiniekiem un klientiem, un darbiniekiem citam ar citu ir jabat balstitam uz
uzticibu, solfjumu pildiSanu, cienu. Komercbanku darbiniekiem ir jabut zinoSiem, profe-
sionaliem, mérktiecigiem. Biitiska nozime ir spgjai likt klientam justies svarigam, Ipasam,
vienigajam. Jaunajiem darbiniekiem, ka ar1 sievietem, kas atgriezas no b&rna kopSanas
atvalinajuma, ir jaorganiz€ macibas. Visiem bankas darbiniekiem ir jastrada ar klientiem
pec vienota principa, lai klientam ir sajiita, ka jebkurs§ bankas darbinieks parstav vienu un
to pasu banku.

Nemot vera autores pieradito sakaribu starp klientu apmierinatibas raditajiem un
finanSu raditajiem komercbankas Latvija, ievieSot praksé piedavato klientu apmierinatibas
pilnveides modeli (3.1. attéls), komercbankas Latvija varétu uzlabot savus finansu raditajus.
Viens no pirmajiem soliem, kas komercbankam ir javeic klientu apmierinatibas uzlabosa-
nai, ir vienotas izpratnes veidoSana starp komercbanku darbiniekiem par to, ko nozZime iz-
cils serviss, un kadas darbibas ir javeic ta nodros§inasanai. Péc tam ir nepiecieSams aktivs
darbs pie klientu apmierinatibas pilnveides modela ievieSanas un kvalitates kontroles.
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Kopsavilkums

Augstu klientu apmierinatibu var sasniegt, ja tiek nodroSinats izcils klientu serviss,
turklat izcilam klientu servisam ir biitiska nozime jau pirmaja tikSanas reizg ar klientu.
Klientu prasibas laika gaita picaug, tadel parsteigt klientus kliist arvien sarezgitak.
Komercbankam ir jarod jaunas idejas vertigako, turigako klientu noturéSanai, jo konkuré-
josas bankas var izteikt klientam labaku piedavajumu ar mérki klientu parvilinat. Bankam
ir svarigi pazit savus klientus, uzminét klientu vélmes un regulari iegtt klientu viedokli
par sadarbibu ar banku, lai sp€tu apmierinat klientu vajadzibas. Nemot véra autores pie-
radito sakaribu starp komercbanku klientu apmierinatibu un finansu raditajiem, skaidra
darbibas stratégija ar mérki sniegt izcilu servisu un iegtt augstu klientu apmierinatibu ir
viena no iespgjam, ka komercbankas Latvija var uzlabot savus finansu rezultatus.

Klientu apmierinatibai nav viennozimiga, garantgta ietekme uz komercbanku iené-
mumiem. Klientu apmierinatibas un finansu raditaju sakaribas noteikSanu var apgriitinat
dazadi faktori. Klientu apmierinatibas uzlabosana var bit saistita ar lielam izmaksam, lai
apmacitu darbiniekus, moderniz&tu tehnologijas, mainitu klientu apkalpoSanas telpu
fizisko vidi u.c. Gala rezultata klientu apmierinatiba var uzlaboties, tacu papildus gutie
ien@mumi var nenosegt ieprieks veiktos finansialos ieguldijumus.

Autores veiktais petijums var tikt uzskatits par pilota petijumu, kura ir pieradita saka-
ribas esamiba starp klientu apmierinatibu un finanSu raditajiem komercbankas Latvija.
Autores petijums vargtu veicinat sabiedribas (uznéméju, komercbanku vaditaju un darbi-
nieku) izpratni par klientu apmierinatibas nozimi augstu finansu raditaju sasniegSana. Lai
precizi noteiktu sakaribas cieSumu, un analizétu sakaribu ietekmgjoSos faktorus, ir nepie-
cieSams veikt padzilinatu p&tfjumu, kura ir noversti pétijuma ierobezojumi, ar kuriem sa-
skaras autore. Proti, petamajam komercbankam ir dazada juridiska forma. Saskana ar
Latvijas finanSu un kapitala tirgus reguléjumu Nordea Bank AB Latvijas filialei ka arval-
stu bankas filialei ir nedaudz atskirigas regulé&juma prasibas, kas ietver ierobezota apjoma
finansu informacijas sniegSanu. Otrs petljumu ierobezojoss faktors ietver nelielo aptaujas
respondentu skaitu, kas izmanto ABLV Bank un Rietumu bankas pakalpojumus.
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KULTURAS ELEMENTS ZIMOLU STRATEGIJA:
SPILGTAKO LATVIJAS GADIJUMU PETIJUMS

Inta Laizane
Ekonomikas un kultiras augstskolas
studiju programmas "Biznesa vadiba" absolvente

Zinatniskais vaditajs: Dr.phil., profesore Velga Vévere

Anotacija

Kulturas ka zimola stratégijas elementa potencials $ai darba analizéts, izvertgjot spilgtakos
kultoras vidi ietekm&jusos piemérus: Jauno Rigas teatri, uznémumus Stenders un Draugiem.lv.
Pétijuma bazes paplasindSanai veikts zimolu radiSanas ekspertu E.Stendzenieka, G. Mirnieka,
I. Indanes profesionalas metodikas apskats.

Darba pirmaja nodala veikta zimola stratégisko elementu literatiiras analize. Otraja nodala
tiek apskatits zimolvedibas nozares parmainu process. Tresaja nodala veikta Latvijas gadijjumu
izpete un ekspertu metozu apskats. Ceturtaja nodala tiek izklastits autores modelis ilgtsp&jigai
zimolu strat€gijai. Darba nobeiguma apkopoti secinajumi un izstradati priekslikumi metodes
efektivai un veiksmigai pielieto$anai.

Magistra darba apjoms ir 70 lappuses, tas satur 4 attélus, 4 tabulas, 48 literatiiras avotus un 15
pielikumus, veikts no 2014. gada 1. maija Iidz 2015. gada 31. martam.

Atslégas vardi: zimolu strat€gija, kultliras modelis, radosa ilgtsp&ja

Ievads

Zimols ir uznémuma vadibas instruments, kas var butiski palielinat konkurétsp&ju,
ilgtsp&ju un nodrosinat kompanijas finansialos panakumus. 21. gadsmita otraja desmitga-
dé zimolvedibas nozares izaicinajums ir piesaistit potencialo klientu uzmanibu, kas ir
izkliedeta laika un telpa. Paslaik sociala vidé domingjosa ir cilveku individuala komuni-
kacija, kurai ir masveida raksturs. Apjoms un atrums, ar kadu paradas jauns saturs, iz-
sledz iesp&ju to pilniba aptvert vai citadi parvaldit. Sis fenomens rada vajadzibu péc jaun-
as pieejas zimolu stratégija.

Zinatniskaja literatlira savukart aizvien vairak paradas pieradijumi, ka zimoli darbo-
jas arpus tirgus ramjiem — kopé&ja komunikativaja telpa: gan ka individa identitates paudgji,
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gan sabiedribas apzina eksistgjosas ikoniskas zimes, tadel zZimolvedibas nozare iegiist
jaunu aspektu: kulttiru, kas jaintegré zimola procesos.

Darba mérkis ir izp&tit un analizét kultiiras ka zimola stratégijas elementa potencialu.
Merka sasniegSanai izvirziti sekojoSie uzdevumi:

e analiz&t zinatnisko literatliru par zZimolu stratégiskajiem elementiem;

e sniegt ieskatu zZimolvedibas nozares parmainu procesa;

e pétit kulttru veidojoso Latvijas zimolu gadijumus un ekspertu metodiku;

e izstradat zimolu stratégijas modeli ar kultiiras elementu;

e apkopot secingjumus un izstradat priekslikumus kultiras ieklausanai zimolu
stratégija. PEtijuma objekts ir Zimolvedibas nozares attistiba, pétijuma prickSmets —
zimolu un kultiiras vides mijiedarbiba.

Talak aprakstitas petijuma veikSanai izmantotas metodes.

Monografiska metode: 1) Zinatniskas literatiiras, akademisko izdevniecibu interneta
datu bazes esoso petijumu detalizéta analize, lai noskaidrotu teorétiskos pien€mumus par
zimolu mijiedarbibu ar kultiiras vidi; 2) Biznesa mediju kontentanalize: par Latvijas uz-
némumu zimolu komunikacijas stratégijam laika posma no 2010. gada 1. janvara lidz
2015. gada 31. martam; 3) P&tamo objektu ietekmé&joso sociali ekonomisko procesu ap-
skatam mekletajprogrammas Google un Yahoo pieejamie masu mediji laika posma no
2014. gada 1. janvara lidz 2015. gada 31. martam.

Gadijumu izpéte: hipotézes, ka kulttiras ieklau$ana komunikacijas stratégijas mode-
11 palielina zZimola ietekmi sabiedriba un veicina ta ilgtsp&ju, parbaudei tika izveleti zimo-
li, kas bez reklamas masu medijos sasniegusi parliecinosu ietekmi uz socialo kultiiru Lat-
vija, ietekmgjot savu nozari un sabiedribu kopuma, un ar labiem panakumiem darbojas
eksporta tirgos. V&l viens butisks izvéles faktors ir So zimolu ilgtsp&ja: Jaunais Rigas te-
atris Alvja Hermana vadiba darbojas no 1997. gada, kosmgtikas precu razotaju un fransi-
zes koncepta attistitajs Stenders Jana Bérzina vadiba dibinats 2001. gada, un socialo tiklu
Draugiem.lv 2004. gada radija Lauris Liberts, Agris Tamanis un Martin$ PikSens, tatad
visi min&tie zZimoli ir ar Latvijas apstakliem pamatigu pieredzi tirgii. P&tamie objekti izve-
18ti no atSkirigam nozarém, lai izstradatais modelis biitu derigs plasam nozaru klastam.

Ekspertu intervijas: gadijuma pétniecibas bazes paplasinasanai tika ieklauti tris
ekspertu profesionalas darbibas principu izpéte, kuri veiksmigi darbojas zZimolu radiSanas
un populariz€Sanas joma, stradajot péc savam individualam metodem, nevis starptautisko
tikla reklamas agenttiras metodikas. Ta ka eksperti ir arT popularas personas un biezi ko-
municg ar medijiem, autorei nacas atzit, ka pres€ pieejamas intervijas ir izsmelosakas un
kvalitativakas par potenciali privata vizité iegfistamam. Sini gadijuma, publiski pieejama
informacija gan par petamajiem uzp€mumiem, gan ekspertiem, bija pietiekosi kvalitativa
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analizes veikSanai. Bitiskakas izmantotas intervijas pievienotas magistra darbam, kop-
skaita piecpadsmit pielikumos.

Metodiku analitiska grupeésana: apkopojot biitiskako no teoretiskas literattiras, ga-
dijumu pétijumiem un ekspertu metodikas, autore izstradajusi modeli ilgtspgjigai zZimolu
strat€gijai.

Péetijuma diskusija un rezultati

1. Literatiira analizétie stratégiskie zimolu modeli

Autore izvertgjusi vadoso zinatnieku atklajumus zimolu joma, ka butiskakas izcelot
gramatas par kultiras sferas ietekmi uz korporativo vidi G. Makkrakena Chief Culture
Officer: How to Create a Living, Breathing Corporation® un R. Blakvela, T. Stefana
Brands That Rock: What Business Leaders Can Learn from the World of Rock and Roll’®,
par ilgstpgjigu zimolu stratégijam Z. N. Kapferera New strategic brand management:
creating and sustaining brand equity long term’ un D. Knappa The Brand Promise’
gramatas, bet izpratnei par mitiem, kas veido sabiedribas sociali-kulturalo vidi —
Dz. Kepmbela The Hero with a Thousand Faces®.

Kulttras sferas pétnieki atzist, ka pedeja laika biitu jamaina izpratne, kas ir kulttira,
jo mainijusies ir apmeklétaja un noverotaja loma uz aktivaku [idzdalibu. Kultira kluvusi
par ikdienas pieredzes sastavdalu, iesp&ju dalities ar zinaSanam un attistit tas.

Darba tapsana butisks pienesums sanemts no akadémisko datu bazes pieejamiem pé-
tjumiem: par cilvéku esamibas apzinasanos un zZimolu mijiedarbibu no LU SPPI rakstu
krajuma Nacionala identitate: zimolu un patérétaju identitdtes94, par jaunu izpratni kla-
siskas, makslinieciskas kultiiras joma P. L. Sako (Sacco P. L.), Culture 3.0: A new
perspective for the EU 20142020 structural funds programming'’, un par kultiras kodu

% MecCracken G., Chief Culture Officer: How to Create a Living, Breathing Corporation. Basic Books,

2011, 272 pages, ISBN-10: 0465022049
% Blackwell R., Stephan T., Brands That Rock: What Business Leaders Can Learn from the World of Rock
and Roll, Wiley, 2003, 256 pages, ISBN-10: 0471455172
Kapferer J. N., New strategic brand management: creating and sustaining brand equity long term, MPG
Books Ltd., 2008, 560 pages, ISBN-10: 0749450851
2 Knapp D., The Brand Promise, 2008, McGraw-Hill, 288 pages, ISBN-10: 0071494413
93 Campbell J., The Hero with a Thousand Faces, New World Library, 2008, 432 pages,
ISBN-10: 1577315936
Nacionala identitate: zimolu un patéretaju identitates, rakstu krajums. Red. Stasane L., Zitmane M.,
Riga, LU SPPI, 2012, 109 Ipp. [tieSsaiste]; [skatits 12.11.2014.] Pieejams:
http://academia.lndb.lv/xmlui/handle/1/1191

91

94
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vienojoso ietekmi uz sabiedribas grupu veidoSanos un veértitbam rakstu krajuma
Mugonocuueckue modenu u pumyanbhoe noGedeHue 8 COBEMCKOM U NOCMCOBEMCKOM
npocmparncmee’

Detalizéti apskatiti Maikla Beverlanda gramata Building Brand Authenticity’® pieda-
vatais zimolu stastu modelis, Duglasa Holta gramata Cultural Strategy: Using Innovative
Ideologies to Build Breakthrough Brands®’ izstradata kultiiras inovacijas strategija, ka arT
Seta Godina gramata Tribes: We Need You to Lead Us’® aprakstitais cilvéku uzmanibas
piesaistes modelis.

1.1. tabula
Zinatniskaja literatiira analizéto zimolu butiskakas pazimes
10 stasti Kultaras inovacija Cilts
/M. Beverlands/ /D. Holts/ /S. Godins/
Par dibinasanu, gimeni, Uz sabiedribas spriedzes Pasregulacija

cinam, triumfu, radiSanu, vés-
turi, sabiedribu, vietu,
klientiem, produktu.

biivéta ideologija, mits vai
kulttiras kodu veidota
komunikacija.

Sarunas ar domubiedriem
Apvienojas pret izaicinajumu

2. Zimolvedibas nozares parmainu procesa apskats

Pasaules méroga zimolvedibas nozare ir parejas posma no masu komunikacijas mo-
dela, kurs radas 20. gadsimta 50-tos gados, uz jaunu, misdienu situacijai piemérotu pie-
eju, kas paslaik ir tikai tapSanas stadija. Individuala komunikacija ir ieguvusi masveida
raksturu. Apjoms un atrums, ar kadu paradas jauns saturs, izslédz iesp&ju reklamdevejiem
pilniba to aptvert vai citadi parvaldit.

Ja Facebook bitu valsts, iedzivotaju skaita zina ta butu tresa lielaka p&c Kinas un In-

dijas. Katru sekundi tiek izveidoti pieci jauni Facebook profili’’, Youtube lietotdji katru

=100

miniti pievieno video 100 stundu garuma — un katru sekundi Google meklgtajsistema

93 ApXI/IHOB A., COCT. ¢0. cTaTen: MI/ICI)OJ'IOFI/ILICCKPIe MOJEJIN U PUTYAJIbHOE TTOBEACHUE B COBETCKOM U

MOCTCOBETCKOM IpocTpaHcTBe, Mocksa, PITY, 2013. 470 c., [tieSsaiste]; [skatits 28.12.2014]
Pieejams: www.academia.edu/5542908/

% Beverland M. Building Brand Authenticity, Palgrave Macmillan, 2009., 260 pages, ISBN-10: 0230580319

7" Holt D., Cameron D. Cultural Strategy: Using Innovative Ideologies to Build Breakthrough Brands,
Oxford University Press; 2012, 416 pages, ISBN-10: 0199655855

% Godin S., Tribes: We Need You to Lead Us, Portfolio, 2008, 160 pages, ISBN-10: 1591842336

% Noyes D. The Top 20 Valuable Facebook Statistics. [tie§saiste]; [skatits 10.10.2014] Pieejams:
www.ihttps://zephoria.com/social-media/top-15-valuable-facebook-statistics/nternetlivestats.com/google-
search-statistics/#rate

1% Youtube. Presei. Statistika.[tie3saiste];[skatits 10.10.2014] Pieejams: www.youtube.com/yt/press/statistics.html
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— 1= . _. 101 — .. _ C ey . e
apstrada 40,000 pieprasijumu . Informacijas masivam nepiecieSamas jaunas strategijas
ka izcelt zimola zinu.

Latvijas zZimolvedibas vide paslaik ir divi aktuali izaicinajumi: unikalu zimolu tra-
kums un zinas, kas aprobezojas ar korporativam t€mam. Viens no skaidrojumiem varétu
but, ka veidojot zZimolus vai kampanas agentiiras, kuras darbojas péc starptautiska tikla
ietvaros noteiktas, zinama méra vienadas metodikas, kampanas sasniedz uzstaditos mér-
kus, tas ir profesionali realiz€tas un tade] sameéra lidzigas. Ja uzn€muma marketinga de-
partaments ir orientéts uz atru pardosanas rezultatu sasniegSanu, unikala vai sabiedriski
ietekmiga zimola radiSana, kas ir ilgtermina aktivitate, tiek uztverta ka parlieku liels risks.

3. Spilgtako kultiiru veidojoSo Latvijas zimolu gadijumu pétijjums

Kultiras elementa ieklausana zZimolos tiek izverteta, p&tot spilgtakos piemerus Latvi-
ja: Jauno Rigas teatri, uzn€mumus Stenders un Draugiem.lv, kuri jau ilgus gadus ar la-
biem panakumiem darbojas viet€ja un arvalstu tirgos.

Jauno Rigas teatri parstav A. Hermanis, kura tels balstas varona mita, no §Is pozici-
jas var atlauties parskatit tadus ikdienas dzive iesaknojusSos ritualus ka kapu svetki, ticiba
dziednieceém, vai vestures jautajumu izvertejumu, iecienitus literaros t€lus utt., art vins
pats intervijas atzist, ka radot izrades, ienem t.s. dieva skata punktu — poziciju, no kuras ir
parredzams viss notiekosais. Tas palidz skatitajam intelektuali un zinama mé&ra psihoana-
Iitiski izvertet savas prioritates un akcentus dzive.

Stenders strateégiju var raksturot ka pieejamo greznibu (trickle-down), kad ekskluzi-
vas, rokam vai mazos apjomos darinatas preces tiek piedavatas masu tirgum, padarot pasu
iepirkSanas procesu par ritualu: veikala apmekl&jums, pardeveja konsultesanas stils, pie-
meérotakas preces izvele klist par notikumu. Salidzinajumam varétu minét Starbucks, kas
kafijas pat€rinu iec€lis kulta darbibas statusa, kosmopolitiski, bez masu mediju reklamam,
izmantojot kafijas pupinu veikala noform&uma, piedavat garSu daudzveidibu un labska-
nigus nosaukumus. Zimola strat€gija ir iestradata pasa produkta, ta noform&uma un no-
saukuma, katra detala, tirdzniecibas vietas noform&juma.

Draugiem.lv iedvesmoja apgiit informacijas tehnologiju iesp€jas, radot latvisku digi-
talo vidi visiem latvieSu valoda runajosiem, ieklaujot sava zimola stratégija gan emoci-
onalas, gan nacionalas saites, kas vieno cilvekus, izveidojusi ilgtspgjigu, milétu zZimolu.

19" Interneta statistika[tie3saiste];[skatits 10.10.2014].
Pieejams: www.internetlivestats.com/google-search-statistics/
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3.1. tabula
Latvijas gadijumu petijumos atklatas zimolu modelu biuitiskakas pazimes
Varonmits Pieejama grezniba Pieejams digitalais
/A. Hermanis/ /Stenders/ /Draugiem/
Dieva skatu punkts Adaptgta ideja starptautiski Adapteta ideja
No masas uz nisu NiSa masam NiSa masam

Vienlidz spilgti un redzami, tacu atskirigi ir industrijas profesionalu viedokli:

e E. Stendzenieks savu pieeju sp&j definét dazos vardos: "Labai Latvijas reklamai
biis specigas saknes kultura, folklora, ielu leksika, visa taja, kas cilvéku savstar-
péjas attiecibas virmo gaisa nepateikts"'*;

e G. Mirnieks Sobrid strada péc D. Holta metodes, iedzivinot senus un veidojot
jaunus latviskas kultiiras kodus ka XXV Vispargjo latviesu Dziesmu un XV Deju
svetku radosais direktors un Latvijas Nacionalas bibliotekas atklasanas svétku ra-
dosais direktors. Veiksmigi noformulgjis, kadel Latvija kultiiras elementa ieklau-
Sana zZimolu stratégija ir ar lielu potencialu: "Tas, kas latvieSiem ir saprotams,
pienemams un uzrundjoss, ir nemateriala un materiala savienoSana. Ja ne gluzi
pardabisku sp€ju piedévesana augiem, dzivniekiem vai vietam, tad sp&ja to tautas
gudribu par tic€jumiem, parazam, zinaSanam, kas atspogulotas tautasdziesmu

Iiment pielikt klat konkrétam produktam."'®

I. Indane publisku atpazistamibu ieguva ka zimola komunikaciju konsultante Stende-
ra ziepju fabrika un Emils Gustavs Sokoldde, vélak izveidoja zimolu ligzdu Matka, kur
raditi Latgales vestnieciba Gors, saldumi Caps u.c. Ar sieviskigi intuitivo pieeju uzklausa
uzn@meju stastus, izvelk galveno un caur garigo, fizisko, kulturalo un socialo prizmu pa-
sniedz citiem.

3.2. tabula

Péc individualam metodém praktizéjoSu zimolu ekspertu metozu
bitiskakas pazimes

Ielu kultira Intuitivais Kultiras kodi

/E. Stendzenieks/ /1. Indane/ /G. Mirnieks/
Beérna skatu punkts Sieviskigais skatu punkts Avangarda skatu punkts
Humors Sajttas, miti, simboli Kultaras kodi, latviskais

192 Erika Stendzenieka miiZigais tango, Zurndls Una, 24. Ipp., augusts 2014, SIA Izdevnieciba "Dienas Zurnali"

13 par latvisko zimolu stastu, [tie§saiste] [skatits 18.06.2015]
Pieejams: www.monday.lv/par-latvisko-zimolu-stastu/, pilna apjoma pieejams 12. pielikuma.
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4. Autores izstradatais modelis zimolu modelis ar kultiiras elementu

Izmantojot metodiku analitisko grup&Sanu, autore izstradajusi modeli ilgtspgjigai z1i-

molu stratégijai. Modela apraksts pa soliem:

1) izveleties skatupunktu: no korporacijas, kadas nisas auditorijas viedokla. Jo deta-
lizétak, jo labak. Efektivaka komunikacija bis "sievieSu dabiska skaituma piekri-
teju" varda, jo ta uzrunas ari dalu no virieSu auditorijas, neka vienkarSi visu
sievieSu dzimumu parstavot;

2) izveleties virzienu: kur zimola komunikacijai ir janonak, vai ta ir zinama prieks-
stata veidoSana, vai v€lme nokliit no niSas uz plasaku auditoriju, vai intereSu grupas
saliedesana;

3) izvEleties stastu, mitu vai ideologiju, uz kura balstit komunikaciju;

4) nesgjplatformas, komunikacijas lidzekli: katrai auditorijai ir piem&rotakais soci-
alais tikls vai to apkopojums. Piemé&ram, interneta portals vienlaikus ir gan dienas
laikraksts, gan interneta blogs, gan radio un televizija, tadgl jaizvelas piem&rotakie
kanali;

5) pielagot komunikacijas tempu, apjomu un energiju sarunai ar auditoriju.

4.1. attéls. Autores izstradatais unikalu zimolu stratégijas modelis

Janem véra Sadus priekSnoteikumus: zZimols ir ilgtermina aktivitate, augstakas vadi-
bas funkcija, kas atrodas mijiedarbiba ar biznesa stratégiju, zimoli mit sabiedriba, tadg]
tiem jabut klatesoSiem 365 dienas gada, zimola strat€gijai jabut integrétai produkta un
kvalitativam izpildijumam ir tikpat liela nozime ka idejai.

Kopsavilkums

Kultdra ka elements padara zimolu stratégiju sarezgitaku un vienlaikus sniedz jaunas
iespgjas lojalu klientu piesaistiSanai. Ja uznémums ir gatavs apgiit jaunas metodes, kultii-
ras elements var palidzet sasniegt ikoniska zimola statusu.

VienkarSots kulturas elementa lictojums reklamas ir aktualu popularas kulttiras darbu
tieSa cit€Sana, saistot to ar pardodamo objektu. leteicamaks veids ir analitiski saprast
strukttiru, kas veido produkta unikalitati. Atkariba no darbibas sferas un auditorijas, atski-
ras ar1 potenciala zimola kulttiras konteksts.
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Kultiiras elements var Iidzdarboties zimola oti dazados veidos: luksus zimola rekla-
mu var iedziedat radio koris sena baznica, vai kada atras aprites pre¢u zimola dzingls var
ieklat popularako dziesmu aptaujas virsotnés. Popularakie globali zZimoli integr&jas kul-
tirvide lidz izSkiSanas stadijai, pieméram, sporta prec¢u zimoli Nike vai Adidas ir sasnie-
gusi tadu izplatibas pakapi, ka kluvusi par ikdienas ainavas sastavdalu.

Kulttras elements ir trakt€jams plasaka, sociala nozime, 1idz ar to ka kultiiras aktivi-
tates zimolu sferai var biit gan politiskas norises, ekologiskas problémas vai jebkurs sa-
biedribai aktuals jautajums. Zimols var iestaties par kadas idejas vai intereSu grupas aiz-
sardzibu un veikt noteikta dzivesveida popularizé€Sanu.

Magistra darba analiz&tajiem teorctiskajiem un gadijumos izpétitajiem modeliem ir
verojamas vairakas kopigas iezimes: biitiska nozime ir vaditaja publiskajam t&€lam; zZimo-
la vestijuma efektivakai pasniegSanai tiek izvelets no ikdieniska atskirigs skatu punkts;
zimola stratégijai ir visaptveross raksturs, ta tiek integréta ari pasa produkta.

Sintézes rezultata izveidots autores zimola strat€gijas modelis: pirmkart, izvél&ties
vestijluma skatupunktu, otrkart, komunikacijas virzienu, treskart, izvel€ties narativu,
ceturtkart — komunikacijas platformu, un nosléguma — moderét komunikacijas tempu un
apjomu.

Modelis var tikt piem&rots saturam par jebkuru produktu vai pakalpojumu, tomer
Latvijas apstaklos vairak ir piemé€rots maziem un vidgiem uznémumiem, ar zemaku
birokratijas [imeni un lielaku vaditaja iesaistiSanos. Labi pielietojams arT marketinga akti-
vitatem starptautiskos tirgos.

Modela ievieSanai ir sekojoSas grutibas: biznesa vide ir orient€ta uz vienkarsibu un
standartizaciju, tacu unikalu zimolu izstradei nepiecie$sama kompleksa un komplicéta pie-
eja, tai skaita zinaSanas un izpratne par kultiiras, socialiem procesiem, radot jaunu discip-
Itnu, kas prasa jaunu pieeju un ricibas brivibu.

Prognozgjot modela ilgtspgjas potencialu, tas izskatas labi savienojams ar jaunajiem
socializeé$anas veidiem, audiovizualas reklamgsanas iesp&jam un paterésanas stiliem, ko
nosaka tehnologijas un populara kultira.
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MODES ZIMOLA "MARTINS KAMARS RIGA"
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Anotacija

Latvijas modes nozarg ir daudzi zimoli, kas piedava dizaina apgérbu, bet lielaka dala no tiem
nav atpazistami zimoli, kuriem ir izveidojusies pasiva pardosana. Lai tirgus piedavajums attistitos
un modes zimoli augtu gan atpazistamibas zina, gan pardo$anas apjomu zina, nepiecieSama speci-
ga virzisanas stratégija, kas ietver dazadus marketinga aspektus, kas palidz zimolam iekarot kon-
kreto tirgus dalu. Darba autore izp&ta modes nozares attistibas iesp&jas Latvija un izstrada jauna
modes zimola piedavajumu Latvijas klientiem, un modes nozares p&tijuma veiktas analizes rezul-
tata izstrada modes zimola virziSanas stratégiju.

Atslégas vardi: zimols, mode, pozicion&$ana, stratégija, komunikacija.

Ievads

Veiksmigi izstradats un profesionali vadits zZimols veicina eso$o klientu uzticibu, kas
ir visas sadarbibas pamata, ka arT potencialo klientu piesaisti. Zimols nereti tiek defin&ts
ka vards, simbols, logo, kas saistas ar uzn@muma produktu vai pakalpojumu, ta kvalitati.

Autore ir izv€l§jusies $adu tému, jo uzskata, ka paslaik biitu javelta liela uzmaniba
ztmolu virziSanai tirgd, jaizveido spéciga komunikacija un jaseko lidzi musdienu tehno-
logiju piedavajumiem. Darba mérkis ir izp&tit modes nozares attistibas iesp&jas Latvija un
izstradat virziSanas strat€giju jaunam modes zimolam "Martins Kamars RIGA". No uz-
némuma puses, virzisanas strat€gijas izveide ir svarigs posms, lai uzsaktu zimola virzisa-
nu tirgdi, nosprauzot mérkus, kas ir jasasniedz konkréta laika posma.

Merka sasniegSanai izvirzitie uzdevumi:

e izpEtlt zimola virziSanas un strat€gijas izveides teorétiskos aspektus;

e izanaliz€t modes zimolu attistibas iesp&jas Latvija;

o noskaidrot ekspertu viedokli par Latvijas modes nozares attistibu;
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e izstradat virziSanas strat€giju jaunam modes zimolam "Martins Kamars RIGA";
e sniegt secinajumus un priekslikumus par jauna modes zimola attistibas iespgam
Latvijas tirgi.

Pétijuma darba autore ir izv€lgjusies $adas petijuma metodes — monografiska metode,
grafiska metode, sekundara datu analize, ekspertu metode un merkauditorijas anketéSana —
balstita uz atlasitu zimola mérkauditorijas spriedumu par Latvijas paterétaju pieprasijumu
un interesi.

Petijuma diskusija un rezultati

1. Zimola loma ilgtermina attiecibu veidoSana un uztureSana ar
pateretajiem

Identitate, zimols un patérnieciba p&dgjo gadu laika ir kluvusi par Joti aktualu teému
miisdienu sabiedribai. Saja mainigaja, pliisto$aja un dinamiskaja pasaul@ ir problematiski
radit, atrast un defin€t nozimes ta, lai tas kaut uz mirkli $kistu stabilas un nemainigas. Ka
vienu no labakajiem risinajumiem Sai socialas dzives problémai cilveki izv€las mantas, to
patérésanu, izvéli un demonstréSanu citiem. Misdienu steigd cilvékiem vairs nav tik
daudz laika, lai iedzilinatos katra individa butiba un pasaules uztverg, tap€c nepiecieSami
viegli un atri uztverami, ka arT emocijam un nozimém bagati kodi, kas apkartjiem acu-
mirklT sniedz prieksstatu par personibu un vértibam. Autore uzsver, ka zimoli miisdienas
nav vairs tikai precu birkas, kas norada uz konkrétu razotaju. Zimoli ir sabiedribas apzina
mitosi psihologiski koncepti. Tie vairs netiek izmantoti ka aicinajums konkrétam produk-
tam, bet gan ka solijums patérétajiem, kadu socialo nozimi vins ar So zZimolu var iegiit un
kas vins ar to var klut.

1.1. Zimola atpazistamiba, veidoSana un vadiSana

Tirgus ir parsatinats ar precém, pakalpojumiem un dazadiem piedavajumiem, kuros
klientiem ir praktiski neiesp&ami orientties, tapec tirgus lideri saglabajas nemainigi —
tie, kas gadiem ilgi pratusi rosinat pozitivas emocijas, kuru dg] tiek iegadats tiesi vinu
produkts vai pakalpojums. Autore uzskata, ka zZimols nav Tstermina risinajums biznesa
veido$anai. Misdienu uznémuma zimols nosaka visu uznémuma darbibas stratégiju, un
zimola misija un vizija atrodas organizacijas biznesa modela virsotng. Spécigu zimolu ir
iesp&jams radit tikai tad, ja zZimola vertibas tiek izmanotas visos uznémuma biznesa
aspektos.
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Zimola veidosanas procesa rezultata notick zimola izstrade un pakapeniska paterétaju
"pratu iekaroSana". Ne velti Marks Batejs ir uzsveris, ka zimols ir par atttiectbam, un at-
tiecibas ir par uzticesanos.'® Misdienas tas ir loti liela veiksme, ja zZimols prot panakt
klienta uzticibu, iekarot ta pratu un veidot savstarpgji izdevigas attiecibas. Zimola vadisa-
nas procesa merkis ir panakt visu zimola sist€mas elementu mijiedarbibas saskanotibu.
Zimola izmantoSana neaizstaj stabilu biznesa planu. Zimola izmantoSana neaizstaj vaja-
dzibu péc mérka tirgus, ta tikai no jauna defing kritérijus un pieeju.

Analizgjot zZimolu, ta funkcijas un pamatipasibas, ir biitiski noskirt divas pamatpie-
ejas — zZimola skatTjums no uznémuma viedokla un zZimola skatfjums no patérétaja viedokla.

1.1. tabula
Zimola interpretacijas'”
No razZotaja viedokla No paterétaja viedokla
identifikacijas sist€ma zimola tels
zimola ligums personiskas attiecibas ar zimolu (emocionala saikne)
zimola vertiba piesaiste socialai grupai

Zimola biitibas analizé janem véra ta interpretacijas daudzveidiba: no razotaja vie-
dokla vai no patérétaja viedokla. Ja zZimolu apliiko no uznémuma viedokla, tad tas galve-
nokart tiek uztverts ka produkta identifikacijas sisteéma, ka kvalitates garantija un ligums
ar patérétaju. No paterétaja viedokla jaruna par zimola uztveri, racionalajiem un emoci-
onalajiem elementiem. Zimols piedava gan pamata, gan papildus vertibas, pamatvertibas
ir ta lietoSanas 1pasibas, ka papildus Ipasibas — simboliskas vertibas.

1.2. Zimola pozicioné$ana un stratégijas izveide

Poziciong$ana ir sava zimola atSkiribas, unikalitates nostiprinasana patérétaja prata
(ar ko mes esam labaki par citiem). Izstradat zimolu un izzinat to ir tikai viena dala no
darba, loti svarigi ir izveidot veiksmigu un pardomatu poziciongSanas planu.

Autore uzsver, ka poziciongSana ir tas, ko uznémums dara ar patérétaju uzskatiem un
ka tas iezogas klienta ilgtermina atmina, tapéc svariga sadala ir komunikacijas veidoSanas
ar Siem klientiem, kuru ilgtermina atminas zZimols v€las iezagties. Marketings un komuni-
kacija ir vieni no galvenajiem vadmotiviem, lai uzn€émumi varétu veidot saikni ar mér-

194 Batey M., Brand Meaning. New York: Routledge, 2008, 8. p.
195 Chernatony L., McDonald M. Creating powerful brands. Oxford: Elsevier Butterworth, Heinemann, 2003
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kauditoriju. Miisdienas arvien veiksmigak tiek veidoti daudzveidigi komunikaciju plani,

o e e . . 106
ko papildina dazadi veicinasanas instrumenti.

Komunikacija ir informacijas apmainas process un ta ir vérsta uz savstarpgjas sadar-
bibas veidoSanu, un jo biezak notiek sazinasanas, jo lielakas iespgjas, ka starp zZimolu un
potecialo klientu veidosies pozitivas savstarpgjas attiecibas. Komunikacija rada sadarbi-
bu, bet sadarbiba — komunika'lciju.107 Loti svarigi atcereties, ka komunikacija ir dialogs, jo
biezi uznemeji kluidas, uzskatot komunikaciju par vienvirziena celu, sanak, ka vienas vai
otras puses devums kopgja procesa tiek ignoréts. Komunikacija kopuma tiek uztverta ka
darbiba, kas saista cilvékus un izveido attiecibas ar zimolu.

Veidojot stratégisko koncepciju ir svarigi rast atbildes uz $adiem jautajumiem:

o Kapec? — organizacija eksiste un ir izvelgjusies attiecigo attistibas scenariju;

e Kur? — organizacija velas noklit, kada ir misijas virziba un nakotnes meti;

e Ka? — kadi ir mérki un ar kadam metodeém, resursiem sasniegt izveletos

mérkus.'®

Autore secina, ja uzpémums nevar atbildét uz Siem jautajumiem, tad skaidrs, ka bez
stratégijas vaditajam nav pardomata darbibas plana — celveza, ka ari nav vienota mérka
sasnieg$anas programmas. Jo stratégijas vadibas plans sevi ietver visas galvenas funkcijas
un sastavdalas — sagadi, razoSanu, finanses, marketingu, personalu, inovacijas. Katrai no
§Tm sastavdalam ir konkréta vieta kop€ja stratégija. Autore vélas uzsvert, ka strateégijai ir
jabuit kam vairak neka tikai iekartai, tai ir jabuit koncepcijai, kas atrisina kadas problémas.

2. Modes zimolu attistibas iespéjas

Ka tiek minéts Eiropas projekta "Baltic Fashion Findings" ietvaros, tad Latvijas mo-
des dizains ir arvien attistfjies gan nacionalaja, gan starptautiskaja Iimeni. Ta ka viet&jais
tirgus ir ierobezots, tad modes produkcija tiek adreséta ari arzemju tirgum. atzisanu'®.
Lai razotu modes preces, Latvija tiek izmantotas arvien vairak jaunas un modernas tehni-
kas, kas, salidzinot ar citam Baltijas juras regiona valstim, sp&j nodroS§inat salidzinosi 1&tu
razoSanu un spgj sarazot art mazus apjomus. Tomér uzg€mumiem ir gritibas attistit savus
ztmolus. Tas galvenokart ir saistits ar lielo konkurenci ar arzemju zimoliem un arT tik Sau-

ro vietgjo tirgu.

1% Porcu L., Del Barrio-Garcia S., Kitchen P. J. How Integrated Marketing Communications works?

2012, 314 p.
"7 Niedritis J. E. Uzpeméjdarbibas bibliotéka. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2008, 334.—338. Ipp.

1% Forands L Biznesa vadibas tehnologijas. Riga: Latvijas izglitibas fonds, 151. Ipp

1" Baltic Fashions Findings [tie$saite] [skatits 19.03.2014]
Pieejams: http://www.balticfashion.eu/LV/8/contact_points/51/results/28/baltic_fashion_findings.html
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Latvijas modes izglitibas piedavajums nav papildinats ar apmacibu, kas saistita ar
tehniskajam prasmém, tas liek secinat, ka §is tehniskas prasmes samazinas un tas pat va-
rétu izzust nakamojos 4—6 gados. Ari uznémeéjdarbibas apmacibas ir parak visparigas un
neatbilst modes uzn€muma Tpasajam vajadzibam. Mazo apjomu un ierobezoto pardosanas
iesp&ju del vietgja tirgl, biznesa apmacibas biitu nepiecieSams uzsvaru likt uz internaci-
onalizaciju, produkcijas izplatiSanu un logistikas veidoSanu arzemju tirgum. Latvijas mo-
des nozares vaja puse noteikti ir nozares finanséjums no valdibas puses, ka arT nav stabi-
las modes biznesa apmacibas, tas ir loti virspusgjas un nelauj iegiit padzilinatas zinasanas.
Ka arT Latvija trukst izglitotu specialistu saistiba ar tekstilu un tehnologiskajam specifi-
kam.'"’ Latvijas izglitiba to visu apskata virspusgji, tapec biezi jaunajiem modes dizaine-
riem nav pilniga vizija uz to, ka jadarbojas modes uznémumam.

2.1. Modes zimols "Martins Kamars RIGA"

Zimols razo krasainu un originalu dizainu t-kreklus. Dizainera Martina Kamara gal-
vena ideja ir paradit cilvékiem, ka t-krekls nav tikai vienkrasains, neizteiksmigs "majas
apgerbs", bet ka t-krekls var bt stila galvenais elements, kas spgj izcelt personibu un pa-
darit dzivi krasainaku un spilgtaku. Cilveki Sos t-kreklus izvelesies gan uz ballit€m, gan
uz darbu, gan uz sporta aktivitatém. Atsaucoties uz interviju ar Martinu Kamaru, tad
viens no galvenajiem zimola uzstadijumiem ir tads, ka cilvekiem $aja t-krekla jajiitas bri-
vi un stiligi, pieskirot pelecigajai ikdienai kosas krasas.

P&éc Mike Easy teorijas un modes nozares tirgus struktiiras sadalijuma, zZimola "Mar-
tins Kamars RIGA" apgerbs ir pieskaitams pie dizaineru apgerba, kas tiek radits gatavs
valkasanai jeb prét-a-porter skatém. ST apgérba biitiba ir tada, ka dizaineris ar savu dizai-
na ideju un augsto kvalitati spgj pardot kolekciju jau daudz plasakai auditorijai. Prece ir
pieejama dizaineru veikalos un majas lapa.

3. Latvijas iedzivotaju iepirkSanas paradumiem

Autore ir izvelgjusies 3 ekspertus, kas ir saistiti ar Latvijas modes nozari jau vairakus
gadus. Sie eksperti tika izvéleti, lai iegiitu pietickami dazadus viedoklus par nozaré notie-
koSo un noskaidrotu, vai $ajos viedoklos ir kadi saskares punkti. Divi eksperti ir veidojusi
modes nozares pamatus Latvija, aizsakot dazadus projektus, izmantojot arvalstu labakos
paraugus un tos integréjot Latvijas situacija. Tapat par ekspertu tika izraudzits parstavis
no pédgjo gadu veiksmigaka digitala modes projekta — interneta veikala, kas apvieno da-

"0 Baltic Fashions Findings [tie$saite] [skatits 19.03.2014]
Pieejams: http://www.balticfashion.eu/LV/8/contact_points/51/results/28/baltic_fashion_findings.html
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zadus Latvijas modes maksliniekus un sniedz Latvijas modes nozarei un zimoliem ar vien
jaunas attistibas iesp&jas. Ekspertu atbildes tika izmantotas secinajumu un priekslikumu
sagatavoSana par Latvijas modes zimolu attistibas iespgjam. P&tijuma tika veiktas tris
ekspertu intervijas:

1) Baltijas modes federacijas prezidente Elena Strahova;

2) Nepieradinatas modes asamblejas idejas autors Bruno Birmanis;

3) Interneta veikala Creative Latvia radosa direktore Madata Zvejniece.

Intervijas tika noskaidrots ekspertu viedoklis par modes tendenc€m biznesa, par
jaunu zimolu veiksmigu ienakSanu tirgl, par galvenajiem traucékliem zimolu attistibai,
ka arT apspriestas Latvijas zimolu eksporta iesp&jas. Visiem ekspertiem tika uzdoti astoni
vienadi jautajumi un viens jautajums, kas tika pielagots eksperta kompetences I[imenim.

Autores anketa tika veidota, nemot vera teoretiskos nosacijumus, lai ta butu viegli
uztverama, neaiznemtu daudz laika, ka arT nenogurdinatu respondentus, kas pretgja gadi-
juma varetu ietekmét atbilzu kvalitati. Anketas satura ir ieklauti jautajumi par responden-
tu demografisko stavokli, ienakumi [Tmeni, par to, vai cilveki ir ieintereseti iegadaties
Latvijas dizaineru apgérbu, kadi ir iepirkSanas paradumi. Ka ari jautajumi, kas saistiti
tie$i ar Latvijas dizaineru t-kreklu iegadi, kas palidzés autorei izprast generalas kopas
viedokli, un secinat, kadas nianses visvairak cilveki noverté iegadajoties dizaineru
t-kreklus, ko péc tam autore var attiecinat uz "Martins Kamars RIGA" zimolu.

Petfjuma laika autore veica potencialo klientu anket€Sanu, lai noskaidrotu cilvéku
iepirk$anas paradumus. AnketeSana tika veikta no 2014. gada 11. septembra lidz 2014. gada
30. septembrim, un pétijuma gaita tika aptaujati 232 respondenti.

Apzinot jau piemingtos respondentus, autore no 2.1. att€la att€lota jautajuma "Vai
pedgja gada laika esat iegadajies Latvijas dizaineru apgérbu? " secina, ka tomér lielaka
dala respondentu jeb 74% nav neko iegadajusies. Tas nozimé, ka vairak ka puse respon-
dentu nav nemaz iepazinuSies ar Latvija dizainétu apgérbu.

mJ3, 61
Ng, 171

74%

2.1. attéls. Vai pedgja gada laika esat iegadajies Latvijas dizaineru apgérbu?
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Autore ir petijusi kada ir respondentu atsauciba uz t-kreklu pirkSanu. Lai saprastu,
kura no ienakumu limeniem atrodas §ie potencialie klienti. Ka jau autore mingja, loti sva-
rigs raditajs ir respondentu ienakumu limenis, jo tas parada respondentu pirktsp&jas iespé-
jas. Attiecigi, jo lielaki ir cilvéku ienakumi, jo vairak lidzek]u tie var atvél&t sava apgérba
iegadei, taja ietilpst art t-kreklu iegade. Ka redzams autores izstradataja tabula, respon-
denti kopa ir iegadajusies 35 t-kreklus. Attieciba pret ienakumu lielumu, visvairak t-
kreklus iegadajas tie respondenti, kuriem ienakumu limenis ir 900—... €, p&c tam seko
600-700 € ienakumu ltmenis, tad 800-900 €. Autore secina, ka "Martins Kamars RIGA"
t-kreklus visvairak var€s iegadaties klienti, kuri parstav augstaku ienakumu segmentu. Ka
3.1. tabula redzams, respondenti ar visaugstakajiem ienakumiem ir nosegu$i 29% no
kopgjo iegadato t-kreklu skaita. Ka ar1, 12 respondenti vispar iegadajas kaut ko no Latvijas
dizaineru drébem, t-kreklus izvelgjas 67%.

3.1. tabula
Ienakumu Itmenis pret nopirkto t-kreklu skaitu

= Vai esat Vai esat Wi BB -

£ iegﬁdz.'l'jies iegﬁd.ﬁjlies % E E ‘:;; - E

= - . T ¥ Latvijas latvieSu SI8w T e &
Ienakumu ITmenis g s . . =S =5 £ =
& = dizainera dizainera 3 'S 2 S_ =< =

3 apgérbu? t-kreklus? [ 2P 2 e

=7 ~ — — — ~ 2 S

Ja Ne Ja Né

Nevélas noradit 12 4 8 11 0,08 8%
320-500€ 81 11 70 72 0,11 11%
500-600€ 35 7 28 30 0,14 14%
600—700€ 27 7 20 22 0,19 19%
700-800€ 30 8 22 26 0,13 13%
800-900€ 19 12 7 16 0,16 16%
900—...€ 28 12 16 20 0,29 29%

Anketa iegiitas respondentu atbildes parada attiecibu starp iedzivotaju ienakumiem
un pirktsp&ju. Jo lielaki ir cilvéku ienakumi, jo vairak lidzeklu tie var atvélét sava apgérba
iegadei, taja ietilpst arT t-kreklu iegade. Latvija ir limitéts un Saurs tirgus, noiets ir mazs,
l1dz ar to razoSanas paSizmaksas ir Joti augstas. Palielinoties tirgum, katru vienibu varétu
razot daudz lielaka apjoma un pasizmaksas biitu mazakas.

Kopsavilkums

Veicot modes nozares tirgus stavokla analizi, autore secina, ka Latvija ir limit&ts un
Saurs tirgus, noiets ir mazs, lidz ar to raZzo$anas paSizmaksas ir loti augstas. Palielinoties
tirgum, katru vienibu var&tu razot daudz lielaka apjoma un paSizmaksas biitu mazakas, ka
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ar1 piedavata prece biitu pieprasitaka no paterétaju vidus. P&tijums parada attiecibu starp
iedzivotaju ienakumiem un pirktsp&ju. Jo lielaki ir cilvéku ienakumi, jo vairak Iidzeklu tie
var atvelet sava apgerba iegadei, taja ietilpst ari t-kreklu iegade.

Autores izvirzita hipotéze ir apstiprinajusies, modes zimola virziSanai Latvijas tirgii
eso8aja nozares konkurences situacija nepiecieSamas inovativas metodes. Par zimola var-
du ir jarfipgjas nemitigi un jamekle inovativi risinajumi, ka zimolu visu laiku var attistt.
Jauninajumi padara zZimolu dzivu un aktivu, un sekojot tendenceém ne tikai attiecigaja no-
zarg, bet ari citas nozar€s, var ietekmet zimola attistibu un atpazistamibu. Galvenie trau-
c€kli jauna zimola ienakSanai tirgii ir pieredzes trikums un nepareizi uzstaditi mérki, kas
noved pie nelietderigi izmantotiem Iidzekliem. Lai arT var biit potencials un inovativs di-
zains, bet bez marketinga, komunikacijas un zimola stasta, nav stratégijas, kas visu satur
kopa. Virzisanas stratégija ka galvenais komunikacijas instruments ir jaizmanto socialie
tikli, jo izveidota majas lapa pati par sevi nespés audzet apmekl&jumu skaitu, tap&c socialie
tikli sniedz $adas prieksrocibas. Ka liecina pédgjas desmitgades tendence, socialo mediju
popularitati sava laba steidz izmantot ikviena nozare.

Secinajumi

1) Magistra darba izvirzita hipotéze ir apstiprinajusies — modes zimola virzi$anai Latvi-
jas tirgli esos$aja nozares konkurences situacija nepiecieSamas inovativas metodes.
Autore secina, ka jauninajumi padara zZimolu dzivu un aktivu, un sekojot tendencém
ne tikai attiecigaja nozarg, tie var ietekméet zZimola attistibu un atpazistamibu.

2) Balstoties uz teorétisko bazi, autore secina, ka veidojot strat€giju ir svarigi rast atbildes
uz svarigakajiem jautajumiem — kapéc, kur un ka, jo stratégijai ir jabut ka koncepci-
jai, kas atrisina problémas un tai jaievie§ nodomu skaidriba, vadoties péc konkrétiem
uzdevumiem un prioritatem.

3) Izmantojot ekspertu intervijas analizi, autore secina, ka Latvijas dizaineri modi redz
ka nozari, kura vini var gan Tstenot savu estétisko redz&umu, gan to izmatot ka biz-
nesa platformu. Zimola izveidé nav svarigs tikai dizains, bet ar1 komercija, kam
japievers liela uzmaniba.

4) Ekspertu intervijas atbildes attaino Latvijas situaciju modes izglitiba, kur piedava-
jums nav saistiba ar tekstilu un tehnologiskajam specifikam, kas nepiecieSamas mo-
des nozarg, tas liek secinat, ka §1s tehniskas prasmes samazinas un tas pat varétu
izzust nakamojos 4—6 gados. ArT uznéméjdarbibas apmacibas ir parak visparigas un
neatbilst modes uznémuma Ipasajam vajadzibam.

5) Veicot zimola "Martins Kamars RIGA" iek$&jo un argjo analizi, autore secina, ka zimola
dizains un piedavatie t-krekli sniedz Zimolam izaugsmes iesp€jas un attistibu nakotng, jo
veidotie t-krekli ir unikali un originali gan ar savu dizainu, gan ar izpildijumu.
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Priekslikumi

1) Attistot zZimolu un veicinot ta atpazistamibu, ir nepiecieSams izstradat sp&cigu virzi-
Sanas stratégiju, kas ieklauj kreativas un originalas idejas, ka virzit zimolu tirgi.
Izmantojot gan reklamas piedavatas plasas iesp&jas, gan veidojot partizanu marke-
tinga aktivitates, izmantojot socialo tiklu kampanu piedavatos risinajumus.

2) Zimola strat€gijas veidotajiem ir jarod atbildes uz pamatjautajumiem, balstoties uz
zimola meérkauditoriju. Kap&c paterétajiem ir nepiecieSama zimola produkcija, kur to
mérkauditorija velas iegadaties un kur tas ir visértak izdarams, ka arf jaatrisina jautajums,
ka produkts tiks nodots pateretajiem, lai vini veletos zimola produkciju iegadaties.

3) Latvijas modes nozarei ir japiever§ uzmaniba sabiedribas audzinasanai, jo sabiedri-
bai tritkst pamatzinasanu par modes nozari. Jamaina sabiedribas uztvere par modi, lai
to neuztver tikai ka makslu, kas ir paredzgta tikai elitarai sabiedribai, bet uztver ka
biznesu, kas palidzgs attistities modes zimoliem.

4) Latvijas izglitibas sisteémai buitu jaizskata biznesa apmacibu programmas, liekot uz-
svaru uz uz internacionalizaciju, produkcijas izplatiSanu un logistikas veido$anu
arzemju tirgum, lai jaunie dizaineri iegiitu pilnigaku vizija par to, ka jadarbojas mo-
des uznémumam un ka tas sp&tu uzsakt veiksmigu parrobezu sadarbibu.

5) Zimolam "Martins Kamars RIGA" ir nepiecieSams izstradat komunikaciju planu, lai
varétu nododot patérétajiem zinu par zimola unikalitati, piedavato sortimentu un
zimola piedavatajam vertibam. Ka galvenais komunikacijas instruments ir jaizmanto
socialie tikli, jo izveidota majas lapa pati par sevi nespés audzet apmekI&jumu skaitu,
tap&c socialie tikli sniedz $adas prieksrocibas.
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KORIGETAS PVN LIKMES APREKINS
REGIONU ATTISTIBAI

Irina Lotko
RISEBA, magistra studiju programmas "Uznéméjdarbibas vadiba", absolvente

Zinatniskais vaditajs: Dr. sc.ing., profesors Normunds Glitmanis

Anotacija

Raksta ir ieklauts nodoklu likumdoSanas p&tijuma rezultats. Likumos iestradatie dazada veida
nodoklu atvieglojumi (nodoklu prieksrocibas, nodoklu nomaksas atvieglojumi, iznémumi, ipasie
noteikumi, atbrivojumi) ir sava biitiba paredzeti tautsaimniecibas attistibas veicinasanai. Neska-
toties uz to, pétijjuma gaita tika atklats, pamatojoties uz Valsts regionalas attistibas agentiiras
ikgadgjiem aprékiniem, ka 4 planoSanas regioniem jau kuru gadu péc kartas ir negativs teritorijas
attistibas limena indekss. Lai veicinatu mingto regionu attistibu tika izmantota nodoklu atvieg-
lojumu pieeja un izstradata un piedavata izmantosanai korigétas PVN likmes formula.

Atslégas vardi: regionu teritoriju attistiba, nodokli, nodoklu atvieglojumi, PVN

Ievads

Latvijai ir maza, atvérta ekonomika, kuras galvenie tirdzniecibas partneri ir ES val-
stis, un lielaka dala $o valstu ir eirozona.''" Latvijai kldistot par Eiropas Savienibas valsti
un iestajoties eirozona ir obligats nosacijums kad ta atbildis Eiropas Savienibas noteikta-
jiem krit€rijiem. Un viena no tam sasniegt noteikto Itmeni, respektivi, ne tikai attistito, bet
strauji augoso ekonomiku un konkur€tsp&jigu tautsaimniecibu: panakt Latvijas ekonomi-
kas raditaju atbilstibu Mastrihtas kriterijiem, ka arT valsts spg&ja Sos krit€rijus pildit nakotné.

Tadgjadi bija izvirzits merkis izpétit, kadi valsts un valdibas Itment tiek izmantoti soli
Latvijas tautsaimniecibas konkur&tspgjas sasniegSanai citu ES valstu starpa un kadu jaunu
modeli var piedavat autore no savas puses attistibas veicinasanai. Lai panaktu izvirzito
mérki, bija uzstaditi sekojoSie uzdevumi: pétit statistiskos datus, likumdoSanu, ministriju
atzinumus, zinatnieku p&tijumu rezultatus.

" Eiro zinas. A/S "Swedbank" izdevums. 2013. gada februaris, 2. Ipp.
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Lai sasniegtu p&tijuma rezultatus un izstradatu priekslikumus tika izmantotas: teore-
tiska pétijuma metode — literatiiras un rakstu analize; empiriska p&tijjuma metode — statis-
tisko datu analize; logiskas p&tijuma metodes: faktu analize un sintgze.

Pettjuma diskusija un rezultati

1. Nodoklu politikas ietekme

Petfjuma rezultata tika konstatéts, ka tautsaimniecibas attistibas galvenais ietekméjo-
Sais faktors ir nodoklu politika. Visu zinatnieku, kuri p&ta nodoklu jautajumus, uzskatus
var iedalit 2 viedoklos, kuri uzsver nodoklu politikas pozitivo un negativo ietekmi.

Visvairak diskusiju rada jautajums par nodoklu negativo iedarbibu uz ekonomikas
stimulé$anu, jo nodokli mazina personu komercialos ienakumus vai arT ienakumus, ko
cilveki sanem darba algas veida, tapéc ka pelna no komercialas darbibas vai darba alga ir
svarigakais faktors, ka iedarboties uz personisko materidlo ieinteresétibu. Saja sakara
skaidri jaapzinas, un japiekrit atzinai, ka cilvéki par savas darbibas mérki izvirza vispirms
naudas pelniSanu (kaut vai tapec, lai nodroSinatu savai eksistencei nepiecieSamos lidzeklus),

.. . - . e —v e e 112
un ka visi faktori, kas veicina naudas ienakumu palielinasanos, aktivizg cilveku darbu.

Citu uzskatu atbalstitaji pieverSas nodoklu politikas pozitivai ietekmei uz tautsaim-
niecibas attistibas veicinasanu.

Autore Krogzeme H. (2010) uzskata, ka nodoklu politika ir valsts pasakumu kopums,
kas virzits uz ekonomiskas izaugsmes veicinasanu, augstu finansu rezultatu sasniegSanu.
2004. gada Joppe A. sava raksta uzsvera, ka "nodok]u politikai (Latvija) ir jabiit verstai
uz to, lai atbalstitu atpaliku$as nozares un regionus, veicinatu vienlidzigu un godigu kon-
kurenci starp uznpémgejiem, ka ari, lai veicinatu investiciju piesaisti atpalikuS$ajam noza-
rem"'"®. Tadgjadi, izejot no §1 viedokla, valsts veiktajai nodoklu politikai ir janodrogina
atbalsts uznémejdarbibai, jo ta Latvija ir valsts ekonomikas baze.

Savukart autori Ketners K. un Titova S., atskiriba no augstak citétiem autoriem, skata
$o jautajumu pé&c savas bitibas, vienlaikus no negativas un no pozitivas puses: "nodoklu
politika ir instruments, ar kura palidzibu var ietekmét valsts ekonomiku un stimulét vai
bremzet kadas nozares (tautsaimniecibas sektora) attistibu, ietekméet kadas valsts teritorijas

2 ReSina G. Nodokju process ka budzeta resursu veidosanas pamats, Riga, LU, 2011, 240. Ipp.

'3 Joppe A. ES valstu nodokju sistémas, to pieméroSanas iespéja Latvija, Riga: Biznesa augstskola Turiba,
2004, 181. Ipp.
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attistibas tempus, noteikt IpasSus nosactjumus kadai noteiktai nodoklu maksataju kategori-

coan 114
jar.

Saja virziena veiktie p&tijumi ievie§ ceribu, ka Latvijas nodoklu politika biis realizeta
tikai ar pozitiva ietekmé&josa faktora efektu.

2. Nodok]u atbalsta pasakumi valsts IiTmeni

Risinot jautajumu par tautsaimniecibas konkurétspgjas veicinasanu ES tirgii, Latvijas
valdiba veica virkni grozijumus nodoklu likumos, un pien€ma atbilstoSos normativos ak-
tus. Dazada veida nodoklu atvieglojumi, atlaides u.c. pasakumi ir iestradati un attiecas uz
sekojosiem nodokliem:

e iedzivotaju ienakuma nodokli (IeIN);

e uznémumu ienakuma nodokli (UIN);

e pievienotas vertibas nodokli (PVN);

e akcizes nodokli;

e muitas nodokli;

e valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas (VSAOI);

e dabas resursu nodokli;

e nekustama TpasSuma nodokli (NIN).

Izp@tot visus likumos iestradatos nodoklu atvieglojumus, var secinat, ka par nodokla
atvieglojumu var uzskatit jebkuras novirzes no attiecigas valsts likumos noteikta vispargja
nodoklu reZima, kas kadam nodoklu maksatajam (maksataju grupai) paredz nodokla sloga
samazinajumu vai izdevigaku nodokla nomaksas kartibu, vadoties pec krit€rijiem, péc
kuriem nodoklu maksatajs (grupa) atbilst nodoklu likuma noteiktai pazimei, ka, piemé-
ram, atraSanas kada regiona, no saimnieciskas darbibas veida, ienakuma apméra u.c.

P&c nodoklu likumdos$anas u.c. normativo dokumentu p&tijuma rezultatiem bija seci-
nats, ka Latvijas nodoklu politika ir redzamas sekojoSas tendencies:
e izmainas nodoklu likumos p&dgjos gados ir saistitas ar dazada veida atviegloju-
miem nodoklu maksatajiem kas skar gan fiziskas, gan juridiskas personas;
¢ nodoklu politika ir tend€ta uz preventiviem pasakumiem valsts [imen, lai uzlabo-

tu Latvijas tautsaimniecibas konkurétsp&ju.'"

14 Ketners K., Titova S. Nodokju politika Eiropas Savienibas vidé, Riga, Banku augstskola, 2009, 19. Ipp.
"5 Nodok]u politikas stratégija 2011.-2014. gadam, Riga.
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2.1. Nodoklu atvieglojumi ipasi atbalstamas teritorijas

Sakot ar 1996. gadu tika nolemts atbalstit valsts Itmeni tikai dazas teritorijas, Liepa-
jai, Ventspilij un R&zeknei ar visiem zinamo nosaukumu Specialas ekonomiskas zonas —
SEZ, pamatojoties uz pienemto likumu. Tas teritorijas, neatkarigi no valsts atbalsta atro-
das loti izdeviga geografiska izvietojuma, un to attistibu ietekmé jliras, kravu tranzits un
citas tirdzniecibas un darfjumu attiecibas ar dazadu valstu partneriem. Pienemtie likumi
tikai pastiprina minéto teritoriju attistibu. Pateicoties specialajai ekonomiskajai zonai,
komersanti iegiist ievérojamas nodoklu atlaides.

Neskatoties uz minéto SEZ izveidi, valsts ITmeni tika noteiktas Tpasi atbalstamas terito-
rijas, pamatojoties uz Ministru kabineta noteikumiem Nr. 637, kas pienemti 2003. gada
"Ipasi atbalstamas teritorijas statusa pieskirSanas un atcel3anas kartiba". Ipasi atbalstamas
teritorijas statuss tiek pieskirts ar mérki radit iesp&jas ekonomiski vaju vai mazak labveligu
teritoriju attistibai, lai veicinatu socialo un ekonomisko apstaklu izveidoSanos visa valsts
teritorija. Atbalstamam teritorijam 2004. gada Ministru kabineta tika akceptéts noteikums
Nr. 65 "Lemuma pienemsanas kartiba par ienakuma nodokla maksataja saimnieciskas dar-
bibas attistibas projekta atbilstibu Tpasi atbalstamas teritorijas attistibas programmai".

Valsti uz doto bridi pienemti virkne likumu, kas atvieglo kartibu, kada komersanti,
kas registréti un darbojas Tpasi atbalstamajas teritorijas sanemt tiesibas ienakuma nodokla
atlaidém, to starpa ir:
e "Regionalas attistibas” likuma 23. panta 2. punkts;
e likuma "Par uzpémuma ienakuma nodokli" 13. panta pirmas dalas 9. punkts un
14. panta sestaja dala;

e likuma "Par iedzivotaju ienakuma nodokli" 11. panta 10. dala;

e Ministru kabineta 2004. gada 3. februara noteikumi Nr. 65 “Lémuma pienem-
Sanas kartiba par ienakuma nodokla maksataja saimnieciskas darbibas attistibas
projekta atbilstibu Tpasi atbalstamas teritorijas attistibas programmai”.

P&c pienemtiem noteikumiem nodoklu atvieglojumus sanem tie uznémuma ienakuma
nodokla un iedzivotaju ienakuma nodokla maksataji, kuru juridiska adrese ir Tpasi atbal-
stamaja teritorija un kuru saimnieciska darbiba notiek 1pasi atbalstama teritorija.

Neskatoties uz konstatéto skaitliski lielu un daudzveidigu nodoklu atvieglojumu vei-
du esamibu valsti, $is jautajums tika turpinats petit.

2.2. Regionu teritoriju attistibas Iimenis

Latvijas regionu teritoriju attistibas Iimenis ikgadu tiek novértéts Valsts regionalas
attistibas agenttra, pamatojoties uz 2008. gada Ministru kabineta noteikumiem Nr. 730,
kur novértésanai izmanto sekojoSus devinus raditajus:
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1) iekSzemes kopprodukta apjomu uz 1 iedzivotaju faktiskajas cenas (nozimibas
svars — 0,3),

2) bezdarba Itmeni (%) (nozimibas svars — 1,15),

3) iedzivotaju ienakuma nodokla apmeru uz 1 iedzivotaju (Ls) (nozimibas svars — 0,1),

4) nefinansu investiciju apjomu uz 1 iedzivotaju (Ls) (nozimibas svars — 0,1),

5) demografiskas slodzes Itmeni (nozimibas svars — 0,1),

6) individualo komersantu un komercsabiedribu skaitu uz 1000 iedzivotdjiem
(nozimibas svars — 0,1),

7) pastavigo iedzivotaju blivumu uz 1 km* (nozimibas svars — 0,05),

8) pastavigo iedzivotaju skaita izmaigu raditaju pedejo piecu gadu laika (%) (nozi-
mibas svars — 0,1),

9) zemes vidgjo kadastralo vertibu (Ls/ha) (0,1).

P&c Valsts regionalas attistibas agentiiras aprékiniem regionu teritorijas attistibas in-
dekss 2011. gada ir sekojoss, sk. 2.1. tabulu.

2.1. tabula
Regionu teritoriju attistibas indekss 2011. gada''®
N.p.k. | PlanoSanas regions | Indekss
1. Rigas regions 0,839
2. Kurzemes regions -0,432
3. Zemgales regions -0,500
4, Vidzemes regions -0,605
5. Latgales regions -1,203

Veicot regiona teritorijas attistibas indeksa aprékinu, attistiba tika pétita dazada grie-

zuma: gan statistiska, gan dinamiska. Sim noliikam tika izmantoti raditaju pirmavoti:
Centralas statistikas parvaldes dati, Nodarbinatibas valsts agentiiras dati, Valsts zemes
dienesta dati un Valsts ien@muma dienesta dati.

Tadejadi teritorijas attistibas indeksa aprékinasanai tiek izmantoti raditaji, kas rakstu-
ro teritorijas sociali ekonomisko attistibu un to nozimibas svaru, kas izriet no vispusigas

regiona novérté$anas un tas ir raditajs, kas var bit izmantots ari citos ekonomiskos apré-

kinos.

Pamatojoties uz Ministru kabineta 2012. gada 29. maija aprekinato (sk. 2.1. tabulu)
regionu teritorijas negativais attistibas indekss 2011. gada ir 4 regioniem.

16" Ministru kabineta noteikumi Nr. 482 "Noteikumi par teritorijas atfistibas indeksa aprékinasanas kartibu
un ta vertibam" (4. pielikums MK 29.05.2012. noteikumu Nr. 371 redakcija).
Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=211208
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Salidzinot ar 2010. gadu, 2011. gada, pamatojoties uz Valsts regionalas attistibas
agentliras aprékinatiem regionu teritorijas attistibas indeksiem, situacija regionos ir pa-
sliktinajusies, jo ir kritusies negativa indeksa pozicija uz vél zemaku poziciju.

Negativas indeksa izmainas no (—0,5) 2010. gada lidz (1) 2011. gada ir Kurzemes,
Zemgales un Vidzemes regionos.

Negativas indeksa izmainas no (—1) 2010. gada uz (-1,5) 2011. gada ir Latgales regiona.

Aprekinatie indeksi un to negativas izmainas 2011. gada, salidzinot ar 2010. gadu
norada uz kritisko situaciju valsti. No pieciem Latvijas regioniem — pozitivs indekss ir
tikai vienam regionam.

No ta ir jasecina, ka valsts ItmenT izstradatie nodoklu atvieglojumi neietekme regionu
teritoriju attistibu, kas var biit par nozZimigu trauc€jumu tautsaimniecibas konkurétspgjai
ES tirgt.

Atklata situacija rosinaja autori uz domu veikt aprékinus un sniegt priek§likumus
realas situacijas uzlaboSanai regionos ar negativo attistibas indeksu.

3. Pievienotas vértibas nodokla (PVN) korigétas likmes aprékins

Latvijas un arvalstu prakse PVN aprékinasanai tiek lietotas 4 dazadas metodes, tai
skaita, tie$a un netiesa saskaitiSanas metode, un tie$a un netiesa atskaitiSanas metode, jeb
nodok]a kredité$anas metode.""”

Izvertgjot izveidojoso situaciju un nodoklu likumos piemerojamos atvieglojumus,
tiek piedavata jauns PVN aprékina modelis — PVN korigétas likmes ievieSana regionu
teritorijas attistibai, pamatojas uz jau esoSajiem nodoklu atvieglojumiem, kas paredzeti
veicinat regionu teritorijas attistibu.

Likumos iestradatie nodok]u atvieglojumi nebiit v&l nav lidz galam izsmelti. Raksta
autore ir vienisprats ar G. Kaulinas (2010) atziméto domu, ka "nepartraukti jadoma par
PVN sistémas uzlabosanu un talaku attistibu, jo Sis nodoklis tiek maksats par patérinu un

skar ikvienu pircgju, pardevéju, razotaju, izplatitaju u.c."""®.

Tadgjadi PVN nodokla likuma grozijumos ir butiski iestradat specifiskas Latvijas re-
gionu atfistibai atbilstoS$as nodoklu normas — atSkirigas nodoklu likmes katram regionam,
nemot véra Latvijas regionu teritoriju nevienmérigo ekonomisko attistibu, ka ari nevienadas
iesp&jas uznémumiem veikt komercdarbibu ekonomiski nevienadi attistitajos regionos.

"7 Kaulipa G. Promocijas darba kopsavilkums., RTU, 2007, 12. Ipp.
18 Kaulipa G. Promocijas darba kopsavilkums., RTU, 2007.
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Par pamatu PVN likmes korekcijai izvéleti Valsts regionalas attistibas agentiira
izstradatie noteikumi, uz ka pamata ik gadu regioniem aprékina to attistibas indeksu. Kat-
ra Latvijas regiona novértéSana péc Valsts regionalas attistibas agentiras izstradatas
metodikas ir vispusiga un pietiekosa, lai noteiktu regiona attistibas Iimeni, tamdg], pama-
tojoties uz §1s metodikas veiktajiem Valsts regionalas attistibas agentiiras aprékiniem —
regionu teritorijas attistibas indekss var biit izmantots PVN nodokla korekcijai katram
regionam atseviski.

Regionu teritoriju indeksa negativas izmainas 2011. gada, salidzinot ar 2010. gadu
lika autorei veikt padzilinato petijumu, kura rezultata tika izstradata jauns nodokla likmes
aprékina modelis, péc kura ieteikts korigét PVN likmes katram regionam, atbilstosi ta

aprékinatiem Valsts regionalas attistibas agentiiras indeksiem.

Pamatojoties uz augstak minéto negativo—nevienado regionu attistibas limeni, péti-
juma autore izstradaja un piedava ieviest praksg, regionu attistibai paredz&to korigéto
PVN likmes modeli, ar to realizgjot izvirzito merki.

Korigétas PVN likmes aprékins katram regionam tiek veikts, nemot véra PVN stan-
dartlikmi un regiona teritorijas attistibas limena indeksu, kas ir aprékinats Valsts regiona-
1as attistibas agentiira iepriek$éja gada beigas (dotaja pieméra 2011. gada), sk. 3.1. tabulu.
Tads aprékins Valsts regionalas attistibas agentura tiek veikts katru gadu, un tadgjadi
PVN likmes korekciju arT ir ieteicams veikt katru gadu.

Korigétas PVN likmes aprékins katram regionam, tiek veikts péc autores piedavatas
3.1.formulas:
PVNngada— Ingadﬁ = Kngada (3.1,
kur PVN, g.aa— PVN standartlikme aprékina n gada,
I — regiona teritorijas attistibas Iimena indekss iepriek$&ja gada beigas,
K gaaz — korigeta PVN likme regionam n gadam.

Péc dotas formulas pieméra PVN korigétas likmes regioniem tiek aprékinatas
2012. gadam, sk. 3.1. tabulu.
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3.1. tabula
Korigetas PVN likmes aprékins katram regionam 2012. gada'"”’
PlanoSanas rl:tl;;:‘t)il;.:;s PVN Korigeta PVN likme
N.p.k. repions Iimena indekss standartlikme 2012. gada (%)
> a (9 — =
2011. gad 2012. gada (%) @-3)=06)
1 2 3 4 5
1. Kurzemes regions | -0,432 21 20,568
2. Zemgales regions | -0,500 21 20,500
3. Vidzemes regions | -0,605 21 20,395
4. Latgales regions -1,203 21 19,797

Regionu teritorijas korigétas PVN likmes 3.1.tab. laus attiecigi veicinat $o regionu at-
tisttbu. Ta ir izstradata teritorijas attistibas [imepa veicinasanai. To paredzéts pielietot
katra regiona Uzpeémumu Registra registrétiem uzpémumiem un komersantiem, kuri veic
ar PVN apliekamos darfjumus un ir registréjusies attiecigas regiona/teritorijas VID nodala.

Jebkuras straujas un efektivas ekonomiskas attistibas pamata ir intensiva un efektiva
uznémgéjdarbiba. Parfrazgjot $o, biitu jaatzimé, ka katra Latvijas regiona teritorijas attisti-
bas pamats ir intensiva un efektiva uznéméjdarbiba, ko var veicinat ar veiksmigi izvél&tu
nodoklu politiku un atbilsto$i piemeérojamam nodoklu likm&m.

Uzpémumiem, kuru juridiska adrese ir vaji attistitajos regionos, PVN darijumiem
nodok]a likmei jabut atskirigai. Nodokla likme tiri teorétiski nevar biit vienada visos regi-
onos. Ta ir butiskaka Latvijas valsts atSkiriba no citam ES valstim, ko butu ieteicams
nemt vera likumdevéjiem, veicot nodoklu likumu grozijumus un Latvijas valsts parstav-
jiem Eiropas Parlamenta ES nodoklu likumdosanas izstrade, iesakot Eiropas Padomei vai
iesniedzot Eiropas Komisijai priekslikumu grozit nodoklu Direktivas, vai apstiprinot spe-
cialus normativos aktus.

Jauns modelis ir paredz&ts straujai regionu attistibai, un tas var but uzskatits par ope-
rativo darbibas modeli ekonomiskas situacijas uzlaboSana un konkurétspgjas veicinasana
ES tirgu.

Kopsavilkums

Pamatojoties uz Valsts Regionalas attistibas agenttras "Teritoriju atfistibas ITmena
novertgjumu" aprekinatie teritoriju indeksi divus gadus pec kartas uzrada Cetriem plano-
Sanas regioniem negativo teritoriju attistibas indeksu, kas parada So teritoriju zemaku so-
cialekonomisko attistibu, salidzinot ar vid€jo attistibas Iimeni So teritoriju grupa.

"9 Lotko I. Nodoklu politikas, likumdo$anas personigais p&tijums 2012.-2013. g.
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Lai uzlabotu Latvijas regionu attistibu, p&tfjuma procesa tika mekléta jauna pieeja,
pamatojoties uz nodoklu atvieglojumu pieméroSanas parauga un tika izstradata formula
korigétas PVN nodokla likmes aprékinam, par bazi nemot Valsts regionalas attistibas
agentiiras teritoriju attistibas indeksus. So korigéto PVN likmi ka nodokla atvieglojumu
var pielietot Latvijas Republikas Uznémumu registra registrétie uznémumi un komersan-
ti, kuri veic ar PVN aplickamos darfjumus un ir registréjusies attiecigas regiona/teritorijas
VID nodala.

Uznémumiem un komersantiem, kuri veic savu komercdarbibu ar PVN aplickamiem
darfjumiem un atrodas regionos ar atskirigo teritorijas socialekonomisko attistibas Iimeni,
PVN nodokl]a likmei jabit atskirigai. Sada nodokla atvieglojuma izmanto$anas pieeja vei-
cinas gan uznémumu un komersantu, gan regionu attistibu.

Jauns modelis ir paredz€ts straujai regionu attistibai, un tas var but uzskatits par ope-
rativo darbibas modeli ekonomiskas situacijas uzlabosana un konkurétspgjas veicinasana
ES tirgt.
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UZNEMUMA IEKSEJAS VIDES NOVERTESANA
BUVNIECIBAS UZNEMUMA

Peteris Lasars
Alberta koledzas
studiju programmas "Uzpéméjdarbiba" students

Zinatniska vaditaja: Mg.sc.soc. Maija Anspoka

Anotacija

Autors veica petfjumu, lai novertétu biivniecibas nozares uznémuma ieksgjas vides biitiskakos
ietekmgjosos faktorus Uznémuma iek§Eja vide ir svariga, jo,nepareizi novert&jot konkurentus, var
zaudét kadu tirgus dalu un lidz ar to ari nesasniegt izvirzitos mérkus, tapéc uznémeéjdarbibas vides
izpraSana un attiecigas darbibas no vadibas puses, ir tie$i proporcionalas uznémgéja sp&jai atrisinat
ar1 problémas uzpémuma.

Autors pétija visu uznémumu kopuma, jo tam nav atseviSkas struktiirvienibas. Kopuma lit-
eratiiras apkoposana un analize noris€ja no 2014. gada septembra lidz novembrim, bet intervijas
izstrade un veikSana 2014. gada novembri.

Atslégas vardi: uznéméjdarbiba; biivniecibas uznémums; ieks§€ja vide.

Ievads

Darba nosaukums ir "Uzpe@muma ieks€jas vides novertéSana biivniecibas uznému-
ma". Autors ir izv€l&jies So tému, jo uzskata, ka vaditajiem un uzp€muma Ipasniekiem ir
loti buitiski saprast, kas notiek uznémuma ieksiené — kada ir vide,jo no ta arT ir atkariga
uznémuma darbibas efektivitate.

Darba ietvaros autors ir izmantojis pétniecibas metodes, ka teorétiskas literattiras
analize, dalgji struktur€tas intervijas ar uzne@muma vadibu par uzn€muma ieksgjiem pro-
cesiem, ka arT uzn€muma iek$€jo dokumentu analizi.

Praktiskaja dala, izmantojot p&tniecibas metodes, ir identific€tas problémas taja kon-
teksta ar uzp@muma ieksgjas vides ietekmgjoSiem faktoriem un sniegti priekslikumi So
problému risinasanai. Autors pétija visu uzpémumu kopuma, jo tam nav atseviskas struk-
tirvienibas. Kopuma literatiiras apkopoSana un analize noris§ja no 2014. gada septembra
lidz novembrim, bet intervijas izstrade un veikSana 2014. gada novembri. Pétjjuma netika
padzilinati analiz&ta finan$u informacija, jo ta ir uznpémuma konfidenciala informacija.
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Darba mérkis ir novertet biivniecibas nozares uzn€muma ieksgjas vides butiskakos
ietekméjosos faktorus.

Darba uzdevumi: teorctiskas literatiiras un uzn€muma informacijas apkoposana un
analize; uzn@muma ieks€jas vides noverté€Sana un risinamo problému formuléSana, seci-
najumu un priekslikumu izstrade, pamatojot problému risinajumus.

Petijuma un ta rezultatu analize

Izvertgjot 2012. gada dibinata biivniecibas uznémuma iek$gjas — stipras un vajas pus-
es un argjas — iesp&jas un draudus, autors ir izveidojis arT uznémuma SVID analizes mat-
ricu (skatit 1. tab.) uz kuras tiks balstits turpmakais rezultatu apkopojums un izvertgjums.

1. tabula

Uzpemuma SVID analize

Stipras puses Vajas puses

Uznémuma pasnieks — norvegis. Uzpe€muma misijas, mérku un uzdevumu

Zinasanas par vietgjo tirgu. nekonkrétiba.
Demokratisks vadibas stils. Informacijas un komunikacijas problémas
Projektu vaditaju iesaiste [Emumu pienemsana projektu gaita.

Minimala tehnologiju izmanto$ana ikdienas
darba procesa (ne saistiba ar razoSanu).

un uzticéSanas tiem.
Uznémuma finansialas iespgjas.
Minimala konkurence.

Iespéjas Draudi

Jaunu tirgu apgtisana Norvegija.
Jaunu tirgu apgiiSana citas valstTs.
Uzneémuma efektivitates palielinasana,
uzlabojot uzn€émuma procesus.
Uzn&muma darbinieku iniciativas

Izmainas sadarbiba ar esoSajiem piegadatajiem.
Starpnieku nosacijumu maina.

Likumdosanas izmainas attieciba uz starptau-
tisko darbibu.

Biitiska klientu vajadzibu un paradumu maina.

paaugstinasanas.

Analiz€jot uznémuma vajas puses, uznp€muma valdes loceklis intervija norada, ka
nav lidz §im nodefingti uznémuma meérki, tacu tas neietekméjot uznémuma praktisko dar-
nerakstitiem likumiem",

an

bibu. Var secinat, ka uznémums pamata darbojas ar tadiem ka
taCu autors uzskata, ka $ada pieeja nav ilgtsp&jiga un, uznp€mumam strauji attistoties, ka
tas ar1 ir vérojams pé&c ta datiem, ir loti biitiski nodefin€t un aprakstit savu konkrétu stra-
tegiju. Ipasi svarigi $aja konteksta butu arT individualie struktiirvienibu merki.

Seit arf var minét to, ka uzngmumam pagaidam nav izstradata konkréta sava misija,
kas ari var negativi ietekmét uznémuma attistibu, jo nav $1 viena konkréta startégiska vir-
ziena — ir identificeti dazi attistibas plani, ka razoSanas attistiba un jaunu tirgu apgiisana,
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tacu ar to nav pietickami. Tapat ka individualie merki, arT konkrétas uzpémuma misijas
nodefin€Sana varétu uzlabot padoto darbinieku piederibas apzinasanos uznémuma un ari
to lielaku iniciattvu un iesaisti uzpémuma darba, Iidz ar to arT palielinot katram savu at-
bildibu.

Svarigi, ka uznémuma darbiba ir vairak koncentréta uz klientu, lidz ar to tas ir mazak
riskanti, neka ja koncentréSanas biitu uz produktu — attiecigi, uzn€musm ir sava veida
elastigs pret klientu velmém.

Gan péc pasa autora noveérojumiem, gan ar1 petijuma ietvaros iegiitas informacijas ir
ticis identificets tas, ka uzn€muma ir demokratisks vadibas stils, un loti nozimiga ir ko-
munikacija ikdiena starp uznémuma vadibu un darbiniekiem. Kopuma $1 komunikacija un
attiecibas ir ve€rt€jamas pozitivi, jo darba uzdevumu veikSana tiek pielietota projektu va-
dibas pieeja, kas jau pati par sevi konkretiz€ un sistematizé darba procesu. Tacu ka ar1
tika noradits intervija, tad dazkart komunikacija starp paSiem uzn€muma darbiniekiem
bitu pilnveidojama — saistiba tiesi ar precizas informacijas nodoSanu 1staja laika un 1staja
vieta. Autors uzskata, ka liela mera vadiSanas veiksmes faktors uznémuma ir tas, ka uz-
némuma vadiba uzticas darbiniekiem un lauj tiem piedalities [emumu pienemsanas procesa.

Uzpe€muma Sobrid ir divu Itmenu struktiira — vadiba un padotie darbinieki. Lai gan
uzpémuma Sobrid jau strada vairak neka 20 darbinieki, taja nav izveidotas atseviskas
struktiirvienibas ka tradcionalu, pieméram, nodalu izpratne, bet gan uznémuma darbinieki
tiek "grupéti" péc to profesionalas darbibas. lesp&jams, uzn€mumam vel augot un attisto-
ties, tiks preciz&ta arT formala uzn€muma struktiira. Lai gan p&c formalas strukturas pro-
jektu vaditaji uzp€muma ir lidzvertiga padotiba ka razo$ana un montaza iesaistitie darbi-
nieki, gan p&c autora noverojumiem, gan intervijas ar uznémuma valdes locekli var secinat,
ka prakse€ Joti labi strada arT tada ka "alternativa hierarhija". Respektivi, kad atseviskos
projektus vadibu uznemas konkrétie projektu vaditaji, un darbinieki ari piemérojas STm
izmainam — galvenais ir rezultats.

Autors uzskata, ka attieciba uz uzndmuma kultiiru, uznémumam biitu noderigi izvir-
zit konkrétakas vertibas un tas aprakstit, jo, lai gan uzn@muma ikdienas darbs ir diezgan
dinamisks un saspringts, tomér tadi kulttiras aspekti ka uznémuma t€ls, mikroklimats bi-
roja, uzp@muma vertibu nostiprinasana, darbinieku morales princpu nostiprinasana (pie-
meéram, atbildiba pret uzticétajiem darba instrumentiem) tikai pozitivi sekmétu uznp&€mu-
ma darbinieku iesaisti uznemuma attiecibas. Japiemin, ka $aja uzn€muma kulttiru var rak-
sturot ka adaptivu, jo uznémums strada sava veida paaugstinata riska apstak]os (pieme-
ram, kad uznaks sniegs un nevar veikt darbus — atkariba no dabas apstakliem), kas ari
prasa atru reakciju uz Siem argjas vides apstakliem.
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Analizgjot uznémuma eso$as tehnologijas un to pielietojumu, autors secina, ka pama-
ta tiek izmantota intensiva tehnologija (péc D.Tompsona pieejas), jo Kkatrs uznémuma
produkts (maja) ir individualizéta — ir minimala standartizacija attieciba uz majas projekta
sagatavo$anu un izmantotam metodém tas detalu sarazosana. Ta ka uzn€mums pamata
izmanto daZzas specifiskas tehnologijas, kas saistas ar dazu konkrétu darbinieku (specialis-
tu) tiesajiem darba uzdevumiem, tad nav noverojam uzpémuma liela atkariba no tam.
Iesp&jams, uznémumam bitu vairak japadoma par tehnologiju izmantoSanu uznémuma
ieks§€jo procesu uzlabosana, pieméram, klientu un razoSanas vadibas sist€mu joma.

Vertgjot uznémuma konkurétspgjas un prieksrocibu, ka viens no galvenajiem aspek-
tiem jamin pats uznémuma ipasnieks, kurs ir norvégis, dzivo Norvégija un tas 1idz ar to
loti butiski ietekme uzn€muma darbibu. Uznémuma 1pasnieku vargtu raksturot ka galveno
resursu un spgju avotu atskirigas prasmes veidoSana — te ietilptu Tpasnieka ka uzn€muma
vaditaja darba rezultats, piem&ram, sasniegtie uznemuma darbibas finasialie raditaji, zina-
Sanas par tirgu, kontakti Norvégija u.c.

Autors ir veicis arT argjas vides tiesas ietekmes faktoru noveértgjumu konkrétaja biiv-
niecibas uzpémuma.

Uznémuma piegadataji ir skaitliski maz, ko var€tu saistit ar uzn@muma nepieciesa-
mibu péc individuala risinajuma. Sadarbibu ar piegadatajiem pozitivi ietekmé ar1 uzné-
muma darbibas apjomi (piem&ram, kokmaterialu iegade) — attiecigi, uzn€mums ir ka
nozimigs klients un Iidz ar to ar ta ir piegadataju interese nodrosinat veiksmigu sadarbibu
Sodien un arf ilgtermina. Uzp@muma savas razotnes izveide ir piemers tam, ka, pie noteikta
uznémuma darbibas apjoma, ir nepiecieSams pasSiem nodrosinat konkrétas funkcijas — $aja
gadijuma maju montazu, kas ieprieks tika iepirka no konkrétiem uzn€mumiem.

Starpniecibas pakalpojumi tiek izmantoti galvenokart uznémuma iegadato izejvielu
un produktu transporté$anai no Latvijas uz Norvégiju. Uznémums $aja joma loti lielu no-
Zimi pievers cenai, piegades atrumam, droSibai un paredzamibai (pieméram, ka nosiititie
materiali tiks piegadati tad, kad ir planots — jo ta ka katra maja ir ka atsevisks produkts,
tad termini ir Joti biitiski).

Attieciba uz produktu realizaciju uznémums neizmanto starpnieku pakalpojumus.
Produktu realizacija norisinas ar tieSo pardoSanu, un to pamata veic pats uznémuma pas-
nieks, ka arT darbinieki norvégija (uznémuma filiale). Seit loti nozimigs aspekts ir vietgja
tirgus, paterétaju un kultiiras parzinasana, ka ar1 kontakti.

Lai arT Latvija ir salidzinosi daudz uznémumu, kas nodarbojas ar koka panelu maju
razo$anu, tie netiek uzskatiti par uznémuma batiskiem konkurentiem, jo primarais ir uz-
némuma noieta tirgus — kas $aja gadijuma ir Norvégija un kur uznémumam ir loti stipra
konkuretspgjiga priekSrociba. Ka mingjis ir uznémuma valdes loceklis, tad ir bijusi art
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gadijumi, kad uznémums ir pat sadarbojies ar saviem konkurentiem — attiecigi, tas nozime,
ka uzn@mums ir parliecinats par savam pozicijam tirgg.

No cetriem faktoriem uznémuma mérku sasniegSana, kas var ietekmét uzn@muma
konkurences intensitati, $aja gadijuma ar mazako risku minami ir aizstaj&ji un potencialie
ienacgji tirgli. Nozimigi var vertet tiesi pircgju speku, no ka arT ir atkariga visa uzp€émuma
darbiba, gan arT piegadataji — jo butiski ietekmeé uzn€muma piedavata produkta kvalitati
un art pasa uznémuma darbibas efektivitati.

Vertgjot uznémuma sadarbibu ar dazadam saskarsmes auditorijam, jasecina, ka mi-
nimala saskarsme ir ar finanSu aprindam jo, lai gan uzn@mumam ir pozitiva naudas plis-
ma, kas arT pamata parasti interes€ §1s konkrétas aprindas, uznémums diezgan minimali
izmanto aiznemtos lidzeklus. Informacijas izplatiSana par uzp@mumu, uznémums ar&ji
neko neizmanto. Pamata pats uzn€muma ipasnieks nodarbojas ar Siem jautajumiem, jo ari
patérina tirgus ir vietgjais (Norvégijas), kas prasa gan vietgjas valodas, gan citu aspektu
parzinaSanu. Uzn€mums praktiski vispar neizmanto nekadu pirkto reklamu, bet komunice
pamata socialaja tikla Facebook, kur tiek pozicionéta informacija par konkrétiem uzné-
muma projektiem — Sai informacijai galvena mérka auditorija ir gan esosie, gan toposie
klienti. Svarigi, ka §1 komunikacija ir salidzino$i neformala, kas uzn@mumam ir ka stipra
puse un tiesi sasaucas ari, pieméram, ar vadibas stilu uzn€muma — kas nav mazsvarigi, jo
uzn@muma 1pasnieks ar1 biitiba ir uzn€muma seja.

Kopsavilkums

Veicot uznémuma ieks€jas un argjas vides analizi, autors izvert&ja vairakus no fakto-
riem un izdarfja secinajumus par uznémuma darbibu. Uzp€mums ir salidzino$i jauns un
strauji attistijies, jo ta iespgja ir tirgus ni$a un kontakti Norvégija, tatu ne tik pozitivi iz-
augsme ietekmgejusi tadus faktorus ka uznémuma kultiiru, merku izvirziSanu, struktiirvie-
nibu sadali, kur biitu iepsgjama vel konkrétaki defingjumi neka Sobrid. Attieciba uz pro-
duktu realizaciju, uzng€mums neizmanto starpnieka pakalpojumus un tam ir salidzinosi
nedaudzi piegadataji, kas ir atbilstoSi produktu realizacijai, tacu uzp@muma biitu ietei-
cams nodroSinaties ar ricibas planu, ja sekotu izmainas savstarp&os nosacijumos vai
likumdosana. Kopuma uzpémuma izaugsme ir augsta l[imentun turpmakais darbibas po-
tencials vert€jams pozitivi, jo ir laba sadarbiba, atrasta sava vieta tirg, kur arT nav jasa-
skaras ar augstu konkurenci.
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Secinajumi

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

Uznémuma valda demokratisks vadibas stils, kas loti pozitivi ietekmé kop&jo darba
procesu un palidz darba uzdevumu izpilde ar1 arpus formalas uznémuma struktiiras.
Vertgjot uznemuma konkurétspejigo prieksrocibu, ka viens no galvenajiem aspek-
tiem jamin pats uznémuma Tpasnieks, kurs ir norvégis, dzivo Norvégija un tas lidz ar
to loti butiski ietekm€ uzn@muma darbibu.

Uznémums pamata sadarbojas ar skaitliski nedaudziem piegadatajiem un sadarbibu
ar piegadatajiem pozitivi ietekmé ar1 uzn€muma darbibas apjomi.

Attieciba uz produktu realizaciju, uznp€mums neizmanto starpnieku pakalpojumus,
tacu salidzino$i liela apjoma izmanto transporta pakalpojumus izejvielu un precu
piegadei.

Lai arT Latvija ir salidzinoS$i daudz uznémumu, kas nodarbojas ar koka panelu maju
razoSanu, tie netiek uzskatiti par uznémuma biitiskiem konkurentiem, jo primarais ir
uzp€muma noieta tirgus.

Ka dazas no uzn@muma stiprajam pusém minamas zinasanas par vietgjo tirgu, uzné-
muma finansialas iespgjas un minimala konkurence, savukart ka dazas no uzpémuma
vajajam pusém minamas uznémuma misijas, mérku un uzdevumu nekonkrétiba un
informacijas un komunikacijas problémas projektu gaita.

Ka uzpémuma iespgjas minamas uznémuma efektivitates palielinasana, uzlabojot
uzp@muma procesus un uznémuma darbinieku iniciativas paausgtinasanas, savukart
ka draudi — izmainas sadarbiba ar esos$ajiem piegadatajiem un starpnieku nosacijumu
maina likumdosanas izmainas attieciba uz starptautisko darbibu
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Anotacija

Izpétot Latvijas novadu pasvaldibu interneta majaslapas un to kvalitati, tika izprasta to satura
efektivitate meérkauditorijas sasniegS8ana. Tapat Latvija ir aktuali LR Ministru Kabineta (turpmak —
MK) noteikumi Nr. 171 "Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta", kas janem véra ma-
jaslapu izstrad€ un satura veidosana.

P&tijuma ietvaros tika analiztas 119 Latvijas novadu pasvaldibas, izvért&jot tas péc noteik-
tiem krit€rijiem attieciba uz MK noteikumiem nr. 171. Petjjuma veikSanai tika izv€létas datu ana-
lizes un anketéSanas metodes. Datu tabulas tika apkopoti majaslapas ieklaujamie kriteriji (sadalas,
informacija u.c.) savukart elektroniskaja vide tika veikta pasvaldibu sabiedrisko attiecibu specialis-
tu anket€Sana par majaslapu tehnisko un saturisko sagatavosanu, un atbilstibu MK noteikumiem.
Atslégas vardi: Ministru Kabineta noteikumi, interneta majaslapa, paSvaldiba, informacija,
kvalitate

Ievads

Latvijas novadu pasvaldibu interneta majaslapu kvalitates izp&te ir nepiecieSama, lai
izprastu to stipras un vajas puses, izstradajot majaslapas un ievietojot tajas paSvaldibai
aktualu informaciju. Izp&tot pasvaldibu majaslapu saturu un kvalitati un atspogulojot ie-
giitos rezultatus, iesp&jams izstradat priekslikumus, kuri nodergtu pasvaldibu parstavjiem
interneta majaslapu kvalitates uzlabosanai.

MK noteikumi Nr. 171 "Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta"'* ir

izstradats, lai nodroSinatu informacijas pieejamibu un parskatamibu to apmekl&tajiem.
Noteikumos uzskaititas prasibas par to, kada informacija un kada veida ir jaievieto inter-
neta majaslapa. Tas nosaka to saturu, kur minéts cik un kadam sadalam ir jabat, kadu

120 Kartiba, kada iestides ievieto informdciju internetd [tie$saiste] [Skatits 16.03.2015.]
Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=154198
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informaciju drikst un nedrikst ievietot, ka arT cik biezi §1 informacija jaatjauno un japapil-
dina. Noteiktas arT tehniskas prasibas, kas attiecigi ir jaievéro. Noteikumi sastav no septi-
nam nodalam un diviem pielikumiem.

Petijuma mérkis ir izpétit, salidzinat un izvertét Latvijas novadu pasvaldibu interneta
majaslapu atbilstibu MK noteikumiem, un sniegt priekslikumus pilnveides iesp&jam.

Pettjuma diskusija un rezultati

1. Pétijjuma metodologija un iegiitie rezultati

Majaslapu izpétei tika izveidotas datu tabulas, kuras tika ieklauti nejausi izvéleti ma-
jaslapu izstrades kritériji no MK noteikumiem Nr.171'%. Atbilstosi izvélétajiem kritéri-
jiem raksta autori pétija 119 Latvijas novadu pasvaldibu interneta majaslapas, datu tabu-
las atzimgjot tajas esoSos vai neesosos kriterijus. Aizpilditas datu tabulas sniedza vispare-
ju ieskatu pasvaldibu majaslapu tehniskajai un saturiskajai atbilstibai MK noteikumiem
par kartibu, kada jaievieto informacija interneta.

Pasvaldibu majaslapu izp@tei un datu tabulu aizpildiSanai tika veltits meénesis laika no
2014. gada 15. septembra Iidz 16. oktobrim. Attiecigi autoru izdaritie secinajumi par $o
majaslapu kvalitati un atbilstibu noteikumiem ir balstiti uz mingto laika periodu.

1. tabula
Kritériju atbilstiba Latvijas novadu pasvaldibu majaslapas (autoru veidota)
T Pasvaldibu %
Kriterijs % skaits Kurzeme | Latgale | Rigas | Vidzeme | Zemgale

lestades rekviziti (adrese, talrunis, fakss) 97 115 100 91 100 96 95
Oficiala e-pasta adrese 92 110 100 95 79 100 91
Struktiirvienibu un amatpersonu (darbinieku) 91 108 95 95 86 85 95
kontaktinformacija

Sadala "Kontakti" 87 103 95 91 100 77 68
Mekléta programma 83 99 75 86 83 88 82
Darba laiks 82 97 90 77 86 77 77
Isi parskati par svarigakajam aktualitatém 80 95 90 73 90 73 73
Sadala "Aktualitates" 71 85 80 77 66 77 59
Notikumu kalendars 71 85 65 68 72 81 68
Apmeklétaju pieénmsanas laiki un konkrétas kontaktpersonas | 70 83 60 77 83 62 64
Iestades struktiiras sheéma (norada padotiba esosas iestades) 67 80 45 73 69 65 82
Darba piedavajumi 64 76 40 68 79 58 68
lestades apraksts (uzdevumi, funkcijas, darbibas virzieni) 56 66 40 77 62 58 36
AtraSanas vietas karte 48 57 40 50 66 35 45
lestades vaditdja isa biografija un fotoattéls 46 55 55 27 48 54 45
Apmeklétaju piepemsanas kartiba 44 52 20 55 55 31 55
Majaslapas karte 39 47 20 50 49 38 41
Sadala "Zinas par iestadi" 34 41 20 41 21 42 50
Tsa informacija par iestades vésturi 34 41 45 32 38 23 36
Norades uz tuvako sabiedrisko transportu 18 22 20 9 24 12 27
Pazinojumi plassazinas lidzekliem (medijiem) 8 10 5 14 7 12 5
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Ka redzams 1. tabula, 97% jeb 155 novadu pasvaldibu majaslapas ir ieklauti iestades
rekviziti, bet oficiala e-pasta adrese ir atrodama 92% jeb 110 pasvaldibu majaslapas.

Liela dala paSvaldibu majaslapu ir atrodama ari kontaktinformacija (87%), sadala
"Aktualitates" un "Notikumu kalendars" (abiem 71%), ka arf cita ar iestades pamatdarbi-
bu saistita informacija.

Savukart tikai 8% jeb 10 paSvaldibu majaslapas bija atrodama informacija plassazi-
nas lidzekliem, kas, p&€c autoru domam, nav iepriecinoss fakts, nemot véra sabiedrisko
attiecibu darba meérkus attieciba uz dazadu meérkauditorijas grupu informéSanu par aktu-
alitatem.

Ka redzams 1.tabula, visos plano$anas regionos rezultati ir saméra lidzigi, kas liek
secinat, ka Latvijas novadu pasvaldibu vidi nevar izcelt kadu Iideri MK noteikumu ieve-
ro$ana vai neieveérosana.

P&c datu tabulu aizpildiSanas tika izstradata aptaujas anketa, lai noskaidrotu Latvijas
novadu pasvaldibu parstavju viedokli par vinu veidotajam majaslapam un tajas ievietoto
informaciju. Anketa tika izveidota 2014. gada novembra sakuma interneta vietng
Webanketa, tadejadi nodrosinot maksimali lielu respondentu atsaucibu un dalibu petijuma.

Izstradajot vienotu pasvaldibas parstavju uzrunas stilu un uzaicinajuma e-pasta véstu-
li, autori elektroniski uzrunaja pasvaldibu sabiedrisko attiecibu specialistus piedalities
aptauja par majaslapu kvalitati. Kopuma lidz 2015. gada 12. janvarim aptauju aizpildija
78 no 119 pasvaldibu parstavjiem.

Aptaujas anketa sastaveja no 14 jautajumiem, no kuriem 12 bija slegta tipa, bet divi —
atverta tipa jautajumi. Jautajumi tika veidoti ta, lai noskaidrotu attiecigas pasvaldibas par-
stavja attiecksmi, viedokli par majaslapu, tas izstrades nosacijumiem un informacijas
pieejamibu, liekot arT aizdomaties par lietam, kas v&l butu japilnveido.

//// & .
- \
i \\ \\ . specialists

SA

Personala W‘d \\\\ L 53%
- \\\\\\ TR

specialists R
1%

IT specialists _Projektu Iestades
6% vaditajs  vaditajs

3% 1%

1. attéls. Pasvaldibas darbinieks, kur§ gatavo informaciju majaslapai
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Ka redzams 1. att€la, tika jautats par to, kur§ gatavo un ir atbildigs par informaciju,
kas tiek ievietota majaslapa. Liela dala respondentu (53%) atbildgja, ka par to ir atbildigs
sabiedrisko attiecibu specialists, tacu pie atbilzu varianta "Cits" 36% respondentu ming&ja
arT citus amatus, piem&ram, attiecigas informacijas parzinatajs, majaslapas administrators
vai novada avizes redaktors.

Drizak ng, neka Ne
ja 1%
3%
Drizak ja, neka
né
38%

2. attels. Vai pasvaldibas ievéro MK noteikumus majaslapu izstrade?

Protams, svarigi bija saprast, vai pasvaldibas ievéro jau iepriek§ minétos MK notei-
kumus. Autori secinaja, ka 58% paSvaldibu parstavju uzskata, ka to dara pilniba, kas re-
dzams 2. attéla. Tomér interesanti, ka p&tot majaslapas, autori to nenovéroja, kas attiecigi
jau ir redzams rezultatu apkopojuma datu tabulas (1. tabula).

Reizi divas

zje(ri?ées nedalas Reizi ménest
4%, 3% 3%

Reizi nedela
1%

Katru dienu
89%

3. attéls. Informacijas aktualizéSanas biezums paSvaldibu majaslapas
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Ta ka noteikumos ir noteikts, ka informacija majaslapas jaaktualizé€ un jaatjaunina
katru dienu, respondentiem tika uzdots attiecigs jautajums. Ka redzams 3. attéla, to tieSam
ievero liela dala jeb 89% aptaujato.
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4. attels. Nozimigakas pasvaldibu majaslapu sadalas p&c respondentu domam

Ka redzams 4. att€la, respondentiem tika jautats, kadas, vinuprat, ir nozimigakas pas-
valdibas majaslapas sadalas. Visu respondentu atbildes bija lidzigas un pat paredzamas —
pirmas tris vietas ieguva tadas sadalas ka "Aktualitates", "Kontakti" un "Pakalpojumi".

80 -
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60 ~

5. attéls. Apmeklgtakas pasvaldibu majaslapu sadalas
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Aptauja tika uzdots arT jautajums par to, kadas ir apmekletakas majaslapu sadalas, lai
varétu salidzinat realos rezultatus ar pasvaldibu parstavju domam. 5.att. redzams, ka sta-
tistika sakrit ar iepriek$gja jautajuma atbildém, jo apmekletakas sadalas ir "Aktualitates",
"Kontakti" un "Pakalpojumi". Seit jamin, ka vidgjais unikalo apmeklgjumu skaits diena
paSvaldibu majaslapam svarstas no 101-300 apmekletajiem, ko ir noradijusas 18 paSval-
dibas. Pargjam pasvaldibam Sis skaits ir nedaudz lielaks vai mazaks.

Viena no pedgjiem aptaujas jautajumiem respondentiem tika jautats vinu viedoklis
par to, kadi uzlabojumi un papildinajumi biitu nepiecieSami esosajas majaslapas. Ka re-
dzams 2.tab., starp popularakajam atbildém bija tadas, kas saistitas ar pasvaldibu majas-
lapu dizaina un parskatamibas uzlabojumiem, informacijas ievietoSanu svesvalodas, ka
arT dazadu jauninajumu un interaktivu elementu ieklausanu, kas lautu izmantot jaunakas
informacijas tehnologiju iespg&jas.

2. tabula

NepiecieSamie uzlabojumi pasvaldibu majaslapas péc respondentu domam

Parskatamiba Jaievie$ informacija citas svesvalodas

Struktiira, logistika, dizains Sadu informaciju gaidam no Jums!

Ta sir nepartraukts process, sekojot Iidzi IT Japaret uz modernaku versiju (Iidzs$ingja lapa

tehnologiju attistibas tendencém kalpo jau ilgus gadus, tehnologijas ir
attist1jusas, vieglak stradat)

Jaatvieglo nepieciesamo dokumentu, Izvelnes vai sadalas, lai neatkartotos informaci-

paklapojumu mekle$ana, samazinot to apjomu | ja

Vairak jauninajumu Pavisam nesen atjaunot, Sobrid saméra laba

Petfjuma nosléguma autori secina, ka, neskatoties uz to, ka eksiste¢ MK noteikumi,
kas nosaka kartibu, kada ievietojama informacija interneta, paSvaldibu majaslapas tas tiek
stenots tikai dal&ji. Salidzinot lielo un mazo pilsétu novadu pasvaldibu majaslapas, Skiet,
ka biezi majaslapu kvalitate ir atkariga tie$i no finansgjuma un tas pilnveidei pieskirto
resursu daudzuma.

Salidzinot respondentu atbildes ar izp&tito majaslapu rezultatu apkopojumu, autori
secina, ka ne vienmér pasvaldibu parstavju viedoklis saskan ar to, kada informacija un
sadalas Sobrid ir ievietotas un redzamas attiecigajas majaslapas.

Kopsavilkums

1) Izstradajot un aktualizgjot Latvijas novadu paSvaldibu majaslapas, darbiniekiem ir
jaiepazistas ar MK noteikumiem nr.171 "Kartiba, kada iestades ievieto informaciju
interneta" un jastrada saskana ar to.
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2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

No novadu pasvaldibu parstavju aptaujas rezultatiem var secinat, ka informaciju
majaslapai lielakoties gatavo un arT ievieto sabiedrisko attiecibu specialisti — §adu at-
bildi atzimeja 52% respondentu.

Salidzinot paSvaldibu majaslapas, autori secina, ka lielo pasvaldibu majaslapas pilni-
gak atbilst MK noteikumiem nr.171, ko varétu saistit ar majaslapu pilnveidei pieskir-
tajiem finansu resursiem.

No izpétitajam 119 pasvaldibu majaslapam tikai 10 (8%) bija sadala "Pazinojumi
plaSsazinas Iidzekliem (medijiem) ", bet uz jautajumu, vai ir svarigi to ieklaut pas-
valdibas majaslapa, 51 jeb 69% respondentu atbild€ja apstiprinosi.

91% no respondentiem ir atzim&jusi, ka pasvaldibu majaslapas informacija tiek atjau-
ninata un aktualiz&ta reizi diena, kas sakrit ar MK noteikumos izvirzitajam prasibam.
Pasvaldibu majaslapu apmekletiba ir vid&ji 101-300 unikalo skatfjumu diena, kas
mudina uzturét un aktualiz&t informaciju majaslapa regulari.

Aptaujatie novadu pasvaldibu parstavji ir atzinusi, ka visnozimigaka sadala majaslapa
ir "Aktualitates", kura ir ar1 visapmekletaka majaslapas sadala, raugoties uz apmekle-
jumu statistiku.

51% respondentu atzist, ka vinu parstavetas pasvaldibas majaslapa ir tikai dal&ji par-
skatama un uztverama, kas liecina par to, ka sabiedrisko attiecibu specialisti apzinas,
ka pie majaslapas ir japiestrada un to ir nepiecieSams uzlabot.

Respondenti atzist, ka tuvakaja laika veicamie uzlabojumi majaslapas ir saistami ar
dizainu un parskatamibu, ka arT informacijas ievieto$anu svesvalodas.

Izmantotas literatiiras un avotu saraksts

1.

Kartiba, kada iestades ievieto informaciju internetd [tieSsaiste] [Skatits 16.03.2015.]
Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=154198
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ILGTSPEJAS ATTISTIBU IETEKMEJOSIE FAKTORI
LATVIJAS ZINU AGENTURAS

Airisa Millere
Ekonomikas un kultiras augstskolas
studiju programmas "Biznesa vadiba" absolvente

Zinatniskais vaditajs: Dr.sc. admin, asoc. profesore leva Brence

Anotacija

Informacijas sabiedribas mediju patérina paradumu maina ir radijusi attistibas strupcelu kvali-
tativa satura mediju segmenta. Latvijas zinu agentiiram, ka lokalo tieSsaistes zinu plismas nodro-
Sinatajiem jasaglaba redakcionala neatkariba no politiskas un ekonomiskas varas, un jaturpina no-
drosinat Latvijas sabiedribu un medijus ar operativu, neatkarigu un kvalitattvu informaciju. Ilg-
tsp&jas attistiba var tikt pielietota ka stratégisks virziens zinu agentiiru darbibai. Pétnieciska darba
meérkis ir izpétit Latvijas zinu agenttru ilgtsp€jas attistibu ietekmé&joSos faktorus un izstradat risi-
najumus zinu agentru darbibas pilnveidoSanai.

Atslégas vardi: informacijas sabiedriba, zinu agentiira, ilgtsp&jas attistiba, digitalizacija, kvalitativs
saturs, redakcionala neatkariba

Ievads

Teémas aktualitate pamatota probléma, ka digitala laikmeta informacijas troksnis ir
mainijis auditoriju mediju lietoSanas paradumus, kas negativi ietekmgjis kvalitativas zur-
nalistikas nozari. Informacijas sabiedribas probléma ir globala similaritate, pavirSiba, kur
zinasanu jéga tiek aizvietota ar prasmi safiltrét informaciju. Mediji ir atkarigi no auditori-
jas, un te iezZiméjas mediju nozares aktuala probléma — kvalitativa satura un redakcionalas
neatkaribas saglabasana. Medijs ka masu komunikacijas Iidzeklis ir valsts demkoratijas
garants, kur§ reprezent€, veido un ietekmé sabiedribas kulttiru un formé tas attieksmi.
Tie$saistes zinu producésana ir zinu agentiiru specifiska pamatdarbibas sféra. Zinu agen-
tiiras formats ka informacijas nesgjs ir jasaglaba un jaattista.

P&tijuma mékis ir apzinat Latvijas zinu agenttiru ilgtsp&jas attistibu ietekméjoSos fak-
torus un izstradat risinagjumus zinu agenttru darbibas pilnveidoSanai.

Darba tiek pétiti zinu agentiiru ilgtsp&jas attistibu ietekméjosie faktori un to teorétis-
kie aspekti, ietk petita un noverteta situacija mediju joma. P&tljuma rezultata tiek iztradati
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priekslikumi Latvijas zinu agentliru darbibai. P&tfjuma tiek izmantotas visparzinamas
kvalitativas p€tniecibas metodes — monografijas metode pétot teorétisko, dokumentalo un
aktualo, ar nozari saistito informaciju. Praktiska p&tijumu dala esosas situacijas izpéte tiek
veikta ar ekspertu interviju metodi un pamatojoties uz empirisko pieredzi. Datu apstrade
tiek pielietota kvalitativa un statistiska analize un sint€zes metode.

Balstoties uz pétijjuma iegiito informaciju un pétjjuma rezultatiem, izmantojot zinat-
nisko un metodisko literatiru, masu medijos pieejamo informaciju, ekspertu un nozares
dalibnieku intervijas un empirisko pieredzi, tiks izstradati ieteikumi zigu agentiiras ilg-
tspgjigas attistibai.

Pétijuma diskusijas un rezultat

1. Ilgtsp€jas attistibas teorétiskas pamatnostadnes

1.1. Ilgtspejas attistibas galvenie aspekti

Pirmaja sadala tiek pétita ilgtsp€jas attistibas vesturiska un teoretiska baze. Precizgéts
ilgtsp€jas attistibas jedziens un ilgtspgjas attistibas koncepcijas galvenie elementi. Tiek
pétiti ilgtspgjas attistibas teoretiskais un politiskais pamatojums, un ta pielietojums medi-
ju nozaré un klasificeti ilgtsp&jas attistibu ietekmg&josi faktori tieSsaistes mediju nozares
uzpémumiem. [lgtsp€jiga attistiba ir parmainu atsléga. Ilgtsp&jas attistiba (sustainable
development) globala konteksta nozZimé jebkadu ekonomisku vai socialu aktivitasu attis-
tiba, negraujot vidi. Kritiskais skatfjums ir, ka ilgtsp&ja ir tukss jeédziens, kam nav Tstas
jégas un kas tiek ekspluatéts politiskas demagogijas un neviennozimigi interpretéts.

Ilgtspgjas koncepcija tika aizsakta politiskajos procesos, un nodefinata ka ilgtspgjas
attistiba, skarot jebkadu socialu vai ekonomisku aktivitati un darbibas nozari. Iigtsp&jas
attistibai ir nepiecieSama zinatniski, profesionala pieeja, lai cilvéce planotu tas nakotni.

1.2. Ilgtspéju ietekméjosie faktori

Iigtspgjas attistiba ir saistita ne tikai ar vides — ekologiskajiem un resursu, jeb eko-
nomiskajiem patérina faktoriem, ta ir ciesi saistita ar socialajiem un kulturas faktoriem.
Ekonomikas teorijas balstas uz pat€ripa un ienakumu maksimaliz&€Sanu, jeb viss, kas
maksimizg ienakumus ir legals un akcept&jams. Ilgtsp&jas ekonomika, izvirza citu para-
digmu, satur citu jégu, versta uz citiem mérkiem. Dzives kvalitates saglabasana nakama-
jam paaudzeém ir ilgtsp&jas vadmotivs. Sabiedribas aktivitates ilgtsp&jigas attistibas kon-
teksta tiek apliikotas vienota sistéma. Balstoties konvencionalajam ekonomikas teorijam,
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kuram bija primari ekonomiskie merki, tad ilgtspgjas konteksta notiek dimensiju apvieno-
Sanas nemot vera ari ekologiskos, socialos un kulttiras faktorus, kas ir batiski jebkura sa-
biedribas aktivitate — taja skaita uznemejdarbiba.

Jasecina, ka ilgtspgjas attistiba vél ar vien vairumam sabiedribas ir sarezgits un ne-
skaidrs jédziens. Ir nepieciesama individuala izpratne par ilgtspajas attistibas nepiecieSa-
mibu valstij kopuma un katra uzn@muma, un katram paterétajam individuali. Medijs ka
sabiedribas viedokla paudgjs nodrosina sabiedribas lidzdalibu politikas veidoSana un tiesi
ietekmé pilsonisko izglitibu. Medijs ka masu komunikacijas lidzeklis veicina socialo in-
tegraciju, un ir Iidzeklis, ka iegtit informaciju par ilgtspgjas attistibas ideju un nepiecie-
Sanmibu to ieviest dzIve.

2. Mediju un zinu agentiiru darbibas teorétiskie aspeki

2.1. Auditorija un komunikacijas ka mediju vidi ietekméjosie faktori

Darba otraja dala tiek pétiti mediju vides teor&tiskie aspekti. Tiek pétita esosa situaci-
ja mediju nozarg, to ietekme un kultiira, un analiz€tas medju vides izmainas. Darba tick
veikta mediju regulgjoso likumdoSanas dokumentu izp&te. Tiek analiz€ta mediju lietosa-
nas paradumu maina, ko ietekmé globala digitalizacija. Darba tiek pieversta uzmaniba
problémi saistiba ar mediju komercializé€Sanu un ekonomiska spiediena ietekmi uz medija
saturu. Mediji pec koncepcijas tiek daliti tabloidu jeb popularaja zurnalistika, un kvalita-
tivaja zurnalistika. No ekonomiska viedokla mediji darbojas ka sabiedriskie mediji, kuri
sanem valsts finans€jumu darbibas nodrosinasanai, un komercialajos medijos — biznesa
uzn@mumos, kuru darbibas nozare ir medijs. PEtjjuma tiks identificeti un apkopoti faktori,
kas ietekmé ilgtsp&jas attistibu Latvijas zinu agentiras, ka biznesa uznémumus, kvalitati-
vas zurnalistikas mediju segmenta dalibniekus. P&tfjums ir starpdisciplinars, jo skar gan
socialpsihologiskus aspektus — mediju teorijas par auditorijam, to paradumus, zinojuma
kod&sanas formas, propogandas ietekmi, komunikacijas veidus un formas. P&tijums skar
kultiirvésturiskos aspektus — mediju lietoSanas paradumu konteksts un Zurnalistu &tikas
un profesionalitates jautajumi, valsts varas un sabiedribas attiecibas, mediju vietu un
lomu biznesa, sabiedrisko attiecibu (Public Relation) un produktu marketinga ietekmi uz
medija darbibu, ta satura kvalitati un auditoriju. P&tfjums attiecinams uz uzne€mejdarbibas
vadibas jomu, sniedzot atbildes uz jautajumiem — ka vienam no kvalitativa mediju seg-
menta dalibniekiem — zinu agentiiram darboties ilgtermina ar igtsp&jas perspektivu. Ilgtspé-
ja tiek izskatita ka modernas vadibas pieeja un biznesa stratégija. Informaciju tehnologijas
nodroSina tieSsaisti un interaktivitati, kas ir mainijusi ne vien auditoriju paradumus, bet pa-
saules ekonomiku, politiku un socialo struktiiru. Digitala laikmeta tehnologiskas iespéjas ir
neaptverami mainijusas gan sabiedribas domasanu, uztveri unveértibu sistémas. Mediju ilg-
tsp&jas attistiba iesp&jama, ja medijs apzinas savu ietekmi un to realiz€ atbilstosi.
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3. Risinajumu novértéjums Latvijas zinu agentiiru ilgtspéjigai attistibai

3.1. Ekspertu interviju un aptauju analize

Darba empiriskaja sadala tiks apkopoti pétijuma rezultati, kas iegiiti no nozares eks-
pertu intervijam, analizgjot tos un salidzinot ar izpétitajiem teorétiskajiem aspektiem,
fiksgjot esoSo situaciju mediju nozaré un izveidojot ieteikumus Latvijas zinu agentiiru
ilgtsp&jas attistibai.

P&tijuma metodes izveéle un pamatojums ir medija darbibas specifika un akiitaja ne-
piecieSsamiba apzinat faktorus, kas ietekmé zinu agentiiru. Zinu agentiira rada nemateri-
alus, intelektuala rakstura mediju produktus ierobezotai auditorijai. PEtfjums attiecas uz
masu mediju nozari. P&tTjumam ir regionalais ierobezojums — tiek pétita situacija Latvija,
un mediju veida ierobezojums — p&tnieciba tiek veikta konteksta ar zinu agenttiru darbibu.
P&tniecibas periods no 2009. Iidz 2014. gada oktobrim. P&tTfjuma rezultati apkopoti tabula
un grafikos.

Medija
neatkariba no
ekonomiskas...

111\‘i[se(1‘:gia a Medija satura
L kvalitite
attis R1
Medija Reportiera R2
neatkariba no rofesionalitate
politiskas varas P em—R3
e R 4
L Autortiestbu o= @ RS
Online riski N
ievéroSana
Satura Auditorijas
orginalitate lojalitate

Interaktivitate

3.1. attels. Zinu agentiras ilgtspjas ietekmgjoso faktoru novertgjums.
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Kopsavilkums

Pétijuma rezultata tika identificéti butiskakie Latvijas zinu agenturas ilgtsp&jas attis-
tibu ietekmé&josie faktori, un balstoties uz faktoru izveért€jumu izveidoti secinajumi un
priekslikumi. Neraugoties uz digitala laikmeta interneta vides radito informativo parslo-
dzi, zinu agenttru ilgtsp&jas attistibai ir saskatamas zinamas perspektivas. Auditorija
palielinasies pieprasijums péc kvalitativas zurnalistikas mediju produktiem. Ja vien zinu
agentliras spés atrast veidu ka piesaistit investicijas vai pretendSs uz valsts sabiedrisko
mediju finans€juma dalu, ar ko nosegt on-line zinu raZoSanas izmaksas. Zinu agenttiram,
ka intelektuala produkta razotajiem ir jaapzinas cilvekresursu veértiba, un jaseko Iidzi
jaunakajam tendencém informacijas tehnologiju joma. Ilgtsp&jas attistibas ir ideja var tikt
akceptéta ka strateégisks virziens konkurences priek$rocibu nostiprinasanai.
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IEROBEZOTAS PIEKLLUVES DZIVOJAMAS
TERITORIJAS: TO IZVEIDES TIESISKAIS
REGULEJUMS LIELRIGA

Daina Pé&tersone
Alberta koledzas
studiju programmas "Komercdarijumu tiesiskais regulejums” studente

Zinatniskais vaditajs: Mag.iur., lektore Aija Leitane

Anotacija

Pédgjo desmit 1idz piecpadsmit gadu laika Lielrigas jauna dzivojama apbiive atklaj pazimes,
kas raksturigas sleégto vartu kopienam arvalstis — zogu, elektroniski pacelamo barjeru, noveérosanas
kameru un sargu izmantoSanu, lai konkrétu dzivojamo teritoriju norobezotu no pargjas publiskas
artelpas'?! %2,

Noslégtu dzivojamo teritoriju Lielriga negativa ietekme uz teritorialo struktiiru un socialo vidi
ir maz izvertéta un nepietickami reguléta valsts un vietgjas pasvaldibas ltment, kas pielava, un jop-
rojam pielauj, fragmentetu, telpiski un fiziski savrupu jaunu dzivojamo teritoriju veidosanu bliva
apbtivé un lauku vide. Turklat nereti $adu noslégtu dzivotnu izveide ir pretruna ne tikai ar vietgjo
pasvaldibu saistosajiem noteikumiem (Teritorijas izmantoSanas un apbiives noteikumiem), bet ari
hierarhiski augstakiem normativajiem aktiem.

Atslégas vardi: ierobezotas piekluves dzivojamas teritorijas, pasumtiesibas, piekluves tiesibas

Ievads

Biivniecibas procesa nereti saduras pretgjas intereses un parstavétas tiesibas. Tas
atklajas ar1, izvertejot darba p&tama objekta — ierobezotas piekluves dzivojamas teritorijas —
veidoSanas tiesisko aspektu Lielriga. No vienas puses ir personas (individa) JpaSuma tie-
sibas (Latvijas Republikas Satversmes 105. pants; Eiropas Cilveka tiesibu un pamatbrivibu
aizsardzibas konvencijas Pirma protokola 1. panta pirma dala), no otras — sabiedribas

2 Roga D. 2012. Slégto vartu kopienas. leslégta dzive un noslégtais prats. Latvijas Architektiira. 102
(2012. gada augusts/septembris), 106.—110. Ipp.

122 Roga D. lerobezotas piekjuves dzivojamds teritorijas Lielrigda. Magistra darbs: Latvijas Universitate,
Riga, 2013
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tiesibas uz labvéligu vidi (Latvijas Republikas Satversmes 115. pants)'* '**. Lidzsvaru

§Im interesém teoretiski rada normativais reguléjums teritorijas planosanai, biivniecibai
un citiem jautajumiem ar ilglaiciguma raksturu, tomeér nereti minétas tiesibas no pieteicé-
ja un atbildetaja viedokla tiek interpretetas dazadi.

Ierobezotas piekluves dzivojamas teritorijas (arzemé&s dévetas ka slegto vartu kopie-
nas (gated community — ang. val.) ir tadas kompleksas dzivojamas teritorijas, kur, izman-
tojot dazadus piekluvi ierobezojosus elementus (fiziskus — Zogus, pacelamas barjeras;
mentalus — apsargus u.c.) vairakas individualas dzivojamas majas vai daudzdzivoklu ma-
jas ir mérktiecigi norobeZotas no apkartgjas publiskas artelpas?>'*®. Mingtie elementi
jauno dzivojamo maju projektu robezu defin€Sanai un uzraudzibai nav tikai ar praktisku —
to iedzivotaju sargajosu — nozimi, bet ir vert€jami no teritorijas planosanas, kvalitativas
dzives vides un tiesiska aspekta.

Neregul&ta noslégtu dzivojamo teritoriju veidosana rada segregacijas draudus, iero-
bezo socialo koh&ziju un mijiedarbibu starp apkaimes iedzivotajiem. Tas telpiski izmaina
savstarpgji saistitas apbiives formu, fragment€ to, ierobezojot logiski brivu un &rtu parvie-
toSanos, un egoistiski interprete publiskas un privatas artelpas jédzienu.

Peéetijuma diskusija un rezultati

22.05.2013. MK noteikumi Nr. 240 "Visparigie teritorijas planoSanas, izmantoSanas
un apbiives noteikumi", kas nosaka visparigas prasibas vietgja Iimena teritorijas attistibas
planosanai, teritorijas izmantoSanai un apbiivei, ka arT teritorijas izmantoSanas veidu kla-
sifikaciju'®’. Izvért&jot minétos noteikumus, autore secina, ka tajos nav iestradatas nepar-
protamas prasibas, kas izslégtu noslégtas, necaurstaigdjamas un savstarpgji ar ielu tiklu
nesaistitas apbuves veidoSanu. Ir vairaki punkti, kas visparinati nosaka iepriek§mingto
(vispariguma raksturs), tomeér nav neparprotamu un skaidru normu, kas nacionala liment
regulétu "atvertas", caurstaigdjamas apbtves veidoSanu.

123 Latvijas Republikas Satversme: LR likums. Pienemts 15.02.1922., speka ar 07.11.1922., likuma redakcija
uz 22.07.2014. [tieSsaite] [skatits 11.03.2015.]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=57980

Par 1950. gada 4. novembra Eiropas Cilvéka tiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvenciju un tas 1.,
2.,4.,7.un 11. protokolu: starptautisks dokuments. Pienemti 04.06.1997., speka no 13.06.1997.
[tieSsaite] [skatits 11.03.2015.]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=43857

Blakely, E. J., Snyder, M. G. Fortress America: Gated communities in the United States. Cambridge,
M.A: Lincoln Institute of Land Policy; Washington, D.C.: Brookings Institution Press, 1997.

Quintal, D., Thomson, S. Gated Communities: The Search for Security. The Faculty of the Built Envi-
ronment, The University of New South Wales. 1034-1044. pp., 2007.

LR Ministru kabineta 30.04.2013. noteikumi Nr. 240 "Visparigie teritorijas planosanas, izmantoSanas un
apbiives noteikumi", LR MK noteikumi. Pienemti 30.04.2013., sp&ka ar 22.05.2013. [tieSsaite]

[skatits 11.03.2015.]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=256866
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Darba konteksta jédziens "Lielriga" izmantots, lai aprakstttu Rigas un tas tuvako (kaimi-
nu) pasvaldibu urbanas teritorijas, kas "saklaujas" ar Rigu, veidojot vienotu urbano struk-
tiru arpus administrativajam robezam. Autore izvért€ja un salidzingja Rigas pils€tas un
Marupes, Babites un Garkalnes novadu speka esoSos teritorijas planojuma Teritorijas iz-
mantos$anas un apbiives noteikumus (turpmak — TIAN), konkréti — sadalas, kas nosaka
prasibas Zogu izbuivei.

15 kS,
.tll"!i !!.l.'ﬂb‘ '

W

-l|||\1 V"""}f"‘?

, \ ¥4 Q}l ‘..} : EP
1 att#ls. Ciemats Eu:*rm pie Sunl!u Ezera, 2 att#ls. Pildas iela 30c, Darzciems, Riga
Garkalnes novads Autores foto Autores foto

No 2012. gada jilija Iidz 2013. gada aprilim tika apsekoti jaunie dzivojamo maju
projekti dazadas Lielrigas dalas. Atbilstosi definétam pazimem (perimetrala noslégtiba,
uzraudziba, kontrol&ta ieeja/iebrauksana, papildu rtibas) 25 jaunie dzivojamo maju projekti
tika klasificéti ka ierobeotas piekluves dzivojamas teritorijas (skatit 1. un 2. attglu)'*®.

ALASPIL
VADS

@ Noslegras individualas dzivojamas majas

O Noslégtas daudzdzivoklu majas

3. attéls. Dzivojamo maju veids apzinatajas ierobeZotas piekluves dzivojamas teritorijas

128 Roga D. lerobeZotas piekluves dzivojamas teritorijas Lielriga. Magistra darbs: Latvijas Universitate,
Riga, 2013.
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3. attela redzams, ka noslégtas individualas dzivojamas majas (9 jaunie projekti)
atrodas Garkalnes, Babites un Marupes novada. Savukart noslégtas daudzdzivoklu majas
(16 jaunie projekti) — Rigas pilsétd un Marupes novada. Viens no iemesliem $adam
izvietojumam, iesp&jams, ir esosa apbiives struktiira, kur pilsétas blivo apbiivi attistitajam
ekonomiski izdevigi papildinat ar daudzdzivoklu apbiivi, savukart Pierigas brivas ap-
biives platibas geografiska novietojuma dg€] ir pievilcigas individualo dzivojamo maju
attistibai; atlauto apbiivi regulé katras vietgjas pasvaldibas teritorijas planojuma Teritori-
jas izmantoSanas un apbiives noteikumi.

19.03.2013. Rigas Dome pienéma l€émumu Nr. 5970 "Par Rigas domes 20.12.2005.
saisto§o noteikumu Nr. 34 "Rigas teritorijas izmanto$anas un apbiives noteikumi" un
Rigas Domes 07.02.2006. saistoSo noteikumu Nr. 38 "Rigas v&sturiska centra un ta
aizsardzibas zonas teritorijas izmantoSanas un apbiives noteikumi" grozijumu galigas
redakcijas apstiprinasanu".

Rigas TIAN (366.-366. 2. apaksSpunkts) un Rigas vesturiska centra TIAN (359.-361.
punkts) grozijumi nosaka: aizliegts noZzogot zemesgabalus, kur atrodas daudzdzivoklu
nams vai nami, kas ir funkcionali saistiti ar blakus zemesgabalos esoSajiem
daudzdzivoklu namiem un veido kopg&ju teritoriju ar vienotu publisko infrastruktiru un
vienotiem teritorijas labiekartojuma risinajumiem (apstadijumi, gaj&ju celini, solini, ap-
gaismojums, bérnu rotalu laukumi, sporta laukumi u.c.). Autore veér§ uzmanibu uz noteik-
tajiem izn@muma apakspunktiem, kas nosaka, ka zemesgabalu drikst nozogot, ja teritori-
jas kopgja nozogoSana ir bijusi paredz&ta attiecigo daudzdzivoklu namu kompleksa
vesturiskajos daudzdzivoklu namu buvniecibas buivprojektos un ja teritorijas kopgja
nozogo$ana paredzeta detalplanojuma. Tapat noteikts, ka aizliegums nozogot zemesgabalu
neattiecas uz jaunveidojamu daudzdzivoklu namu apbivi'®. Nemot véra, ka kompleksas
apbiives veidoSanai galvenokart nepiecieSams izstradat detalplanojumu un ka miusdienu
apbtive biis "jaunveidojama", secinams, ka Rigas TIAN un Rigas vésturiska centra TIAN
grozijumi atlauj jaunu ierobezotas piekluves dzivojamo teritoriju veidoSanu Riga un
Rigas vesturiska centra teritorija.

Babites novada TIAN (saistoie noteikumi pienemti 08.05.2013.) apakssadalas "Zogi

un prettrokSna sienas" 52. punkts nosaka, ka aizliegts noZzogot zemesgabalus dabas teri-
torijas, iznemot Kapsetu teritorijas, kas nozogojamas atbilstosi funkcijai projektetiem

12 Grozijumi Rigas domes 2005. gada 20. decembra saistodajos noteikumos Nr. 34 "Rigas teritorijas izman-
toSanas un apbiives noteikumi: vietgjas pasvaldibas saistosie noteikumi". Speka no 30.09.2013. [tiessaite]
[skatits 27.12.2013.]. Pieejams: http://rdpad.lv/uploads/news/011013/RTIAN_aktuala redakcija.pdf
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zogiem, un daudzstavu dzivojamo &ku teritorijas pie €ku "briva planojuma"

. Nemot
vera, ka apzinatas noslégtds dzivojamas teritorijas ir sekas Babites pagasta teritorijas
planojuma 2008.—2020. gadam un Salas pagasta teritorijas planojuma 2005.-2017. gadam
(2008. gada grozijumi) realizacijai vai vel senaku teritorijas planojuma regulgjumam at-
tieciba uz zemesgabalu nozogosanu, jaunajos TIAN lietderigi biitu bijis izvertét tadu
nosacijumu ieklausanu, kas nodros§inatu brivu, logisku un neapgritinatu parvietoSanos ne
tikai pa galveno ielu, bet arT Skérsvirziena, veidojot vienotu ielu tiklu — patikamu un ertu
ar1 kajamgajé&jam. To, kadu apbuves struktiras veidoSanu pielavusi apstiprinatie Babites
TIAN, atklas jauna apbiive novada teritorija.

Marupes novada TIAN (saistoSie noteikumi piepemti 17.06.2013.) apakssadala
"Noteikumi zogiem un prettrokSna sienam" definéti noteikumi, kad zemesgabalus drikst
iezogot, zogu augstums un caurredzamiba, krasojums, materiali un stilistika. Lidzigi ka
Babites novada TIAN, noteikts, ka aizliegts noZzogot zemesgabalus dabas teritorijas,
iznemot Kapsgetu teritorijas, kas nozogojamas atbilstosi funkcijai projektetiem zogiem, un
daudzstavu dzivojamo €ku teritorijas pie €ku "briva planojuma". Tas attiecigi nozimé, ka
pargjas funkcionalajas zonas Marupes novada Sobrid ir atlauta jaunu, noslégtu dzivojamo

teritoriju veido$ana, neizvértgjot to atrasanos pret apkartgjo teritoriju’>’.

Garkalnes novada TIAN (saistoSie noteikumi pienpemti 27.12.2013.) apakssadala
"Zogi un prettrokina sienas", salidzinot ar Babites un Marupes TIAN, ir isaka un
visparinataka. Apakssadalas septinos punktos uzskaititas, pieméram, prasibas zoga stil-
istikai, augstumam un robezzogu izbuivei. Tadi butiski punkti, kad ir aizliegts un kad
atlauts zemesgabalus nozogot, minéti netiek. Tatad arT Garkalnes novada Sobrid ir atlauta
jebkada iezogotu dzivojamo teritoriju veidoSana neatkarigi no funkcionalas zonas un to

o = e 132
atrasanas vietu .

130 Par grozijumiem Babites pagasta padomes 2008. gada 4. jiinija saisto§ajos noteikumos Nr.10 "Babites
pagasta teritorijas planojums 2008.—2020. gadam teritorijas planojuma grafiska dala un teritorijas izman-
toSanas un apbuives noteikumi" un Salas pagasta padomes 2008. gada 5. septembra saistosajos noteiku-
mos Nr. 84 "Salas pagasta teritorijas planojuma 2005.—2017. gadam 2008. gada grozijumu grafiska dala
un teritorijas izmantoSanas un apbiives noteikumi vietgjas pasvaldibas saistosie noteikumi. Speka no
08.05.2013. [tiessaite] [skatits 10.03.2015.]. Pieejams: http://www.babite.lv/upload _file/TeritorijasPlanojums/
Teritorijas_planojums_gala/Babites novada_teritorijas_planojums/2_Teritorijas_izmantosanas_un_
apbuves_noteikumi/PDF/Teritorijas_izmantosanas un_apbuves_noteikumi_.pdf

Par Marupes pagasta Teritorijas planojuma 2002.—2014. gadam un ta grozijumu atstasanu speka: vietgjas
pasvaldibas saistosie noteikumi. Speka no 17.06.2013. [tieSsaite] [skatits 10.03.2015.].

Pieejams: http://marupe.lv.test.s1.23.pro9.com/wpcontent/uploads/2013/08/Marupes_novada_planojums_
Apbuves_noteikumi_ SAISTOSIE NOTEIKUMI.pdf

Garkalnes novada teritorijas planojuma 2009.—2021. gadam Teritorijas izmanto$anas un apbiives
noteikumi. Speka no 27.12.2013. [tiessaite] [skatits 27.12.2013.].
Pieejams: http://www.garkalne.lv/terpl/Apbuves_noteikumi.pdf
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Definicija', ka publiska artelpa bez ierobezojumiem pieejama sabiedribai neatkarigi
no ta, ka 1pasuma konkrétais objekts atrodas, nereti ir formala, jo par publiskas artelpas
pieejamibu prevalé telpas (ipasuma) piederibas faktors un cilvéka izpratne par teritorial-
itati. Pieméram, piekrastes norobezosana un noslégsana privatas interes€s un Zvejniecibas
likuma 9. panta 6. punkta 1. apakSpunkta ignoréSana (tauvas bezmaksas lietoSana ir
paredzéta kajamgajejiem"?), ir apzinama liela dala piekrastu, kuras apdzivo augstaka so-
cialekonomiska stavokla cilveki ar izpratnes trukumu par piekrasti ka visai sabiedribai
izmantojamu rekreacijas iesp&ju, neatkarigi no vinu pastavigas dzivesvietas.

Kopsavilkums

lerobezotas piekluves dzivojamas teritorijas apmierina individu privatas un emoci-
onalas intereses, kamer to esamiba pils€tvide ietekme sabiedribas tiesibas un telpisko vidi
kopuma. Attiecigi primari vert€jams ir jautajums par jaunas buvniecibas atlausanu vai
veicinasanu ka tadu, pieméram, daudzdzivoklu maju iekSpagalmos, meza, uz lauksaim-
nieciba izmantojamas zemes, bet sekundari — vai un kap&c $o dzivojamo teritoriju at-
lauts/aizliegts iezogot. Apzinatas ierobezotas piekluves dzivojamas teritorijas Lielriga ir
sekas noslegtu dzivojamo teritoriju veidosanas reguléjuma iztrukumam kadreiz speka
esoSajos normativajos aktos. Vienlaikus noslégtu dzivojamo teritoriju Lielriga negativa
ietekme uz teritorialo struktiiru un socialo vidi lidz §im nav izvertéta un pietickami regu-
|8ta valsts un vietgjas pasvaldibas limen1. Visparinats normativs aizliegums veidot noslégtas
dzivojamas teritorijas ignorétu cilvéka teritorialitati, kur svariga ir piederibas un atbildi-
bas izjuta defin€tu robezu ietvaros. Ta vieta lietderigi vispirms politiska limenT1 apzinaties
problematiku, tad veidot izpratni teritorijas planoSanas ekspertiem (atbildigajiem) par
"atvertu", ar ielu tiklu savstarpgji saistitu un sociali kvalitativu dzivojamo teritoriju verti-
bu, lai piedavatu alternativus veidus, ka bez Zoga iedzivotajiem radit izjutu par drosu,
savrupu un "savu" dzivojamo vidi.

133 LR Ministru kabineta 30.04.2013. noteikumi Nr. 240 "Visparigie teritorijas plano§anas, izmanto$anas un
apbiives noteikumi", LR MK noteikumi. Pienemti 30.04.2013., speka ar 22.05.2013. [tie$saite]
[skatits 11.03.2015.]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=256866

134 Zvejniecibas likums: LR likums. [Elektroniskais resurss]. Pienemts 12.04.1995., speka no 12.05.1995.
[tieSsaite] [skatits 14.03.2015.]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=34871
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192 Kristine Saulite-Gaivoronska

NODOKILU POLITIKAS IETEKME UZ BALTIJAS
VALSTU TURISMA MITNU DARBIBU

Kristine Saulite-Gaivoronska
Ekonomikas un kultiras augstskolas
studiju programmas "Biznesa vadiba" absolvente

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., asoc. profesore Ineta Kristovska

Anotacija

Petfjuma ir analizgti Baltijas valstu tiirisma mitpu attistibas raditaji no 2008.11dz 2012. gadam,
izpetits tirisma mitnpu darbibu visvairak ietekmg&josais nodoklis PVN Baltijas valstis 2008.—
2012. gadam, apkopojot statistikas datus, veikti aprékini, kas parada nodoklu politikas ietekmi uz
tirisma nozari un tirisma mitgu darbibu, ka arT ir izveidots tirisma konkur&tspgjas aprekinasanas
modelis, ar kura palidzibu, balstoties uz tiirisma nozari vai tlirisma mitpu darbibu ietekmgjoSiem
faktoriem un apaksfaktoru aprékiniem, var noteikt tlrisma nozares vai tlirisma mitgu
konkurétspgju.

Atslégas vardi: nodoklu politika, tirisma mitgu darbiba, tirisma nozare, konkurétsp&ja

Ievads

Misdienas tirisms ir nozZimiga pasaules saimniecibas sastavdala un iecienits briva
laika pavadiSanas veids. Nemot véra globalizacijas plasos apmérus, ta ir nozare, kas ne-
partraukti pilnveidojas un attistas. Turisms klGst arvien popularaks un miisdienu sabiedri-
ba iepem arvien svarigaku lomu. Turismam ir liela nozime ikvienas valsts
tautsaimnieciba, tomer 2008. gada ekonomiskas krizes rezultata, kad ekonomiskie raditaji
un ienakumi kritas pilnigi visas nozares, nopietni tika iedragata arf tirisma nozare. Strauji
kritas gan pelpa, gan tiristu apgrozijums pasaules ITment.

Baltijas valstu tlirisma nozari Tpasi ietekmé&ja arT straujais PVN tarismam kapums
2009. gada. Igaunija tas tika palielinats no 5% uz 9%, Lietuva no 18% uz 21%, bet
Latvija PVN tiirisma mitném palielinajas visstraujak — no 5% uz 21%. Tas visas tris
Baltijas valstis atstaja manamu iespaidu gan uz apkalpoto arvalstu tiiristu skaitu, gan uz
ienémumiem no arvalstu tdristiem un kalpoja ka pieradijums tam, ka valsts izveidota
nodoklu politika ietekmg tirisma nozares un tlrisma mitnu attistibu.
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No 2008.11dz 2012. gadam Baltijas valstis ir bijusi loti mainiga nodoklu politika, kas
ir atstajusi sekas uz tiirisma nozares un tiirisma mitgu attistibu gan tiesa veida, gan ar1
netiesa, tadel, balstoties uz Siem témas aktualitates pamatojumiem, autore ir izvél&jusies
veikt p&tijumu par to ka nodoklu politikas izmainas ietekme Baltijas valstu tlirisma mitnu
darbibu.

Tiesi tadel ka petijuma merkis tiek noteikts izpetit un izanalizét Baltijas valstu no-
doklu politikas ietekmi uz tiirisma mitnu darbibu Sajas valstis.

Merka sasniegSanai autore ir izvirzijusi $adus uzdevumus:

e Analizét Baltijas valstu tOrisma mitnu darbibas raditajus laika perioda 2008.—
2012. gadam;

e [zpétit avotus un literatiiru par tiirisma mitnu darbibu ietekmgjosiem nodokliem
Baltijas valstis 2008.-2012. gadam;

e Izstradat uz tiirisma nozares konkurétsp€ju ietekmejoso faktoru aprékiniem balsti-
tu tlirisma konkurétspgjas modeli;

¢ Sniegt secinajumus un prieks§likumus nodoklu politikas pilnveidos$anai un tiirisma
mitnu darbibas uzlaboSanai Baltijas valstis.

Nolikto uzdevumu izpildiSanai autore petijuma ir izmantojusi monografisko metodi
(veidojusi secinajumus, salidzinajusi dazadus viedoklus un veikusi interpret€jumus no
pieejamas informacijas un datiem (literatiiras latvieSu, anglu un krievu valoda, datu bazu
materialiem un interneta resursiem), sekundaro datu apstradi (kas ir ieklavusi sevi da-
zadu ar petfjumu saistttu statistikas datu salidzinajumu piecu gadu laika posma tris valstu
Skersgriezuma ka arT faktoru —paru salidzinasanas metodi (ietekm&joso faktoru paru
salidzinasanas metode ir Iidziga ekspertu metodei, tapéc autore to ir izmantojusi,lai no-
vertetu situaciju nozare un izveidotu tiirisma konkurétsp&jas modeli).

Péetijuma diskusija un rezultati

1. Baltijas valstu tirisma mitnu attistibas raditaji no 2008. Iidz
2012. gadam

Lai raditu priek$statu par tiirisma mitnu nozimi Baltijas valstis, autore ir apkopojusi
EUROSTAT datus par tiirisma mitném Baltijas valstis no 2008.—2012. gadam, kas ir pé&ti-
juma izveletais laika periods.
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1.1. tabula
Kopg&jais tiirisma mitnu skaits Baltijas valstis 2008.-2012. gadam '*
v Gads 2008 2009 2010 2011 2012
alsts
Igaunija 1°048 1’091 1’141 1’158 1°238
Latvija 491 559 628 641 632
Lietuva 542 556 553 538 1’637

Ka ir redzams 1.1. tabula, tiirisma mitnu skaits Baltijas valstis no 2008. lidz
2012. gadam ir parliecinosi pieaudzis. Visstraujakais pieaugums, ko pat principa var de-
V&t par izravienu, ir noticis Lietuva 2011.-2012. gada, kad tiirisma mitnu skaits gada laika
ir palielingjies vairak neka 3 reizes (!), turpreti Latvija $aja pasa laika posma ir vérojams
samazinajums.

Turisma mitnu un gultas vietu skaits bez Saubam ir svarigi raditaji runajot par jebku-
ras valsts tirisma nozari, bet tomér vel svarigaks raditajs par so ir tas, cik reali cilveki tiek
uznemti un apkalpoti $ajas tirisma mitn€s gada laika.

1.2. tabula
Apkalpoto cilveku skaits tiirisma mitnés Baltijas valstis 2008.—2012. gadam (milj.) "*°
Gads | 5008 2009 2010 2011 2012
Valsts
Igaunija 2,38 2,15 2,40 2,72 2,83
Latvija 1,56 1,11 1,31 1,58 1,64
Lietuva 1,59 1,25 1,36 1.58 2,24

Pozitivais raditajs ir tas, ka Baltijas valstis ped&jos gados kopgjais turistu skaits visu
laiku ir audzis. Ja no 2008. I1dz 2011. gadam Latvijas raditaji bija loti lidzvertigi ar Lietu-
vas raditajiem, tad arT p&c Siem statistikas datiem ir redzams straujais pieaugums Lietuva
2011.-2012. gada, kas parliecino$i atstaj Latviju treSaja vieta starp Baltijas valstim un
Lietuvu pietuvina augstajiem Igaunijas raditajiem. Lai pamatotak paraditu to, kade| auto-
resprat tlirisma mitnes tik tie$am ir Baltijas valstu thrisma biitiska sastavdala, ir svarigi
aplikot to, kadu pelnu tas sniedz uz kopgja tiirisma ien€mumu fona. Ka pieméru aplitko-

135 Number of establishments, bedrooms and bed places, [tieSsaiste] [skatits 19.09.2014.]
Pieejams: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do;jsessionid=
9ea7d07e¢30d87016cc64a0384c1ab69ac0020598f42d.e340aN8Pc3mMc40Lc3aMaNyTbxmNe0
136 Arrivals at tourist accommodation establishments, [tieSsaiste] [skatits 19.09.2014.]
Pieejams: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=tour_occ_arnat&lang=en
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sim 2012. gada statistikas raditajus, jo tas ir ped&jais no petijjuma izveéletajiem gadiem, ir
vistuvak miisdienam un sniedz aktualaku informaciju neka, pieméram, dati par 2008. gadu.

1.3. tabula
Kopéjie izdevumi tirisma un izdevumi tiirisma mitném Baltijas valstis 2012. gada "’
Kopgjie turistu izdevumi Turistu izdevumi uz o
(tukst. €) tirisma mitném (tukst. €) ’
Igaunija 158°602,27 25°542,70 16,1
Latvija 87°649,70 13°643,08 15,6
Lietuva 177°116,49 34°708,51 19,6

1.3. tabula ir redzams, ka turistu izdevumi naktsmitném veido 15-20% no kopgjiem
tiiristu izdevumiem, kas ir augsts raditajs. Atkal janorada uz to, ka Latvija arT $ajos radita-
jos loti atpaliek no kaiminvalstim. No visa augstak mingt var secinat to, ka tiirisms patie-
$am ir nozimiga nozare Baltijas valstis un ienakumi no tlirisma un tiirisma mitn€m sniedz
butisku ieguldijumu Latvijas, Lietuvas un Igaunijas budzeta.

2. Tarisma mitnu darbibu ietekméjoSais PVN Baltijas valstis no 2008.
Iidz 2012. gadam

Turisma mttnu darbibu Baltijas valstis, bez Saubam, ietekme vairaki nodokli (piem.,
uzpémumu ienakuma nodoklis, iedzivotaju ienakuma nodoklis, nekustama Tpasuma no-
doklis u.c.), bet tomér pie netieSajiem nodokliem piederosais PVN dod vislielako fiskalo
efektu gandriz visas Eiropas Savienibas valstis un atstaj vislielako ietekmi uz ttrisma
mitnu darbibu. Ka pat€rina nodoklis tas tiek ieklauts preces vai pakalpojumu cena, to reali
samaksa preces vai pakalpojumu galgjais pateretajs.

PVN likmju attistibu 2008.-2012. gada Baltijas valstls var apskatit nakamaja
2.1. tabula. (Saskana ar ES direktivam dalibvalstis drikst piemérot arT 0% likmi.)

137 Expenditure on accommodation, [tiessaiste] [skatits 19.09.2014.]
Pieejams: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=tour_dem_exac&lang=en
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2.1. tabula
PVN likmju attistiba Baltijas valstis 2008.-2012. gada '**
Latvija Lietuva Igaunija
Gads Standarta | Samazinata | Standarta | Samazinata | Standarta Samazinata
likme likme likme likme likme likme
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
2008 18 5 18 5/9 18 5
2009 21 10 19 ** - 18 *** 5
2010 21 10 21 5/9 20 9
2011 22 12 21 5/9 20 9
2012 22 * 12 21 5/9 20 9

*21%no 01.06.2012. ** 21% no 01.09.2009. *** 20% no 01.07.2009.

Ka redzams vislielakas izmainas PVN likmés visas Baltijas valstis ir notikusas
2009. gada. 2009. gada nodoklu palielinajums liela méra ir saistits ar pasaules finansu
krizes ietekmi un vajadzibu rast papildus ien€mumus valstu budzetam. 2.1. tabula
redzams tas, ka 2009. gada Lietuva pilniba atteicas no samazinatas PVN likmes — tada
veida Lietuva kluva par pirmo valsti Eiropas Savieniba, kura ir ko tadu paveikusi. Lidziga
nodoklu sisttma uz to bridi bija tikai Bulgarija un Danija, jo visas pargjas Eiropas

Savienibas valstis plasi izmanto samazinato PVN likmi ka ekonomikas regulatoru. '’

Lai uzskatamak atspogulotu PVN ietekmi uz tiirisma nozari un tiirisma mitnu dar-
bibu, nakamaja att€la autore ir apkopojusi datus par PVN likmes izmainam tirismam un
apkalpoto personu skaitu Baltijas valstis pétijuma perioda.

138 Medne A. Nodokji Latvija. Biznesa augstskola Turiba, Riga, 2012, 63. Ipp. Nodoklu likmes 2014,
[tieSsaiste] [skatits 10.01.2014.] Pieejams: http://www.ifinanses.lv/lat/nodoklu_likmes 2011; European
Union EU VAT Rates 2012, [tieSsaiste] [skatits 25.09.2014.] Pieejams: http://www.vatlive.com/vat-
rates/european-vat-rates/2012-eu-vat-rates/ ; Value Added Tax, [tieSsaiste] [skatits 10.01.2014.]
Pieejams: http://www.businessinlithuania.com/taxation/value-added-tax/ ; Estonia Tax News, [tieSsaiste]
[skatits 25.09.2014.] Pieejams: http://www.worldwide-tax.com/estonia/est_econonews.asp

13 Bikas E., Saikevitius D. The Reform of Value-Added Tax in Lithuania: Productivity and Collection
Efficiency, [tieSsaiste] [skatits 25.09.2014.] Pieejams:
http://leidykla.vgtu.lt/conferences/BUS_ AND MANA 2010/Finance Engineering/015-

021 Bikas Saikevicius.pdf
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2.1. attels. Baltijas valstis apkalpoto tiiristu skaits (milj.) un PVN likme (%) attiecigaja
gada un valsti 2008.—2012. gada '*

Balstoties uz apkopoto informaciju var secinat to, ka Baltijas valstu tlirisma mitnes
apkalpoto cilveku skaits kop§ 2009. gada ar katru gadu pieaug gan Igaunija, gan Latvija,
gan Lietuva un PVN izmainas tiesi ietekmé ttrisma mitnu darbibas attistibas raditajus.

3.Tarisma konkuretspéjas aprékinasanas modelis

Jedziens "modelis" ikdienas valoda un zinatn@ tiek lietots biezi, tacu atSkirigi. Tas
radies no latiu valodas varda "modus" = mers, veids (pamazinama forma "modulus").
Modelim ir raksturigi, ka no realitates kompleksa rakstura vai originala tam piemit tikai
"biitiskas" Tpasibas. Svarigi, kadas funkcijas piemit modelim. Sis modela funkcijas tad ari
nosaka ta pielietojums. Lidz ar to modeli izmanto sarezgitu sakaribu ilustréSanai un

demonstrésanai vai skaidroSanai un vienkarSoSanai. Biitisko Tpasibu izvéle ir orient€ta gan
-1 . e e . _ 141
uz mérki, gan uz situaciju vai adresatu.

Balstoties uz iepriek§ mingto definiciju un
zemak aprakstitajiem aprékiniem , autore ir izveidojusi tlrisma konkurétspgjas modeli,
kas tiek paradits 3.1. attela.

140" Arrivals at tourist accommodation establishments, [tie§saiste] [skatits 19.09.2014.] Pieejams:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=tour_occ_arnat&lang=en; European Union EU
VAT Rates 2012, [tieSsaiste] [skatits 25.09.2014.] Pieejams: http://www.vatlive.com/vat-rates/european-
vat-rates/2012-eu-vat-rates/ ; Value Added Tax, [tieSsaiste] [skatits 10.01.2014.] Pieejams:
http://www.businessinlithuania.com/taxation/value-added-tax/ ; Estonia Tax News, [tieSsaiste]

[skatits 25.09.2014.] Pieejams: http://www.worldwide-tax.com/estonia/est _econonews.asp

41 Lietot modelus, [tie§saiste] [skatits 08.10.2014.] Pieejams: estudijas.lu.lv/mod/resource/view.php?id=160840
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Tarisma konkurétspéja |

Tirisma konkurgtspgju Turisma konkur&tsp&ju Tarisma konkurgtspgju
ietekmgjosais faktors 1 ietekmgjosais faktors 2 ietekmgjosais faktors 3

Torisma Ttrisma Todng Tiirisma Tirisma Tarisma Tarisma Turisma Tarisma
konkurdt- || konkurét- || konkurgt- konkuret- || konkurét- konkurgt- || konkurét- || konkurét- || konkurét-
p— spaju SpEju speju sp&ju _speju_ _ spgju _ Spgju sp&ju
iotoked- e FeiaTi ietekma- ietekm@- ietekme- ietekm@- ietekm@- ietekmg-
joSais josais joSais joSais josais josais josais joSais josais
apaksfak- apaksfak- apaksfak- apaksfak- apaksfak- apaksfak- apaksfak- apaksfak- apaksfak-
tors 1.1 tors 1.2, s 1.3, tors 2.1. tors 2.2. tors 3.1. tors 3.2. tors 3.3. tors 3.4.

3.1. attels. Turisma konkurgtsp&jas modelis

Ir svarigi saprast to, ka §is modelis, ka ir mingts definicija, ir vienkarSota ilustracija
sarezgitajam tlrisma nozares konkurétsp&jas aprékinam. Tadeél, lai pilniba izprastu visas
$o modeli veidojosas sastavdalas un to aprékinu, ir svarigi sekot visiem skaitliskajiem
noradijumiem un aprékinu veik$anas posmiem. Ietekmgjoso faktoru paru salidzinasanas
metode ir l1dziga ekspertu metodei, tap&c to var izmantot, novertgjot situaciju nozare.

Tiek izveidota matrica, kura horizontali un vertikali ir izvietoti nozares konkurétspé-
ju noteicosie faktori. Katrs faktors secigi tiek salidzinats ar pargjiem faktoriem. Atbilstosa
rutina horizontala rinda atzimgjam faktoru, kurs ir paraks par otru. Rindas gala paradam
sekojosa faktora priekSrocibu skaitu. P&c tam summeéjam vertikalo aili un apréekinam visu
faktoru prieksrocibu skaitu. So summu més pienemam par 1. Katra faktora prieksrocibu
skaita Tpatsvars parada faktora ietekmes relativo svarigumu diapazona no 0 Iidz 1, t.i.,
novertets katra faktora ietekmes svarigums.Tiirisma konkurgtspg&jas modeli nem véra fak-
tora skaitlisko vertgjumu, reizinot to ar svariguma koeficientu.

Lidz ar to tiek piedavata $ada tiirisma konkur&tspgjas aprékinasanas formula:
TK=f[F, o,/F\b+F; ao/F>b+..+F, a/F,b] — 142 (1)
kur TK — tarisma konkurétspéja;
F; — Fn — tirisma konkurétspgju ietekmgjosie faktori;
F,b — F,b — ietekmgjoso faktoru lielumi, kas pienemti par salidzinajuma bazi;
o — o, — faktoru svarigums, kas apréekinats pec minétas metodikas.

2 Vagsiljeva I., Magidenko A. Latvijas tiirisma attistibas politikas izstrade. Ekonomiskie pétijumi
uznéméjdarbiba, Nr. 8, 2010, 206. 1pp.
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Kopsavilkums

P&tfjuma nosléguma autore secina to, ka petijuma izvirzitais meérkis ir sasniegts un
uzdevumi ir izpilditi. Autoresprat, izstradato tiirisma konkur&tspgjas modeli var izmantot
ne tikai salidzinot sava starpa Baltijas valstis vai tiirisma mitnes to teritorija, bet ar kon-
kurgtsp&jas aprekinasanai un salidzinasanai ar citam valstim, lai noteiktu tos faktorus un
apaksfaktorus, kurus uzlabojot un pilnveidojot ir iesp&jams palielinat valsts tlirisma noza-
res konkurétsp&ju.

Autore ve€las arT noradit uz to, ka, balstoties uz veikta pétijuma datiem un rezultatiem,
ir skaidrs tas, ka Igaunijai, Latvijai un Lietuvai v€ljoprojam ir svarigi veicinat tiirisma
nozares konkurétsp&ju, attistit ilglaicigu tlirisma nozares izaugsmi, saglabat kultiirvéstu-
risko un dabas mantojumu, veicinat sabiedribas socialo integraciju un sekmét regionu
lidzsvarotu attistibu, bet, lai tas viss biitu iesp&jams, Baltijas valstu tlirisma nozarei un
tiirisma mitngu attistibai ir nepiecieSams nopietns valsts atbalsts, tai skaita arT piemérotas
un atbalstosas nodoklu politikas izstradasanas veida.

Izmantotas literatiiras un avotu saraksts

1. Arrivals at tourist accommodation establishments, [tieSsaiste] [skatits 19.09.2014.]
Pieejams: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=tour_occ arnat&lang=en

2. Bikas E., Saikevi¢ius D. The Reform of Value-Added Tax in Lithuania: Productivity and Collection
Efficiency, [tieSsaiste] [skatits 25.09.2014.]
Pieejams: http://leidykla.vgtu.lt/conferences/BUS  AND MANA 2010/Finance Engineering/015-
021 Bikas Saikevicius.pdf

3. Estonia Tax News, [tieSsaiste] [skatits 25.09.2014.] Pieejams: http://www.worldwide-
tax.com/estonia/est_econonews.asp

4. European Union EU VAT Rates 2012, [tieSsaiste] [skatits 25.09.2014.] Pieejams:
http://www.vatlive.com/vat-rates/european-vat-rates/2012-eu-vat-rates/
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TEKOSAS LIKVIDITATES KOEFICIENTA
NORMATIVI LATVIJA

Jevgenijs Sergejevs
doktorants, SIA "Lidadis" galvenais gramatvedis

Anotacija

Raksta merkis — tekosas likviditates koeficienta nozaru normativu noteik$ana Latvija. P&tiju-
ma probléma — Iidz pat §im laikam Latvija nav noteikti tekosas likviditates koeficienta nozaru
normativi. Darba novitate — §Is problémas atrisinaSana. Petfjuma uzdevumi: aprékinat tekosas lik-
viditates koeficienta nozaru vidgjas vertibas, vidéjo kvadratisko novirzu diapazonus no nozaru
vidéjam vertibam un noteikt nozaru normativas veértibas Latvija. Ka pétijjuma metode tiek izmanto-
ta Tris sigmu metode. Augstakminéto aprékinu misija ir palidz&t organizacijas vadibai finanSu
parvaldg, ka ar1 visu finansu parskatu lietotajiem — savu ekonomisko intereSu apmierinasana.

Atslégas vardi: koeficients, likviditate, diapazons, novirze, vertiba

Ievads

Speju maksat par tekosam saistibam sauc parasti par likviditati, t.i. sp&ja samaksat
par tekosam saistibam realiz€jot tekoSos aktivus. Problematiskas situacijas biitiba — lidz
pat §im laikam Latvija nav noteikti tekosas likviditates koeficienta nozaru normativi. Au-
tors piedava §is problémas atrisinajumu. Raksta merkis — tekosas likviditates koeficienta
nozaru normativu noteikSana Latvija. P&tfjuma uzdevumi: aprékinat tekosas likviditates
koeficienta nozaru vidgjas vertibas, videjo kvadratisko novirzu diapazonus no nozaru
vidgjam vertibam un noteikt nozaru normativas vertibas Latvija. P&tnieks piedava ka
normativas vertibas izmantot nozaru vidgjas vertibas un lietot arT normativo ekspertu
ierobezojumu, kas ir viens no svarigakajiem biznesa dro§ibas garantiem.

1. Metodologija

Likviditate raksturo uzpémuma sp&ju jebkura laika dz&st savas Tstermina saistibas.
Analizgjot uznémuma bilances likviditati, pec likviditates pakapes sagrupétos apgrozamo
lidzeklu postenus salidzina ar Tstermina saisttbam. Uzpémuma likviditates analizes svari-
gakais uzdevums ir novertét ta maksatsp&ju.

EKA un AK studgjoso zinatniski p&tniecisko rakstu krajums, 2015



Tekosas likviditates koeficienta normativi Latvija 201

Likviditati var apliikot no diviem viedokliem:

1) no uznémuma likvidacijas viedokla, t.i., janoteic, kadi maksaSanas lidzeklu bttu
uzn@muma riciba, ko varétu novirzit saistibu dzesanai, ja maksatnesp&jas vai ne-
pietiekamas rentabilitates d&l uznémums butu jalikvide. Lai rastu atbildi uz So
jautajumu, nepiecieSama informacija par: ienémumiem, ko uzn€muma eventualas
likvidacijas gadijuma varétu iegit, pardodot TpaSumu; priviligéto saistibu lielu-
mu; garantéta kredita nodroSinajuma lielumu. Finansu parskata $adas informaci-
jas nav. Tatad likviditati $ada aspekta nemedz aplikot gada parskata analizes gai-
ta. Likviditati $ada veida analizg, nosakot kredit€Sanas rezimu;

2) no uzpe€muma darbibas turpinasanas viedokla; janovérte varbitiba, ka uzp€émums
varetu kliit maksatnespgjigs, un tiktu ierosinata piespiedu likvidacija. Bet ta, ka
finansu parskata informacija balstas uz uzn@émuma darbibas turpinasanas princi-
pa, analizgjot bilanci, likviditati var apliikot tikai no $§1 viedokla. Informacija par
likviditati ir loti svariga, jo maksatnespgjas iestasanas draud ar uzn€muma darbi-
bas partrauk$anu. Uzne@mejus un arT analitikus interesé nakotn€ sagaidama likvi-
ditate, nevis pagatnes skatljuma. Sagaidamo likviditati nav iesp&jams noteikt tikai
péc gramatvedibas parskata datiem, bet plaSi izmantojot finansu plana datus.
Parasti rentabls uzp€mums ir arm maksatspgjigs, jo tam ir pieejami pietiekami
kredtta resursi.

Ir zinams, ka tekosas likviditates koeficients ir vienads tekoSo aktivu attiecibai pret
istermina saistibam (Artemenko, Bellendir, 1997, 42). Tiek uzskatits, ka normalos apstak-
los $im koeficientam jabiit robezas starp 1 un 3. Zems tekosas likviditates koeficients no-
rada, ka uzn€muma var izveidoties griitibas Tstermina saistibu karto$ana.

Pamatlidzekli, ja tikai tie nav pirkti ar merki pardot, vairums gadijumos nevar bt par
avotiem, lai segtu tekoSos paradus, jo pirmkart, tiem ir funkcionala loma razoSanas proce-
sa un otrkart, griiti tos steidzigi realizet. Tapec pamatlidzekli netiek iek]auti likviditates
raditaju aprékina. Spgja realizet tuvaka laika ir likviditates novert€§juma kriterijs, péc kura
aktivus un pasivus pieskaita pie tekoSiem vai ilgtermina. Jo lielaki apgrozamie Iidzekli, jo
lielaka varbiitiba, ka istermina saistibas tiks dzestas ar esoSiem aktiviem. Pamatot dota
raditaja pielaujamo lielumu ir diezgan gruti. Skaidrs, ka to lielums biis atkarigs no uzneé-
muma darbibas sferas.

P&tnieks piedava vidgjo kvadratisko novirzu diapazonu no nozaru vidgjo tekosas lik-
viditates koeficientu veértibam apléses rezultatus, kas balstiti uz Tris sigma metodi, un
jaunakajiem tekosas likviditates koeficientiem 2009.—2013. gada, kas ir pieejami Latvijas
Republikas Centralas statistikas parvaldes majas lapa. Diapazona apaksgja un augsgja
robeza noteikta ka novirze no vidéjas geometriskas vertibas vidéjas kvadratiskas novirzes
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robezas. Sos diapazonus var izmantot visi finanSu parskatu lietotaji konkréta uznémuma
raditaja salidzinasanai ar realu nozares diapazonu.

NepiecieSamiba izmantot Tris sigmu metodi saistita ar to, ka ta lauj noteikt intervalu
"+viena sigma", kura atrodas 68,3% visoptimalak stradajoSo nozares uzpémumu.

JaatzZime, ka zinatnieku sabiedriba norisinas diskusija par finansu koeficientu nozaru
normativu noteikSanas metodologiju. Dazas valstis pastav likumdosanas normativi. Savu-
kart viena dala zinatnieku, tai skaita A. Safonovs (Safonov, 2001, 50), piedava noteikt
nozaru normativus vadoties péc etalonuznémumiem. Cita dala zinatnieku, tai skaita
I. Kolcova (Kolcova, 2011), piedava noteikt uzn@muma ieks€jas normativas vertibas.
Tomer vairakums ekspertu, tai skaitd V. Galushka un V. Antonenko (Galushka, Antonen-
ko, 2009), ka normativas vertibas izsaka izmantot nozaru vidgjas vertibas.

Raksta autors piekrit vairakuma viedoklim, jo nozaru vidg€jie normativi parasti ir vis-
tuvakie ekonomikas realijam. Tadgjadi, skiet, lietderigi ka tekosas likviditates koeficienta
normativas nozaru vertibas Latvija izmantot nozaru vid&jas vertibas, pienemot par tam
aprekinatas vidgjas geometriskas vértibas, jo vidgjais geometriskais lielums sniedz vis-
precizako vid€josanas rezultatu.

Tafu dazam nozarém vidgjas geometriskas vértibas ir zemakas neka normativais
eksperta ierobezojums. Tapec pétnieks piedava lietot arT normativo ekspertu ierobezoju-
mu, kas ir viens no svarigakajiem biznesa droSibas garantiem. Ka tekosas likviditates ko-
eficienta normativo eksperta ierobezojumu attiecigam Latvijas nozarém butu lietderigi
noteikt Latvijas un arvalstu zinatnieku ieteikto vertibu — 1 (Chernisheva, Chernishev,
2003, 130. lpp.; Ginzburg, 2004, 240. lpp.; Stecenko, Dann, 2005, 29. lpp.). Ja nozares
vidgja vertiba ir zemaka neka 1, tad nozares normativa vertiba ir pacelta Iidz 1.

2. Tekosas likviditates koeficienta videjo kvadratisko novirzu diapazoni
no nozaru vidéjam veértibam un normativas nozaru vertibas Latvija

Tabula (skat. 1. tabulu) noraditas teko$as likviditates koeficienta vidéjas geomet-
riskas vertibas (VGV), vidgjo kvadratisko novirzu diapazoni (VKND) no nozaru vidgjam
vertibam ar apaksgjam robezam (ApR) un aug$gjam robezam (AuR), ka arT normativas
nozaru vertibas (NNV) Latvija.
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1. tabula

Tekosas likviditates koeficienta vidéjo kvadratisko novirZu diapazoni no nozaru
vidéjam verttbam un normativas nozaru veértibas Latvija

VKND
Nozare VGV NNV
ApR | AuR

1 2 3 4 5
Augkopiba, lopkopiba un mednieciba 1,435 | 1,37 | 1,50 | >1,44
Mezsaimnieciba un mezizstrade 1,464 | 1,33 | 1,60 | >1,46
Zivsaimnieciba 1,599 | 1,37 | 1,83 | >1,60
Ieguves riipnieciba 1,469 | 1,34 | 1,60 | >1,47
Partikas produktu razoSana 1,026 | 0,92 | 1,13 | >1,03
Dzgérienu razosana 1,470 | 1,39 | 1,55 | >1,47
Tekstilizstradajumu razoSana 1,495 | 1,08 | 1,91 | >1,50
Apgerbu razo$ana 1,367 | 1,28 | 1,46 | >1,37
Adas izstradajumu raZo$ana 1,484 | 1,36 | 1,60 | >1,48
Koka izstadajumu razoSana 1,180 | 1,02 | 1,34 | >1,18
Papira izstradajumu razo$ana 0,891 | 0,75 | 1,03 | >1,00
Kimisko vielu razoSana 1,185 | 0,93 | 1,44 | >1,19
Farmaceitisko preparatu razo$ana 2,930 | 2,63 | 3,23 | >2,93
Gumijas un plastmasas razoSana 0,895 | 0,80 | 0,99 | >1,00
Mineralu izstradajumu razo$ana 1,009 | 0,83 | 1,19 | >1,01
Metalu razoSana 0,846 | 0,68 | 1,01 | >1,00
Metalizstradajumu razo$ana 1,062 | 0,88 | 1,25 | >1,06
Elektronisko iekartu razoSana 2971 | 2,29 | 3,65 | >2,97
Elektrisko iekaru razoSana 1,618 | 1,45 | 1,79 | >1,62
Citur iekartu razoSana 1,512 | 1,40 | 1,63 | >1,51
Automobilu un piekabju razo$ana 1,695 | 1,39 | 2,00 | >1,70
Cita transporta razoSana 0,957 | 0,85 | 1,06 | >1,00
Mébelu razosana 0,917 | 0,81 | 1,03 | >1,00
Cita veida razoSana 1,662 | 1,36 | 1,97 | >1,66
Iekartu remonts un uzstadiSana 1,464 | 1,35 | 1,58 | >1,46
Elektroenergijas, gazes apgade un siltumapgade 1,440 | 1,21 | 1,67 | >1,44
Udens ieguve, attiri$ana un apgade 1,176 | 0,86 | 1,49 | >1,18
Kanalizacija 0,798 | 0,68 | 0,92 | >1,00
Atkritumu savak$ana, apstrade un izvietoSana 1,001 | 0,88 | 1,12 | >1,00
Inzenierbtivnieciba 1,201 | 1,16 | 1,24 | >1,20
Specializétie biivdarbi 1,055 10,95 | 1,16 | >1,06
Automobdu Ya1r_umt1rdzn1601ba un 1,144 | 1,09 | 120 | >1.14
mazumtirdznieciba

Vairumtirdznieciba 1,216 | 1,14 | 1,29 | >1,22
Mazumtirdznieciba 1,073 | 1,02 | 1,13 | >1,07
Sauszemes transports 0,969 | 0,86 | 1,08 | >1,00
Udens transports 1,463 | 1,00 | 1,93 | >1,46
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1 2 3 4 5

Transporta paligdarbibas 1,110 | 1,07 | 1,15 | >1,11
Izmitinasana un &dinasanas pakalpojumi 0,612 | 0,56 | 0,67 | >1,00
Izdevgjdarbiba 1,261 | 1,17 | 1,35 | >1,26
Filmu un skanu ierakstu producésana 1,079 (0,93 | 1,22 | >1,08
Radio un televizijas programmu apraide 1,102 | 0,93 | 1,27 | >1,10
Telekomunikacija 1,076 | 0,95 | 1,20 | >1,08
DatorprogramméSana 1,512 | 1,41 | 1,61 | >1,51
Informacijas pakalpojumi 1,222 | 1,16 | 1,29 | >1,22
Finan$u pakalpojumu darbibas 1,005 | 0,89 | 1,12 | >1,01
Apdros$inasanas darbibas 1,739 | 1,53 | 1,95 | >1,74
Operacijas ar nekustamo Tpasumu 0,671 | 0,61 | 0,73 | >1,00
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 1,063 | 0,91 | 1,21 | >1,06
Konsultésana komercdarbiba 1,373 | 1,09 | 1,65 | >1,37
Tehniska parbaude 1,364 | 1,22 | 1,51 | >1,36
Zinatniskas pétniecibas darbs 1,447 | 1,10 | 1,79 | >1,45
Reklamas un tirgus izp&tes pakalpojumi 1,205 | 1,12 | 1,29 | >1,21
Citi profesionalie pakalpojumi 1,017 | 0,71 | 1,33 | >1,02
Iznomasana un lizings 0,884 | 0,80 | 0,97 | >1,00
Celojumu biroju pakalpojumi 1,099 | 1,02 | 1,18 | >1,10
Apsardzes un izmekle$anas pakalpojumi 1,154 | 1,12 | 1,19 | >1,15
Arhitektu pakalpojumi 1,025 1 0,97 | 1,08 | >1,03
Izglitiba 0,987 | 0,89 | 1,08 | >1,00
Veselibas aizsardziba 1,776 | 1,64 | 1,92 | >1,78
Sociala apriipe 1,191 | 0,63 | 1,75 | >1,19
Rados$as un makslinieciskas darbibas 1,060 | 0,98 | 1,15 | >1,06
Biblioteku, arhivu un muzeju darbiba 0,498 | 0,25 | 0,75 | >1,00
Azartspéles un deribas 1,601 | 0,93 | 2,27 | >1,60
Sporta, izklaides un atpiitas darbiba 0,692 | 0,62 | 0,77 | >1,00

Avots: autora veidota tabula, datu avots: Latvijas Republikas Centralas statistikas parvaldes dati

Analizgjot iepriek§ min€tos normativu apléses rezultatus, ir jaatzimé, ka tekos$as
likviditates koeficienta vislielakas vertibas noteiktas nozarés "farmaceitisko preparatu
razosana", "elektronisko iekartu razoSana", "automobilu un piekabju razoSana", "apdrosi-
nasanas darbibas" un "veselibas aizsardziba".

Turpretim viszemakas veértibas — nozares "kanalizacija", "izmitinasana un &dinasanas

on n

pakalpojumi”, "operacijas ar nekustamo IpaSumu", "biblioteku, arhivu un muzeju darbi-
ba" un "sporta, izklaides un atpiitas darbiba".

Aprékinatie normativi sanaca vienas nozar€s augsti, savukart citas nozarés zemi, jo
tie atspogulo konkrétu nozaru darbibas specifiku. Un aprékinatie normativi (katrai nozarei
savi) ir tie ierobeZojumi, kas veido uzpémumu darba sekmigumu.
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Tekosas likviditates koeficienta vidgjo kvadratisko novirzu diapazonus no nozaru

videjam vertibam var izmantot organizacijas vadiba un finansu parskatu lietotaji konkréta
uzn@muma raditaja salidzinasanai ar realu nozares diapazonu.

Tekosas likviditates koeficienta noteiktas normativas nozaru vertibas gan atbilst tradi-

cionalas normativas vertibas prasibam ka biznesa dro§ibas garanta, gan nem vera Latvijas

ekonomikas nozaru Tpatnibas. To uzdevums ir palidz&t organizacijas vadibai finansu par-
valdg, ka arT visu finansu parskatu lietotajiem — savu ekonomisko intereSu apmierinasana.

Secinajumi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Vairakums ekspertu ka normativas vertibas izsaka izmantot nozaru vidgjas vértibas,
jo nozaru vidgjie normativi parasti ir vistuvakie ekonomikas realijam. Tadgjadi,
Skiet, lietderigi ka tekosas likviditates koeficienta normativas nozaru vertibas Latvija
izmantot nozaru vidgjas vertibas, pienemot par tam aprékinatas vidgjas geometriskas
vertibas, jo vid&jais geometriskais lieclums sniedz visprecizako vidéjoSanas rezultatu.
Dazam nozarém vidgjas geometriskas vertibas ir zemakas neka normativais eksperta
ierobezojums. Tapéc autors piedava lietot arT normativo ekspertu ierobezojumu, kas
ir viens no svarigakajiem biznesa drosibas garantiem. Ka tekosas likviditates koefi-
cienta normativo eksperta ierobezojumu attiecigam Latvijas nozarém biitu lietderigi
noteikt Latvijas un arvalstu zinatnieku ieteikto vertibu — 1. Ja nozares vidgja vertiba ir
zemaka neka 1, tad nozares normativa vertiba ir pacelta lidz 1.

Tekosas likviditates koeficienta vislielakas vertibas noteiktas nozar€s "farmaceitisko
preparatu razoSana", "elektronisko iekartu razosana", "automobilu un piekabju razo-
Sana", "apdroSinasanas darbibas" un "veselibas aizsardziba", turpretim viszemakas
vertibas — nozar€s "kanalizacija", "izmitinasana un &dinasanas pakalpojumi", "opera-
cijas ar nekustamo TpaSumu", "biblioteku, arhivu un muzeju darbiba" un "sporta,
izklaides un atpiitas darbiba".

Aprekinatie normativi sanaca vienas nozarés augsti, savukart citas nozarés zemi, jo
tie atspogulo konkrétu nozaru darbibas specifiku.

Tekosas likviditates koeficienta vid€jo kvadratisko novirzu diapazonus no nozaru
vidgéjam vertibam var izmantot organizacijas vadiba un finanSu parskatu lietotaji
konkr€ta uznémuma raditaja salidzinasanai ar realu nozares diapazonu.

Tekosas likviditates koeficienta noteiktas normativas nozaru vértibas gan atbilst tra-
dicionalas normativas vertibas prasibam ka biznesa drosibas garanta, gan nem véra
Latvijas ekonomikas nozaru Ipatnibas. To uzdevums ir palidzet organizacijas vadibai
finanSu parvaldg, ka ar1 visu finansu parskatu lietotajiem — savu ekonomisko interesu
apmierinasana.
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PERSONALA ATLASE VALSTS AKCIJU SABIEDRIBA

Konstance Sperlina
Alberta koledzas
studiju programmas "lestazu darba organizacija un vadiba" studente

Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., lektors Armands Kalnins

Anotacija

Personala atlase cauri tas attistibas posmiem ir biitiski saistita ar aktualajiem notikumiem pa-
saulg, piem&ram, migraciju, ekonomisko situaciju, kara darbibu iespaidos, 1pasi jau Iidz ar tehno-
logiju paradisanos un to straujo attistibu miisdienas. Darba autore izvElgjas pétit personala atlasi
tiesi valsts akciju sabiedriba "Starptautiska lidosta "Riga"", jo $is uzne@mums ir lielakais starptau-
tiskas aviacijas uznémums Baltija un ir § regiona galvenais gaisa satiksmes centrs, kas nodro$ina
regularu pasazieru satiksmi, kravas un pasta parvadasanu ar civilas aviacijas gaisa kugiem uz Ei-
ropas un citam pasaules valstu pilsétam.'* Darba autori arT uzrunaja § uznémuma publiska téla
ietekme ka lielas, starptautiskas, konkurétsp&jigas organizacijas, kas uzruna ne vien pasazierus, bet
ar potencialos darbiniekus. Sis darbs aptver personala atlases procesa teorgtiskas nostadnes un to
praksi valsts akciju sabiedriba, konkrétak, valsts akciju sabiedriba "Starptautiska lidosta "Riga"",
kura 1steno plasa spektra struktiirvienibas, nodrosinot operativu, profesionalu un kvalitattvu darba
izpildi, tad€jadi 1pasi akcentgjot personala vadibas lomu taja.

Atslégas vardi: personala atlase, atlases veidi un metodes, atlases process, VAS "Starptautiska

lidosta "Riga

Ievads

Misdienas personala atlasé tiek izmantotas dazada veida prakses, lai atrastu
atbilstoSu darbinieku vakantajai amata vietai. Gan privataja sektora, gan valsts parvaldé
personala atlases procesam jabiit balstitam vienlidzigos noteikumos un iespgjas visiem
atlases kandidatiem, ka arT godiga personala atlases metozu pielietoSana, saskana ar LR
normativajiem aktiem. Efektiva personala atlase ir pamats nodrosinatam, kvalificEtam un
profesionalam darbasp€kam. Ne velti tiek uzskatits, ka darbinieks ir uznémuma lielaka
vertiba un kapitals, kas palidz tam sasniegt izvirzitos mérkus un klut par vadoSo sava

"nn

143 nStarptautiskas lidostas "Riga"" vésture [Elektroniskais resurss]. Tiessaistes pakalpojums.-
VAS "Starptautiska lidosta "Riga"", 2009. Resurss aprakstits 2014.g. 24. oktobr1. Pieejas veids: timeklis
http://www.riga-airport.com/lv/main/par-lidostu/fakti-par-rix/vesture/1974-1995-gads.
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nozare. '* Katrs cilveks, kur§ uznémuma vai iestade pilda kada amata pienakumus, ir
atbildigs par kvalitativu pakalpojumu sniegSanu, tamde| ikkatrs darbinieks ir rtpigi
jaizvelas, izveértgjot vina kompetences, prasmes un citas amata veikSanai nepiecieSamas
iemanas.

nn

Darba autore pati ir izmantojusi VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" sniegtos pakal-
pojumus, d€| ka radas velme izpétit So starptautisko uznémumu un uzzinat ka notiek per-
sondla atlase valsts akciju sabiedriba, 1pasi $aja uzn€muma. VAS "Starptautiska lidosta
"Riga"" personala atlases process tika izzinats, pamatojoties uz publiski pieejamo in-
formaciju VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" majaslapa un intervijas procesa ar VAS
"Starptautiska lidosta "Riga"" personala projektu vaditaju, personala atlases specialisti
ieghitas informacijas.

Darba merkis: izpétit personala atlases procesa teorétiskas nostadnes un to praksi
valsts akciju sabiedriba, konkrétak, valsts akciju sabiedriba "Starptautiska lidosta "Riga"",
kura Tsteno plasa spektra struktiirvienibas, nodrosinot operativu, profesionalu un kvali-

tativu darba izpildi, tadgjadi 1pasi akcent&jot personala vadibas lomu taja.

Darba uzdevumi:

e izpetit personala atlases teorijas un metodes;

e sagatavot valsts akcijas sabiedribas raksturojumu un tas SVID analizi,

e sagatavot interviju jautajumus noliika Tstenot personala atlases praktisko izp&ti, ka
arT apkopot, analizét un salidzinat iegtito informaciju;

e planots intervet personala projektu vaditaju un personala atlases specialisti, ka ar1
atseviSku struktiirvienibu darbiniekus, tad&jadi iegiistot plasaku informacijas
klastu par personala atlasi un tas procesu valsts akciju sabiedriba;

e apkopot secinajumus un formulét priekslikumus.

Darba izstrade izmantotas sekojoSas metodes: monografiska metode, kura ietver pi-
eejamas literatliras izp€ti par personala vadibas teoriju un metodém, SVID analize,
strukturgta intervija, grafiska analize.

Par bibliografiskajiem pirmavotiem izmantoti tadu autoru ka: M. Armstronga,
I. Boitmanes, I. Foranda, u.c. darbi originalvaloda, dazadi elektroniskie resursi.

144 Boitmane, I. Personila atlase un novérteiana. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2006, 5. Ipp.
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Pettjuma diskusija un rezultati

1. VAS "Starptautiska lidosta ""Riga"" raksturojums un SVID analize

Starptautiska lidosta "Riga" ir Latvijas Republikas valsts akciju sabiedriba (VAS).
Visu akciju 1pasnieks ir Latvijas Republika. Kapitala dalas tur€tajs valsts akciju
sabiedribai ir Latvijas Republikas Satiksmes ministrija. Starptautiska lidosta "Riga" ir
lielakais starptautiskas aviacijas uznémums Baltija un ir §7 regiona galvenais gaisa
satiksmes centrs, kas nodrosina regularu pasazieru satiksmi, kravas un pasta parvadasanu
ar civilas aviacijas gaisa kugiem uz Eiropas un citam pasaules valstu pilsétam. VAS
"Starptautiska lidosta "Riga"" sniedz gan aviacijas (lidmas§inu, pasazieru un kravu apkal-
posana), gan neaviacijas pakalpojumus (telpu un teritorijas noma, autostavvietas, VIP
centra pakalpojumi u.c.). Ta apkalpo gan vietgjas, gan starptautiskas aviolinijas un ir
kluvusi par vienu no nedaudzajam Eiropas lidostam, kas apkalpo pilna servisa un zemo
izmaksu lidsabiedribas. '*

Darba autore VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" izveidoja SVID analizi, lai noteiktu
uzn@muma stipras un vajas puses, iesp&jas un draudus. SVID analize ir izveidota, izman-
tojot VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" majaslapa pieejamo informaciju par "Lidostas
attistibas plana kopsavilkumu" un "Gadagramata 2013" informaciju.

Izzinot uznémuma stipras, vajas puses, draudus, iespgjas, ka ar1 citus, uzp€émumu
ietekméjosus faktorus, darba autore secina, ka tiesi $is uzn€mums ir paklauts konsekven-
tam izmainam gan politiskaja, gan ekonomiskaja, socialaja, tehnologiju sfera, tamdgé| ari
toposajiem darbiniekiem biitu jabiit zinoSiem un profesionaliem savos darba pienakumos,
jo uzne€mums, kur§ nodarbojas ar aviacijas pakalpojumu snieg8anu, ir atbildigs par cilve-
ku drosibu, tade] pielaut klidas kada darbinieka neprofesionalitates dél nebutu pielau-
jams.

"nn

145 nStarptautiskas lidostas "Riga"" vésture [Elektroniskais resurss]. Tie§saistes pakalpojums.
VAS "Starptautiska lidosta "Riga"", 2009. Resurss aprakstits 2014. gada 24. oktobrT. Pieejas veids:
timeklis http://www.riga-airport.com/lv/main/par-lidostu/fakti-par-rix/vesture/1974-1995-gads.

EKA un AK studgjoso zinatniski p&tniecisko rakstu krajums, 2015



210

Konstance Sperlina

Stipras puses

Vajas puses

Geografiskais novietojums

78 galamerki norada uz lielu
galamérku skaitu

Infrastruktiira nodrosina long-haul
reisus

Lielakais starptautiskais gaisa
transporta pakalpojumu sniedzgjs
Baltija

Saurs ickigjo klientu tirgus, maz potencialo klientu un
salidzino$a zema Baltijas valstu iedzivotaju pirktsp&ja
Baltijas valstu iedzivotaju nepietickams pieprasijums péc
long-haul reisiem

Pika stundas lidostas kapacitate ir nepietickama, ka ari tas
infrastruktiira ir novecojusi

Iss vidgjais transfera laiks starp lidojumiem, kas samazina
Lidostas iesp&jas giit neaviacijas ieneémumus

Zemas Lidostas nodevas, kas liedz Lidostai piesaistit ne-
piecieSamos lidzeklus infrastruktiiras talakai attTstibai

Iesp€jas

Draudi

Rigas geografiskais un kulturalas
prieksrocibas NVS pasazieru
apkalposanai

"AirBaltic" sadarbiba ar stratégisko
sadarbibas partneri lautu attistit
long-haul reisus

Turpinat attistit privilégiju
programmu "RIX Club"

"AirBaltic" biznesa plana Re-shape neistenoSana
Investiciju programmas nerealiz€Sana finansgjuma trikuma
del

"AirBaltic" un "Ryanair" patsvars saistiba ar kop&jo
parvadato pasazieru daudzumu neveicina jaunu
aviokompaniju ienaksanu Lidosta

Investiciju programmas realizacija p&c 2015. gada var
palielinat Lidostas pakalpojumu izmaksas lidz Iimenim, kas
nopietni ietekmés aviosabiedribu veélmi turpinat darbibu
Lidosta

Ekonomiska un politiska situacija pasaulé

4.1. attéls. VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" SVID analize [autores veidots peéc VAS

nn

"Starptautiska lidosta "Riga
n Riga" "

novertéjuma izstrade, "Gadagramata 2013" informacijas]

majaslapa pieejamajiem datiem par "Starptautiskas lidostas
attistibas plana 2012.—2036. gadam izstrade un ta strat€giska ietekmes uz vidi

146, 147

2. Personala atlases process VAS "'Starptautiska lidosta "Riga'""

VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" tiek Tstenota vienota personala atlases, kas definé

personala atlases procesu un darba organizaciju. Personala atlases proceduira ietver mérka
noteikSanu, t.i., ka notiek atlase, defingta sféra, uz ko attiecas, noteikti procediira lietotie
termini, definicijas. Tiek noskaidrots, vai kads no struktiirvienibas darbiniekiem ir aizgajis,

"

146 Gadagramata [Elektroniskais resurss].— Tiesaistes pakalpojums.- VAS "Starptautiska lidosta "Riga"",
2014. Resurss aprakstits 2014.g. 24.oktobr1. Pieejas veids: timeklis http://www.riga-
airport.com/uploads/files/Rix_Gadagramata 2014 FIN_LV.pdf.

Starptautiskas lidostas "Riga" attistibas plana 2012.—2036. gadam izstrade un ta stratégiska ietekmes uz
vidi novért&juma izstrade [Elektroniskais resurss].— TieSsaistes pakalpojums.- VAS "Starptautiska lidosta
"Riga"", 2013. Resurss aprakstits 2014.g. 20.oktobr1. Pieejas veids: timeklis - http://www.riga-
airport.com/uploads/files/Par%20lidostu/Lidostas_attistibas_plana kopsavilkums.pdf.

147
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plano aiziet, vai tiek izveidota jauna Stata vieta, cik unkadas kartas tiks Tstenots atlases
process, parasti tas ir atkarigs no darba specifikas. Tiek iecelts atbildigais par procesu:
kads no Personala atlases departamenta, ka arT izveidota komisija (sastava: kads no Per-
sonala departamenta, konkrétas struktiirvienibas vaditajs, médz but iesaistits arT macibu
centra instruktors).

Atlases procesa ir reglamentéti dokumenti, kuri jaievero, veicot atlases konkursu,
pieméram, Darba likums, tieSi aviacijai adreséti ka Starptautiska civilas aviacijas orga-
nizacija (ICAO) izveidotie, likums "Par aviaciju", Eiropas Parlamenta reguléti dokumen-
ti, aviacijas drosibas reglamentgjosie dokumenti, arT Ministru kabineta reglament&josie
normativie akti, narkologa, psihologa atzinums, u.c. dokumenti. Atlases procesa ari tiek
izmantoti tadi dokumenti jeb veidlapas ka, pieméram, intervijas laika, novertgjuma an-
keta, kas ietver valsts valodas zinasanu novertejumu, izglitiba, motivacija, u.c. faktori, art
apliecinajums par intervijas jautajumiem, atsauksmju parbaudes veidlapa, darba
pienemsSanas veidlapa.

Atseviski tiek izdalita personala atlases procediira, kura ir defin&ti atlases procesa
posmi, kas veido personala atlases defingtos procesus.

Tiek izvélets atlases veids: iek3gja vai argja atlase. Sie abi atlases veidi tiek
kombinéti, ka arT izmantota tie$sa mekleéSana (head-hunting), var tikt ieteikts kads konkréts
darbinieks.

Personala atlases kompanijas atseviski netiek piesaistitas, vienigi izmantotas ka mediji
sludingjumu ievietoSanai, arT noverteSanas jeb "Assessment" centru pakalpojumi netiek
praktizeti, jo to izmantoSana ir laikietilpiga un izmaksas ir dargas. Ar1 personala lizinga pa-
kalpojumi VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" netiek izmantoti, tomér ir dazi sadarbibas
partneri, kas piesaista ne ar aviacijas jomu saistitus darbiniekus, pieméram, apkopgjas.

Ieksgjas atlases gadijuma sludinajums tiek ievietots intraneta, izsutiti e-pasti darbi-
niekiem. Ja tiek istenota argja atlase, parsvara darba sludinajumi tiek ievietoti interneta
darba birzas un sludinajumu serveros ka: cv.lv, cvmarket.lv, Lidostas majaslapa
http://www.riga-airport.com/lv/main/par-lidostu/darbs-lidosta/vakances, VAS "Starptau-
tiska lidosta "Riga"" sociala portala Facebook lapa, ka arT sludingjuma servert www.ss.lv,
ja nepiecieSams atrast kada zemaka Itmena specialistus, pieméram, apkopgjas.

Tiek 1stenota prakse piesaistit arT augstskolu studentus, pieméram, iesaistot pedeja
kursa studentus. VAS "Starptautiskd lidosta "Riga"" piedalas Enu dienas, tadejadi
piesaistot ar1 studentus. Pieredzes apmainas programmu studentu iesaistiSana VAS
"Starptautiska lidosta "Riga"" netiek praktiz&ta, jo nepiecieSams adaptacijas periods, ap-
macibas un bieZi $ie studenti ir uz 1su laika posmu, kas nav izdevigi ilglaicigai sadarbibai.
VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" piedava prakses vietas studentiem.
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Tiek veidota sadarbiba ari ar NVA, kur tiek mekl&ti parsvara zemaka ltmena darbi-
nieki, pieméram, santehniki, metinataji.

Ja tiek mekleti kadi specifiski darbinieki, sludinajumi tiek ievietoti speciali $ada
veida amatiem izveidotos interneta darba birzas un sludingjumu serveros. Pie ieks€jas
atlases priekSrocibam jamin apmacibas un adaptacijas laika ekonomésana, kas ir art argjas
atlases trukums, tomér japiebilst, ka visi darbinieki tick apmactti.

nn

Personala atlases process VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" ir sistematizgts, regla-
ment&ts un tiek ieprieks planots un secigi organizets. Parsvara pielietotie atlases veidi un
metodes ir atbilstosi teorijai par personala atlases procesu, pielagojot tos konkrétak VAS
"Starptautiska lidosta "Riga"" vajadzibam.

3. Struktiirvienibu aptauja VAS "Starptautiska lidosta '""Riga'""

nn

Lielaka dala respondentu ir izv€l&jusies stradat VAS "Starptautiska lidosta "Riga
personigu iemeslu vaditi, kas parsvara ir iesp&ja stradat starptautiska, liela uzn€muma.
Viena no respondenttm VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" strada Iidz ar Lidostas
dibinasanu 1991. gada.

Lielaka dala respondentes par vakanto amata vietu uzzinaja no sludinajumiem, kas

bija ievietoti VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" majaslapa, arT www.cv.lv, draugu un
pazinu loka tikuSi aicinati iepazities ar So sludinajumu saturu. Vien divas no responden-

tem tikusas uzaicinatas personigi, caur struktiirvienibas vaditaju.

Intervijas jautajuma par to, ka noritSja atlases process lielaka dala intervéjamo
atbildgja, ka smagi, tas tiek raksturots ka sarezgits, ar lielu konkurenci uz brivo amata
vietu, ka arT process kopuma novertets ka atbilstoss.

Visas respondentes ir tikuSas konsekventi inform&tas par atlases procesiem, tomer
viena no respondentem, kas tikusi uzaicinata personigi atzina, ka $T uzruna ir notikusi per-
sonigi, ne caur e-pastu, ka arT jasecina, ka agrak VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" elek-
troniska sazina (caur e-pastu) nav tikusi biezi izmantota, parsvara komunikacija notikusi
telefoniska sazina.

Atlases laika uzdotie jautajumi nav bijusi diskrimingjosi, arT intervija uzdotie jau-
tajumi bijusi atbilstoSi vakantajam amatam, sniegusi plasaku priekSstatu par paredzeta-
jiem darba pienakumiem. Darbinieki, kas atkaroti atsak darba gaitas $aja uznp@muma gata-
vojas intervijai, ievac aktualo informaciju par uznémumu, tapat ka kandidati, kas ierodas

"nn

pirmoreiz uz atlasi kadam vakantam amatam VAS "Starptautiska lidosta "Riga"".

Lielaka v&riba personala atlases procesa biitu japieveérS motivacijai, spgéjam veikt
kadu ar amata saistitu darba uzdevumu, art sludinajuma formai kopuma, kandidata darba
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pieredzei, ar1 izglitibu apstiprinoSiem dokumentiem, biitu japieveér§ uzmaniba amata
atbilstibai ar tieSajiem darba pienakumiem.

Aktualas problémas personala vadiba ir komunikacija ar personala departamentu,
komunikacija starp struktiirvienibam, subjektivitate [emumu pienemsSana personala atla-
ses procesa, profesionalisma saglabasana, ari cilvecigas atticksmes uzturéSana, amata
specifika, ne tik biezi ar to saistitas kompetences, kas biitu janem veéra pretendentam, lai-
ka efektiva izmantoSana, personala atlases sistematiz€Sana un uzturéSana.

Personala vadiba biis aktuala arT nakotng, tomér tai vienmér jaseko lidzi aktualajai si-
tuacijai darba tirgt, ka arT noteikti jaizprot aktualo tehnologiju pielietojums $aja nozaré.

Kopsavilkums

nn

Darba autore secina, ka VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" ir lielakais starptautiskais
gaisa transporta pakalpojumu sniedz€js Baltija, kas veiksmigi veido labu uzpémuma telu,
lidz ar ko personala vadibas procesu izp€te tiesi $aja uzn€muma ir nozimiga, uzsverot
personala lomu taja. ST organizacija organizé gan Enu dienas, gan piedalas Karjeras die-
nas, ka ar1 piedava prakses iespgjas dazadu augstskolu studentiem, Iidz ar to rodot iespgju
gan skoléniem, gan studentiem iepazities ar uznémuma darbibu, kas tad€jadi veicina uz-
némuma publisko t€lu, atbilstosi kam uzlabojas personala izvéles iespgjas. VAS "Starp-
tautiska lidosta "Riga"" tiek praktiz&ta gan iek$gja, gan argja personala atlase, ar1 pielieto-
tas dazadas personala atlases metodes ka testu izmantoSana, pieméram, specialo spgju,
precizitates testi, kas norada uz kombingtu atlases un metozu izmantosanu, tomer atlases
procesa personala atlases kompanijas netiek iesaistitas, arT noverté€Sanas centru pakalpo-
jumi netiek izmantoti, ka arT netiek piesaistiti pieredzes apmainas studenti, tatad izmanto-
tie personala atlases veidi un metodes ir ierobezotas. Darba autore izdara secinajumus, ka
VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" tiek istenota vienota personala atlases procediira, de-
fineti atlases procesi, kas uznémuma rada vienlidzigu konkurenci kandidatiem uz vakanto
amata vietu, lidz ar to tiek pozitivi ietekméts personala atlases process. Saja organizacija
ir sakartota darba vide, par ko liecina konkretiz€ta darba organizacija personala atlases
procesa, ka dg] tiek izveidota speciala atlases komisija. Butiski piemingt, ka VAS "Starp-
tautiska lidosta "Riga"" tiek reglament&ti dokumenti, kuri jaievéro, veicot atlases procesu,
arT atlases kandidati tiek par to informéti atlases procesa gaita, tatad personala atlases
process tiek veiksmigi organizets. Praktizeta telefonintervija un e-pasts ar apstiprinajumu
nakamajai atlases kartai uz interviju norada uz efektivu laika un resursu izmantoSanu,
tad&jadi laicigi atlasot nepiemérotos kandidatus, ka arT istenota prakse nositit atteikuma
vestules kandidatiem, kuri nav iztur&jusi talako atlases procesu rada pozitivu uznémuma telu.
Darba intervijas laika piedalas vairaki atlases komisijas locekli, kas norada uz objektivu
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personala atlases procesu. Péc veiktajam VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" dazadu
strukttirvienibu darbinieku atbildém jasecina, ka darbinieki parsvara ir lojali un atlases
procesu noverté ka gana sarezgitu, smagu, tomér atbilstoSu vakanta amata aizpildiSanai.
Jaatzime, ka intervétie VAS "Starptautiska lidosta "Riga"" stradajosie strukttrvienibu

darbinieki uzskata, ka personala vadiba biis arT aktuala nakotng.

nn
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NEATKARIGAS MUZIKAS IZDEVNIECIBAS
"I LOVE YOU RECORDS" KONKURETSPEJAS
ANALIZE UN TAS PAAUGSTINASANAS IESPEJAS

Kristiana Udre
Ekonomikas un kultiras augstskolas
studiju programmas "Izklaides un atpitas industrijas vadiba" studente

Zinatniska vaditaja: Mg.sc.soc., lektore Madara Briuvere

Anotacija

Raksta izpétita izdevniecibas "I Love You Recrods" darbiba, izstradata SVID analize konku-
rétspejas paaugstinasanas iespeju izveidei, analizeti un apkopoti pétijuma rezultati no intervijas ar
izdevniecibas maksliniecisko direktoru Bruno Rozi, aptaujas anketam konkurgjosajam izdevnieci-
bam un "I Love You Records" parstavetajiem mizikiem.

Atslégas vardi: konkurence, konkurétspéja, miizikas izdevniecibas Latvija

Ievads

Neatkarigi no laikmeta, telpas un/vai nozares, kura cilvéks darbojas, dzivo un strada,
savstarpgji valda konkurence — ticksme buit labakam, sasniegt augstakus rezultatus,
apsteigt pargjos, izcelties ar kaut ko jaunu. Konkurence ir dabisks process gan cilvéku
ikdienas dzive, gan dazadu industriju un uzn€mumu starpa. Tas rezultata var rasties jauni
uzpémumi, nodrosinot jaunas darbavietas, paplasinot tirgu un padarot to dazadaku, pieda-
vajot pateretajiem plasaku un daudzveidigaku izveles iesp&ju klastu, uzlabojot valsts eko-
nomisko stavokli. Lai uzn€mums nodro$inatu sev lielakas priekSrocibas ir nepieciesams
apzinat konkur€tspgjas potencialu un to ietekmé&josos faktorus, tapec svarigi ir veikt indi-
vidualu konkurgtsp&jas, ka ar1 kokurentu analizi, lai salidzinatu un izprastu uzp€mumu
stipras, vajas puses, iesp&jas, draudus, lai redz&tu, kas jauzlabo, jaattista un jamaina.

ArT kultiiras nozares pastav siva konkurence, nodro§inot patrétajiem daudzpusigaku
kultiiras produktu un pakalpojumu klastu iegtiSanu un baudiSanu. Viena no §Tm nozarém,
protams, ir miizikas industrija, kas ir loti plasa un strauji mainas. Tacu viena no nozimi-
gakajam §Ts nozares "sastavdalam" ir miizikas izdevniecibas, kas pariip&jas par to, lai mi-
zika sasniegtu pec iespgjas vairak klausitajus. Latvija ar1 ir vairakas miizikas izdevniecibas,

EKA un AK studgjoso zinatniski p&tniecisko rakstu krajums, 2015



216 Kristiana Udre

kas partpg&jas par So funkciju veikSanu un izpildiSanu. Pedaja laika arpus Latvijas robe-
zam izskan neatkarigds miuzikas izdevniecibas "I Love You Records" (turpmak "ILY
Records") vards, kas veicinaja darba autores interesi par konkréto organizaciju un vélmi
noskaidrot tas konkur€tsp&ju tiesi Latvijas robezas. Ta ka muzikas industrija ir pietickami
jauna, ir noderigi un vertigi analizét muzikas izdevniecibu savstarpgjas konkurences attie-
cibas un to konkur&tspgju.

Petijuma mérkis ir veikt neatkarigas miizikas izdevniecibas "ILY Records" konkur&t-
sp&jas analizi Latvijas konteksta.

Lai sasniegtu mérki, tiek izvirziti sekojosi uzdevumi:

e izanaliz&t teor&tisko literatiiru par konkurenci un konkurétspgju;

e raksturot "/LY Records" darbibu un analizét tas konkurentus;

e izpetit un salidzinat "/LY Records" ar citam Latvijas miizikas izdevniecibam;

e apkopot secinajumus un izstradat priekSlikumus "ILY Records" konkurétsp&jas
uzlaboS§anai.

Petijuma tiek analiz€ti iegttie rezultati un atbildes no intervijas, aptaujas anketam,
kas paradz€tas gan konkurgjoSajam izdevniecibam, gan "ILY Records" parstavetajiem
mizikiem, ka arT veikta SVID analize "ILY Records" strat€giju noteikSanai un konkurét-
spejas paaugstinasanai. Gala rezultata izstradati secinajumi, balstoties uz veikto petijumu,
un sniegti priekslikumi, balstoties uz izstradatajiem secinajumiem.

Darba izmantotas p&tnieciskas metodes: literatiiras analize teorétiskas dalas analizei;
intervija, anketéSana un SVID analize, praktiskas dalas izveidei un pilnvértigakai analizei.
SVID analize nepiecieSama, lai veiktu "ILY Records" konkurétspgjas analizi un izveidotu
priekslikumus tas paaugstinasanai, salidzinot to ar citam muzikas izdevniecibam.

Péetijuma diskusija un rezultati

1. Neatkarigas muzikas izdevniecibas "ILY Records"
raksturojums un konkurétspéjas analize

Kaut arT Latvija pastav daudzas lielakas vai mazakas miizikas izdevniecibas, darba
autorei radusies interese tiesi par izdevniecibu "ILY Records", kuras vards p&dgjo gadu
laika paradijies starptautiski, bet uz vietas Latvija par to zina un interesgjas tikai neliela
dala cilveku. Tiesi tapec tiks analiz&ta "ILY Records" konkurétsp&ja Latvijas meroga.
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1.1. "ILY Records" visparéjs raksturojums un SVID analize

"ILY Records" ir neatkariga miizikas izdevnieciba, kas sadarbojas ar dziesminiekiem,
indie folka, indie popmiizikas un eksperimentala roka miizikiem no Baltijas valstim un
Skandinavijas. Dibinata 2009. gada, tacu zimola pirmsakumi mekl&jami 2003. gada de-
cembrT, kad Vecriga tika atverts bars ar $adu nosaukumu. Kops$ bara atvérSanas, tur uzsta-
jusies vairaki makslinieki no Eiropas un citam valstim.

Izdevniecibas misija ir jauno miiziku popularizéSana un atbalstiSana. Vizija — kltit par
stipru, atpazistamu izdevniecibu gan Latvija, gan arpus tas. Savukart, "ILY Records" mérki:

e sniegt miizikiem atsperiena punktu un veicinat to atpazistamibu Latvija un arpus tas;

e turpinat ne vien izdot miiziku Latvija, bet arT arpus tas;

e klait par Baltijas neatkarigas miizikas lielako izdevgju.

Taja darbojas tris galvenie cilveki, kas atbildigi par konkrétu darbibas virzienu
nodro$inaSanu un attiecigo pienakumu veikSanu. "ILY Records" menedzere Dace Volfa
nodarbojas ar marketingu, komunikacijas veidosanu un koncertu organizéSanu. Maksli-
nieciskais vaditajs Bruno Roze ir atbildigs par miizikas saturisko un vizualo noform&jumu
un konceptu. Tresais cilveks, Uldis Paberzis, izdevnieciba riipgjas par finansém un juri-
diskajiem procesiem. Darbojas ar tris paligi, kas ikdiena palidz ar mazaku darbu veikSanu.

Par izdevniecibas reputacijas stabilitates saglabasanu un veicinasanu japateicas igaunu
grupai Ewert and The Two Dragons. Ne vien igaunu gupas vards veicinajis izdevniecibas
atpazistamibu, bet arT speciali veidota skatuve ar "I Love You" nosaukumu Baltijas lielakaja
miizikas festivala "Positivus", kur tiek prezentéti izdevniecibas parstavetie makslinieki, ka
ari aktiva "ILY Records" parstavju daliba ka delegatiem starptautiskajas miizikas konferences.

Izdevniecibas konkurétspgjas noteikSanai darba autore izveidoja SVID analizi un izpétija
organizacijas potencialas iesp&jas un pastavosos draudus ieks€jas un argjas vides ietekme.

1.1. tabula
"ILY Records" SVID analize

IZDEVNIECIBAS IEKSEJA VIDE
Stipras puses Vajas puses
Laba reputacija, ari arzemes Darbinieku nesagatavotiba
Fleksibla un atra darba veikSana Neskaidri nodefinéti mérki
Abpusgja uzticiba (klientu-darbinieku) Nav konkrétu darbibas, marketinga stratégiju

IZDEVNIECIBAS AREJA VIDE

Iespéjas Draudi
Klit par lielako izdevniecibu Baltija Nelieli ienakumi
Nostiprinat specigas starptautiskas attiecibas Patéretaju skaits
Veicinat Latvijas muzikas eksportu Nelielais miizikas tirgus
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Izveides pamata izmantota iegiita informacija no intervijas un aptaujas anketam iz-
devniecibam un mizikiem, ka arT informacijas avotiem interneta. Apskatot un izvertgjot
izdevniecibas ieks€jo un argjo vidi ir iesp&ja izveidot SVID matricu, kas parada, kuri
elementi uzlabo vai kave izdevniecibas attistibu un izaugsmi, darbibas efektivitati.

1.2. tabula
SVID matrica
Stipras puses Vajas puses
2
=| 8 2 =
S | 5 S 28
) S| 2 S| 2 s % g
SVID matrica 2| = S8 g =
bt = W = o = S
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« Iz 52 x| 25 =
= -z = O = - @ = ™)
= L = o 8« @ = < 80
- | =02 4R ¥z 2L
= ag | o288 2L
Ll LB N> s >l > 2|
Iespéjas
1.1 Klut par lielako izdevniecibu Baltija + |+ + |+ + +
1.2 Nodibinat specigas starptautiskas +
attiecibas
1.3 Veicinat miizikas eksportu + + |+ +
Draudi
D.1 Iedzivotaju pirktsp€ja + +
D.2 Patgrétaju skaits +
D.3 Nelielais miizikas tirgus + + +

S1I1. Izmantot labo reputaciju arzemés ka jauno klientu piesaistes instrumentu, tade-
jadi klut par lielako izdevniecibu Baltija.

S1D3. Izmantojot labo reputaciju, noveérst draudus, ka atbilstosie miiziki Latvija ver-
stos pie konkurentiem. Ka arT ar labo reputaciju, var sava veida noverst to, ka vietgjais
tirgus ir mazs un paplasinat to Baltijas, Skandinavijas vai Eiropas ITmen.

V2D2. Skaidri apzinat, kas ir izdevniecibas klausitajs un paterétajs, lai varétu izstra-
dat tadu stratégiju, kas maksimali vairak uzrunatu noteikto mérkauditoriju.

V3I1. Izveidot stratégiju, kas balstita uz mérki — klat par Baltijas lielako izdevnieci-
bu, kura noraditas darbibas un laika posms, kada tas tiks realizétas.

Stratégijas vargtu nodrosinat draudu novérSanu un iesp&ju realizésanu, tadgjadi pa-
augtsinot izdevniecibas konkurétsp&ju. Protams, tas var arT sakombingt kopa, izveidojot
komplicétakas, tatu, iesp&jams, efektivakas stratégijas. Sie ir pétijuma autores daZi pie-
davatie varianti konkur@tspgjas uzlabosanai.
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1.2. Intervijas analize

Ka viena no pétfjuma metodém tika veikta intervija, kas norisinajas 2014. gada
8. decembr1 "I Love You" bara, Aldaru iela 9, ar izdevniecibas "ILY Records" makslinie-
cisko direktoru Bruno Rozi. Tas mérkis bija iegtit pec iesp&jas plasaku informacija par
izdevniecibas iek$€jo darbibu un attieksmi pret konkurentiem, konkurences vidi sava no-
zaré, noskaidrot vai ir izstradatas stratégijas konkur&tsp&jas nodros§inasanai. Intervija sa-
stav€ja no 17 jautdjumiem, kas sniedza darba autorei tikai tas laika giit ieskatu ieks$€jas
darbibas un strat€giju planosanas, veidoSanas principos.

Apkopojot intervijas laika ieglito informaciju un atbildes, var secinat, ka izdevnieci-
bas pirmsakumos vispar netika nekas planots, stratégiski domats un produkts speciali vir-
Zits uz tirgu, bet gan sniegts tikai atbalsts miizikiem, savukart tagad tiek veiktas mérktie-
cigas darbibas, lai tiktu realizéti gan muziku, gan izdevniecibas izvirzitie mérki, konkréti
defin&ta strat€gija nav izstradata, jo vini uzskata, ka tieSo konkurentu izdevniecibai nav
un tie neietekmé izdevniecibas dsarbibu. Izdevniecibas darbinieki sava laucina strada un
veic savu darbu loti sekmigi, neskatoties uz to, ka vini pasi atzist, ka nav nekadi profesi-
onali un visu laiku macas. Toties var redz&t, ka izdevnieciba seko 11dzi tendencém un pa-
ripégjas par sava t€la nostiprinaSanu arzemes, ka ar1 necensas izdabat visiem miizikas pa-
terétajiem kopuma, bet gan konkrétai tirgus nisai, kas $aja gadijuma ir indie/ alternativas
miizikas cienitdji. Izdevniecibai ir iesp&jas kliit par lideri konkréta zanra izdoSanas tirgd,
jo Latvija ir neliels tirgus, kas nodroS$ina to, ka jaunienacg€jiem tirgti biitu griiti iesakt stra-
dat ar lidzigiem muzikiem.

1.3. Aptaujas anketas analize "ILY Records" parstavetajiem miizikiem

Nozimigi ir izprast klientu, miziku vajadzibas un v€lmes, kas nodroSina izdev-
niecibu esksist€Sanu. Lai izanalizétu, kapec miiziki no arzerm&€m un no Latvijas izv€las
stradat tiesi ar "ILY Records", ar Bruno Rozes piedavatu palidzibu, tika izsttitas aptaujas
anketas seSiem izdevniecibas parstavétajiem miuzikiem, no kuriem atbildgja tris grupas —
"Ewert And The Two Dragons" (EE), "Sibyl Vane" (EE) un "Momend" (LV). Aptaujas
anketas mérkis bija uzzinat miiziku viedokli par izdevniecibas darbibu un iegiit vinu no-
vertejumu, atbildes par sadarbibu. Ta sastavéja no seSiem jautdjumiem, kur p&dgjais jau-
tajums paradz€ts izdevniecibas darbibas novertesanai.

P&c iegiitajam atbildém un izdevniecibas novert€§jumiem var secinat, ka miziki
respekté un ciena izdevniecibas darbiniekus un otradak. Taja valda gimeniskas attiecibas,
kas miizikus uzruna un liek justies noveértétiem, iesp&ja izpausties un sanemt konstruktivu
kritiku. Visi ka viens uzsvérusi, ka vislielaka izdevniecibas prieksrociba ir ta, ka ir nodi-
binati svarigi kontakti profesionalas industrijas vida un "ILY Records" zinama, laba un
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notliriga reputacija arzemes. Var secinat ar1 to, ka izdevnieciba ir tieS$am vieniga, kas sa-
vas tirgus pozicijas nostiprina ari arpus Latvijas robezam, jo Igaunijas grupas nemacgja
nosaukt kaut vienu Latvijas izdevniecibu, kas daritu ko lidzigu.

1.4. Aptaujas anketas analize izdevniectbam

Petfjuma ietvaros darba autore izstradaja aptaujas anketu izdevniecibam, lai uzzinatu
un noskaidrotu attieksmi pret konkurenci miizikas izdevniecibu starpa. Aptaujas anketas
tika nosiititas elektroniski sesam izdevniecibam, kuras tika izv€l&tas, balstoties uz pie-
ejamo informaciju majaslapa www.platformacd.lv 2013. gada septembra raksta par pie-
cam popularakajam izdevniecibam, kas ir "Mikrafona ieraksti", "Upe", "Gailitis-G", "Baltic
Records Group" un "Tornis Rec. ", netika nositita anketa "Gailitis-G", jo nebija pieejams
e-pasts. Vel tika izveletas tadas izdevniecibas ka "Upe tuviem un taliem" un "SKYR", kas
péc parstavetas mizikas stila un izdevniecibas lieluma ir lidzigas "ILY Records". Aptau-
jas anketa sastav&ja no pieciem jautajumiem.

Anketas aptaujas mérkis bija iegiit pec iespgjas vairak un precizaku informaciju par
konkrétajam izevniecibam, lai biitu iesp&jams tas pilnvertigi izanaliz€t un salidzinat ar
"ILY Records". Diemzgl no sesam izdevniecibam atbildgja tikai tris — "Mikrafona lerak-
sti", "Upe Tuviem un Taliem", "SKYR".

Ta ka petijuma laika nacas saskarties ar izdevniecibu neatsaucibu, tad SVID analizes
tam visam darba autore nevargja izstradat, tapec lai gutu vismaz kaut kadu kopskatu un
salidzinajumu ar visiem pétijuma objektiem, zemak skatama konkurences daudzfaktoru
shéma, kuras pieci galvenie kritériji ir — reklama, muzikala kvalitate, finanses, personals,
reputacija. "ILY Records" un "Upe tuviem un taliem" vert€jums tiek nemts no izdevniecibu
parstavju viedokliem, savukart pargjo izdevniecibu — subjektivi pec darba autores domam.

Fsmanses - e = |LY Rec.
- == MicRec

Reputacija SKYR

== == Tornis Rec.

Gailitis- G
Muzikala === Upe
Kvalitat Personals
valitate UpeTT

1.1. attéls. Konkurences daudzfaktoru shéma izdevniecibam
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Attela redzamaja "zirneklu tikla" var pamanit katras izdevniecibas vajakas un stipra-
kas puses, salidzinat, kurus kriterijus tas izpilda labak un kuri biitu japilnveido, lai veici-
natu konkur€stp&ju prieksrocibu nodrosinasanu. Kaut ar1 pasas izdevniecibas uzskata, ka
savstarp&ji nevalda konkurence un tas necensas vienu otru parspét, tirgli vienmer visas
nozares valdis konkurence un kaut vai neapzinata veida, bet tas viena ar otru sacensas. Ja
miizika netiktu izdalita p&c stiliem, Zanriem, tad konkurence butu actimredzama, jo pro-
dukti netiktu sadaliti pa konkrétam tirgus ni$am, tie biitu vienadi un tad norisinatos siva
cina, lai piesaistitu péc iesp€jas vairak miizikus, izdotu vairak ierakstus. Attéla var redzet,
ka "Mikrafonu leraksti" (MicRec) ir lideri gandriz visos kriterijos, iznemot muzikalaja
kvalitate, jo izdevnieciba neparstav kaut ko konkretu, bet izdod pilnigi visu, ierakstus,
miiziku, kas domata plasai publikai, kas patéré miziku vairak patéréSanas pec nevis kva-
litates. Tulit aiz "MicRec" seko "Upe" un "ILY Records", kas ir lidzigas pozicijas un ir
gandriz vienlidzigi konkur&tspgjigi. Tad "Tornis Rec. ", p&ctam seko "Upe tuviem un ta-
liem", "SKYR", kas ir mazak konkurétspgjigi. ,,Gailitis-G” ir visam izdevniecibam pa
vidu, kaut arT §1 izdevnieciba ir ieklauta TOPS5, griiti to analizet, jo socialajos medijos un
interneta nav pieejama nekada informacija, redzams ierakstu katalogs, $T izdevnieciba ir
vismazakais drauds, jo var redz&t, ka ta neseko 1idzi jaunakajam tehnologijam un tenden-
cém, neseko l1dzi laikam. Miizikas stila izdoSanas konteksta vislidzigaka ir "SKYR" iz-
devnieciba, tomér "ILY Records" ir vairakas prieksrocibas, kas aizkave risku zaudet savu
poziciju kadai citai izdevniecibai.

Izdevniecibas tika salidzinatas p&c pieciem kriterijiem Latvijas konteksta, bet ja tas
bitu jasalidzina Baltijas kontektsa, tad "ILY Records" viennozimigi So izdevniecibu star-
pa bitu lideris. Var secinat, lai iegttu lielaku atpazistamibu tieSi Latvija, izdevniecibai
vajadzetu stradat ar reklamu un piesaistit vairak muzikus, bet tadgjadi "ILY Records" va-
rétu pazaudét savu izkopto zimolu, uzticigo mérkauditoriju un miizikus, pazaudét savu
identitati. Tapec, lai palielinatu savu konkurétspgju plasaka nozime, "ILY Records" javir-
zas tiesi Baltijas tirgd, jo ir nostiprinata reputacija, vajadzigie kontakti, izkopts zimols un
atsauciba no muzikiem.

Secinajumi

Izpetot neatkarigas miizika izdevniecibas "ILY Records" konkur€tsp&ju, ir formul&tas
§adas atzinas:

1) "ILY Records" nav iespg&ams iegit lidera pozicijas Latvijas tirgl, jo "Mikrafona
leraksti" parstav arkartigi lielu dalu viet€jo miziku, ka arT izdevniecibai ir savs
niSas tirgus. Tomer ir iesp€ja kIt par Baltijas Iideri, jo ar viens no izdevniecibas
"I Love You Records" galvenajiem mérkiem ir klut par Baltijas neatkarigas miizi-
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

kas lielako izdev&ju, tatu izdevniecibai nav izstradata konkréta stratégija §1 mérka
sasniegSanai un konkur&tspgjas nodrosinasanai Baltijas tirgi.

Lai klatu par Baltijas izdevniecibu lideri un piepilditu izvirzito mérki, "ILY Re-
cords" ir jaizstrada mérktieciga strat€gija, kas nodroSinatu konkurétsp&jas para-
kumu Baltijas izdevniecibu vidi, tapec bitu jasak gan ar iek$gjas, gan argjas vi-
des analizi un jaizveido tads plans, sisteéma, kas paradz&tu gan planotas, gan nepa-
redzetas izmainas argjas vides ietekme.

Izdevniecibai "ILY Records" ir iesp&ja veicinat Latvijas miizikas eksportu, tade-
jadi paplasinot gan savu tirgu, gan nodrosinot labveéligaku telu valsts politikas un
kultiiras konteksta, jo izdevnieciba ir vieniga, kas virza miiziku uz aru, ne tikai
nodarbojas ar izdoto ierakstu virzisanu Latvijas robezas.

Izdevniecibai "ILY Records" jaizveido sadarbiba ar Latvijas Mizikas attistibas
biedribu/ Latvijas Miizikas eksports, kas parstav Latvijas muzikus starptautiska-
jas konferences. Ta ka izdevniecibas miizikas kataloga ir ieklauti makslinieku ie-
raksti no dazadam valstim, ka arT parsvara izdevniecibas parstavetie latvieSu mi-
ziki ir pietickami labi un kvalitativi Eiropas tirgum, "/LY Records" var Latvijas
Mizikas eksportam piedavat konkrétus muzikus, kas nodrosinatu veiksmigu vir-
Zisanos Eiropas Itmenu tirgi, tapat iesaistoties Latvijas kultiirpolitikas veicinasana.
Miiziku skatijuma izdevniecibas "ILY Records" vajaka puse ir nepietiekosais fi-
nans&jums, kas biitiski arT bremzg tas iespgjas kliit par Baltijas lielako izdevnieci-
bu, kaut arT muzikala kvalitate un personala darbiba tiek vertSta loti augsti un
profesionali, kas butiski ietekmé konkur&tspgju prieksrocibu nodrosinasanu Balti-
jas limeni. ArT miziki uzskata, ka "ILY Records" noteiktaja formata Latvija nav
konkurentu.

Sakartot izdevniecibas finansialas lietas, izstradat marketinga, finansu planu, kas
nodrosinatu lielaku pelnu, lai var veidot uzkrajumus priek§ mérka sasniegSanas,
kltstot par Baltijas lielako izdevniecibu. Censties iesniegt projektus KKF vai vér-
sties pie Kultliras ministrijas kopa ar Latvijas Miizikas eksporta biroju, ludzot pa-
pildus finans€jumu mérku sasniegSanai, jo "/LY Records" veicina Latvijas mizi-
kas eksportu.

Konkurgtspgjas paaugtsinaSana Latvija nav nepiecieSama, jo tirgus Seit ir Joti
mazs un ierobezots, nav daudz iesp&ju piesaistit konkréta zanra muzikus, tapec
"ILY Records" japievers lielaka uzmaniba uz virziSanos Baltijas vai pat Eiropas
tirgd, jo "pamati" tam jau ir ielikti — noslégtie ligumi ar Igaunijas, Skandinavijas
un Lielbritanijas grupam, nodibinatie kontakti un zimola atpazistamiba.

Vel aktivak nostiprinat sava zimola atpazistamibu, piedaloties starptautiskajos
festivalos un konferencgs, rikot showcase (prezentacijas koncertus) parstaveta-
jiem miuzikiem, vislielako uzmanibu pieversSot "Tallinnas Mizikas Nedglai" un
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"Vilnas Miizikas Nedglai", ka ar citiem showcase festivaliem ka "Reeperbahn",
"Great Escape", "Eurosonic Noorderslag". Sadarbiba ar Latvijas Mizikas eks-
porta biroju rikot kop&jus prezentacijus pasakumus, kas nodroSinatu izdevnieci-
bas varda izplatiSanos un reputaciju. Noteikti noslégt Iigumu ar kadu Lietuvas
grupu/miiziki, lai nodroSinatu to, ka izdevnieciba oficiali parstav visu tris Baltijas
valstu muziku.
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Anotacija

Mikrouzn@mumi sastada 65,4% no uznpémumu skaita Latvija. 2008. gada Latviju skara finan-
siala krize, kas negativi ietekm&ja uznémejdarbibu. Lai attistitu uznémejdarbibu, 2010. gada tika
pienemts Mikrouzneémumu nodokla (MUN) likums, kas palielinaja saimnieciskas darbibas veicgju
skaitu. Ta ka MUN maksataju skaits ir sasniedzis 42 tiikstoSus, $1 t€ma ir aktuala, 1pasi tadel, ka
Sogad un turpmakajos gados MUN likme tiek mainita, ka arT tiek planotas citas izmainas MUN
likuma.

Raksta tiek apliikoti MUN maksataji, likuma pienemsana un ta rezultati, MUN nakotne, ana-
lizeti uznéméeju viedokli par MUN, ka arT autori izdara secinajumus. Petfjuma izstradei tika pielie-
tota kvantitativas pétiSanas metode — anketésana.

Atslégas vardi: Mikrouznpeémums, Mikrouzgpémumu nodoklis, uznémgjdarbiba, nodokli

Ievads

Mikrouznémumu daudzums Latvija sastada 65,4% no kop&ja uzn€émumu skaita, tadel
mikrouznémumi ir uznéméjdarbibas dala, kam japievers liela uzmaniba. Ta ka 2010. gada
9.augusta Saeima tika pienemts likums "Par mikrouznémumu nodokli", ir vertigi izpétit,
ka §is likums ir ietekmgjis uznemejdarbibu.

Petfjuma mérkis ir izpetit MUN ietekmi uznémeéjdarbiba. Lai So mérki sasniegtu, au-
tori peta literatliru, aptauja uzne€méjus, ka ari izdara secinajumus.

Petfjuma tiek izmantotas kvantitativas petiSanas metodes: anketgsana, kas tiek veikta
laika posma no 10.12.14. Iidz 31.12.14., un oficialas statistikas pé&tiSana, kas notiek no
interneta pieejamajiem resursiem (Uznémumu registra (UR), Lursoft, Valsts iepémumu
dienesta (VID) u.c. vietn€s) un tiek izmantota teor&tiskaja darba dala.
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1. Mikrouznémumu nodokla raditas izmainas uznémeéjdarbiba

1.1. Mikrouznémumu nodokla ievieSana

2007. gada sakas pasaules finansu krize. 2008. gada ta skara arT Latviju. Krize skara
uzneémejdarbibu, ka rezultata samazinajas uzn€mumu skaits. Izp&tot UR pieejamo statisti-
ku'*, var novérot [1.attels], ka sakot, ar 2008. gadu registréto komersantu skaits saka sa-
mazinaties.

Ta ka uznémejdarbibas apjoms samazinajas, valdibai nacas pienemt lémumu un iz-
stradat planu ka uznémeéjdarbibu attistit. Ta rezultata valdiba naca klaja ar MUN planu,
kas lautu uzsakt saimniecisko darbibu ar vienkarsaku, izdevigaku nodoklu sistemu. 2010.
gada 1.septembri stajas speka Saeimas izdots likums "Par mikrouzp@mumu nodokli"'*’.
Peéc MUN ieviesanas komercdarbiba saka savu augSupeju [1.att€ls]. To, protams, var
skaidrot arT ar ekonomiskas krizes beigSanos, tomér liela loma, tik strauja komersantu
skaita izmainai ir tam, ka tika pienemts mingtais nodoklis.
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1. attels. UR registréto komersantu un to filialu skaits no 2002. 1idz 2014. gadam (autoru
veidots)

148 Komersantu un to filidlu registracijas un parregistracijas komercregistra dinamika: Latvijas Republikas
Uznémumu registrs. [tie$saiste] [skatits 30.12.2014.]. Pieejams: http://www.ur.gov.lv/?2a=1138

149 Likums "Par mikrouzpémumu nodokli": LR likums. Pienemts 09.08.2010., speka ar 01.09.2010., likuma
redakcija uz 01.07.2014. [tieSsaiste] [skatits 10.12.2014.]. Pieejams: likumi.lv/doc.php?id=215302
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1.2. Mikrouzpemumu nodokla maksataji

MUN ir paredzets mikrouzn@mumiem — individualajiem komersantiem (IK), indivi-
dualajiem uznémumiem (IU), sabiedribam ar ierobezotu atbildibu (SIA), zemnieku vai
zvejnieku saimniecibam un personam, kas registréjusas VID ka saimnieciskas darbibas
veicgjas. Lai MUN biitu saisto§s minétajiem uzneméjiem, dalibniekiem jabut fiziskam
personam, gada apgrozijums uznpémuma nedrikst parsniegt 100 000 EUR, ka arT darbinie-
ku skaits nedrikst biit lielaks neka pieci. ArT algas lielums darbiniekiem ir ierobezots — ne
vairak ka 720 EUR."™

P&c Lursoft 2013. gada veikta pétijuma var secinat, ka 65,4% Latvija registréto uz-
pémumu ir mikrouznémumi®' un tie var izvéleties maksat nodoklus péc parastas nodoklu
sistémas, tom&r aptuveni 42 tokstos$i mikrouznémumu ir izvél&jusies maksat MUN. Pec
UR un Lursoft pieejamajiem datiem, uz 2014. gadu var aprekinat, ka Latvija bija
registréti aptuveni 85 000 mikrouzpé€mumi (1), kas nozim&, ka MUN maksa aptuveni puse
mikrouzpémumu.

MUN maksat ir izdevigi tiem mikrouznémumiem, kam nav lielas izmaksas, tatad pa-
kalpojuma nozaré stradajosajiem, Sis nodoklis bis izdevigaks, neka razoSana
stradajosajiem. Razojot izdevumi ir krietni lielaki, bet nodoklis tiek piemerots apgroziju-
mam, nevis gala ienakumiem.

1.3. Mikrouzpémumu nodokla pienems$anas rezultats

Viens no ieguvumiem, ar ko uzn€mgji sastopas maksajot MUN, ir atvieglota
gramatvediba. Parastaja nodoklu sisttma darba devéjs VID maksa valsts socialas ap-
drosinasanas obligatas iemaksas, iedzivotaju ienakuma nodokli, uznp€muma ienakuma
nodokli un uznéméjdarbibas riska valsts nodevu par mikrouznémuma darbiniekiem.
MUN visi iepriekSmin&tie nodokli ir ieklauti 9% likm& (no 2015. gada Iidz 7000 EUR
apgrozijumam) vai 11% likmé€ (ja apgrozijums ir virs 7000 EUR), kas jamaksa reizi ce-
turksni no uzn€muma apgrozamajiem lidzekliem. Tapat VID, UR un citas vietnés ir skai-
dri paskaidrots, ka darbojas $is nodoklis, tatad cilvekiem, kas v€las uzsakt saimniecisko
darbibu un k]t par MUN maksatajiem ir atvieglota uznémejdarbibas uzsaksana.

Ka MUN radttie atvieglojumi ir ietekmgjusi uznémgjdarbibu, vislabak var redz&t pec
statistiskiem datiem. UR ir pieejami dati par registrétajiem komersantiem un to

150" Likums "Par mikrouznémumu nodokli": LR likums. Pienemts 09.08.2010., speka ar 01.09.2010., likuma
redakcija uz 01.07.2014. [tieSsaiste] [skatits 10.12.2014.]. Pieejams: likumi.lv/doc.php?id=215302

15! Mikro un mazie uznémumi Latvijas ekonomika ienem aizvien nozimigaku lomu [tie$saiste]: Lursoft
pétijums. [skatits 20.12.2014.]. Pieejams: www.lursoft.lv/press/2013/05/30/Lursoft-petijums-Mikro-un-
mazie-uznemumi-Latvijas-ekonomika-ienem-aizvien-nozimigaku-lomu
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filialem'. Aplikojot 2010. gadu pa ménesiem [2.attdls], var redz&t, ka septembri ir
strauji audzis registréto komersantu skaits (par aptuveni 4000). Ta ka tieSi septembri
stajas speka MUN likums, var secinat, ka tas ir ietekméjis uznémejdarbibu pozitiva vir-
ziena. Sakot ar septembri, arT par&jos ménesos registréto komersantu skaits ir audzis.

1800
1600 —amn
1400 —
1200

1000
800 N
600
400
200
0
& & & & S & & &

& § §F ¥ ¢ & F &S
& & T ¥ R

. % . %
A\ A
& &

=

2. att€ls. Komersantu un to filialu registracijas dinamika 2010. gada (Autoru veidots)

1.4. Mikrouznpemumu nodokla nakotne

MUN likuma noteikts, ka sakot ar So gadu MUN likme tiks paaugstinata maksata-
jiem, kuru apgrozijums gada parsniedz 7000 EUR (2015. gada 11%, 2016. gada 13%, bet
2017. gada jau 15%)'>. 2013. gada valsts ienakumi no MUN maksatajiem ir bijusi tikai
0,61% no ienakumiem par nodokliem'*. Tas nozimé, ka nodoklu likme patiesam ir
draudziga uzneémgjiem, bet nav izdeviga valstij liela mera, tade] likumsakarigi, ka valdiba
$o nodokla likmi v€las paaugstinat.

Tomér MUN nakotne var biitiski maintties tuvakaja laika, jo Saeima izskata groziju-
mus, kas paredz, ka pirmos tris uzn@muma pastavésanas gadus MUN likme biis 9% (ar1

152 Komersantu un to filidlu registracijas un parregistracijas komercregistra dinamika: Latvijas Republikas

Uznémumu registrs. [tieSsaiste] [skatits 30.12.2014.]. Pieejams: http://www.ur.gov.lv/?a=1138

153 Likums "Par mikrouznémumu nodokli": LR likums. Pienemts 09.08.2010., speka ar 01.09.2010., likuma
redakcija uz 01.01.2015. [tiessaiste] [skatits 03.01.2015.]. Pieejams: likumi.lv/doc.php?id=215302

154 Kalane A. Mikrouzndmumu nodoklis — Quovadis?: [tieSsaiste] [skatits 19.12.2014.].
Pieejams: m.lvportals.lv/visi/viedokli/267420-mikrouznemumu-nodoklis-quo-vadis/
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apgrozijumam no 7000,01 EUR Iidz 100 000 EUR)"’, bet turpmakajos gados 12%. ST
iemesla d&] MUN nakotne vél nav skaidra, jo likuma grozijumi v&l nav pienemti un art
pasSi MUN maksataji vél nevar zinat kdada MUN likme biis jamaksa §1 gada pirmaja ce-
turksni. Vel viena iespgjama izmaina MUN likuma ir saistita ar to, ka Saecimas Budzeta
un finanSu (nodoklu) komisija plano aizliegt klit par MUN maksatajiem augsti
kvalificEtam profesijam — gramatvedibas, jurisprudences un finansu konsultaciju joma
straddjosajiem. ">

2. Uznémeju viedoklis par Mikrouzpemumu nodokla likumu

Lai noskaidrotu uzpémgju viedokli par MUN, autori aptaujaja 40 mikrouzp€mumu
dalibniekus, no kuriem 5 bija IK, bet 35 SIA parstavji. 34 no aptaujatajiem uznémumiem
maksa MUN, bet pargjie nodoklus maksa pec parastas nodoklu sist€mas. Divi no uzné-
mumiem, kas nemaksa MUN nodarbojas ar pakalpojumu sniegSanu un razosanu, bet pa-
r&jie Cetri ar razoSanu. Divi no uznémumiem mingja, ka to apgrozijums ir parak liels, lai
maksatu MUN, bet pargjie mingja, ka, nodarbojoties ar razoSanu, MUN maksasana
viniem ir neizdeviga.

Noskaidrojot respondentu viedoklus par MUN, tika noskaidrots, vai aptaujatie uzneé-
mumi plano pariet uz parasto nodoklu sist€ému. Tapat tika noskaidroti iemesli parieSanai
vai neparieSanai no MUN maksasanas uz parasto nodoklu maksasanas. Apkopojot iegiitos
datus [3.att€ls] var secinat, ka puse aptaujato to neplano darit. Aptaujatie IK mingja, ka
vinu ienakumi nav tik regulari, lai maksatu parastos nodoklus. Ta vieta viniem ir izdevi-
gak maksat noteiktu procentu likmi no ieglitajiem ienakumiem. ArT pargjie respondenti
mingja, ka turpinas maksat MUN, jo tas ir izdevigak. SeSas SIA ming&ja, ka vel nav attisti-
jusas tik loti, lai atlautos maksat visus nodoklus, kas paredz&ti parastaja nodoklu sist€éma.
Tie, kas paries no MUN maksaSanas, mingja, ka to darts, kad procentu likme augs. Anali-
z&jot rezultatus var€ja noverot, ka, likmei augot, vairak respondentu paries uz parasto no-
dok]u maksasanas sisttmu. Divi no respondentiem mingja, ka partrauks MUN maksasanu
un paries uz parasto nodoklu sisttmu jau Sogad. Viens no respondentiem nodarbojas ar
razoS$anu, bet otrs ar razoSanu un pakalpojumu sniegSanu. No ta ar spriest, ka, likmei
augot, razoSanu parstavosajiem uznémumiem, MUN maksasana klts vél neizdevigaka.
Tie respondenti, kas nebija parliecinati, mingja, ka v&l nezina, vai jaunas procentu likmes

155 Grozijumi Mikrouzgémumu nodok]a likuma. 1. LasTjums: Latvijas Republikas Saeimas likumprojekti.
[tieSsaiste] [skatits 05.03.2015.]. Pieejams: titania.saeima.lv/LIVS12/saeimalivs12.nsf/0/
OF8ED684915714BCC2257DAB0052AF10?0OpenDocument

136 Mikronodokla rezimu plano liegt gramatveziem, juristiem un konsultantiem. [tie3saiste]

[skattts 04.03.2015.]. Pieejams: www.la.lv/mikronodokla-rezimu-plano-liegt-gramatveziem-juristiem-un-
konsultantiem/
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viniem biis izdevigas, ka arT nevar paredzet sava uzn€muma ienakumus un to, vai tie ne-
parsniegs likuma ierobezoto. Tas nozime, ka uznémumi ar neregulariem ienakumiem bis
ieintereséti maksat MUN, tomér uznémumi, kam ir potenciali lielas iesp&jas attistities,
plano pariet uz parasto nodoklu sistemu.

Neparies
17 H Paries
B Nezina

3. attéls. Uzngmeju veélme pariet uz parasto nodoklu sisteému (autoru veidots)

Noskaidrojot respondentu vert€&jumu par MUN 1pasibam (4. att€ls), autori noskaidro-
ja, ka MUN ir izdeviga nodoklu likme. Ka loti pozitivu respondenti verte art faktu, ka
MUN paredz vienkarSotu gramatvedibas sistemu. Ka Joti pozitivu un pozitivu uznéméji
verte art vienkarSu MUN maksasanas uzsakSanu un informacijas pieejamibu. Visneitralak
vertetas pazimes, kas lielako dalu uzn@émumu neietekmé, respondenti ir atzimgjusi to, ka
MUN likums paredz ierobeZotas algas, ka ir noteikti apgrozijuma ierobezojumi, ka arf to,
ka tadgjadi var&tu tikt apkarota "énu ekonomika". Visnegativak vertetas pazimes ir darbi-
nieku skaita ierobezojuma, kas nozZimg, ka uzn€mgji labprat paplasinatu savus uznému-
mus, algu ierobezojuma, ka arT apgrozijuma ierobezojuma. Tas nozimé, ka uznemgeji vele-
tos, saglabajot MUN maksataja statusu, paplasinat savu uzpémumu, tomer to likums
neparedz. Tas, ka respondenti parsvara ar neitralu vai negativu atbildi noradija "enu eko-
nomikas" apkaroSanu, varétu bt skaidrojams ar to, ka, ierobezojumu del, MUN maksataju
mikrouznémumos "&nu ekonomika" ir sastopama un ta nav apkarota.
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4. attéls. Respondentu vert&jumi par MUN 1pasibam (autoru veidots)

Secinajumi

1) Sakara ar to, ka komersantu skaits ir picaudzis laika, kad MUN likums stajas speka,
var secinat, ka MUN ir pozitivi ietekmgjis uzne€mgejdarbibu, palielinot uznémumu
skaitu.

2) Uzpémumiem, kas nodarbojas ar pakalpojumu sniegSanu, MUN maksasana ir izde-
vigaka neka tiem, kas nodarbojas ar razoSanu.

3) Dala MUN maksataju pariets uz parasto nodok]u sisteémas maksasanu, kad MUN
likme saks augt; jo augtaka ta paliks, jo vairak uznémumu parstas maksat MUN.

4) MUN vispozitivakas pazimes ir draudziga nodokla likme, atvieglota gramatvediba,
ka arT informacijas pieejamiba un vienkarsa uzsaksana.

Kopsavilkums

2010. gada 1.septembrT tika pienemts likums par Mikrouznémumu nodokli, kas pa-
redz uzsakt uznéméjdarbibu ar vienkarsaku nodok]u maksasanas kartibu un uzsakSanu.
Sis nodoklis paredzéts IK, SIA, TU, Zemnieku un zvejnieku saimniecibam un personam,
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kas registréjusas VID ka saimnieciskas darbibas veicgjas. Kop§ MUN likuma pienemsa-
nas, komersantu skaits ir strauji audzis (2010. gada nogalé par 4000 komersaniem, bet
2011. gada pat par 9000 komersantiem salidzinajuma ar 2009. gadu, kad MUN nebija).
No ta var secinat, ka MUN ir pozitivi ietekm&jis uzneémejdarbibu, motivgjot cilvekus uz-
sakt nodarboties ar uznéméjdarbibu. 2014. gada Latvija bija registréti 85 000 mikrouzné-
mumi, bet MUN maksataju skaits ir aptuveni 42 000, kas nozime, ka gandriz puse mikro-
uznémumu maksa MUN.

Aptaujajot MUN maksatajus, noskaidrojas, ka personas, kas nodarbojas ar razosanu,
biezak izvelas parasto nodoklu sisttmu, jo MUN maksasana razotajiem nav izdeviga. Tas
tadel, ka nodoklis tiek aprékinats no apgrozijuma, nenemot véra izmaksas. Noskaidrojas,
ka dala MUN maksataju paries uz parasto nodoklu sistemu, kad MUN likme augs. Tapat
vargja noverot, ka, jo augstaka likme biis, jo vairak MUN maksataju paries uz parasto
nodoklu sisteému. Vispozitivak MUN maksataji verte to, ka MUN ir izdeviga likme, uz-
némejiem ir vienkarsak veikt gramatvedibas uzskaiti, ka ar1 $ada tipa uznémumu ir vien-
karsi uzsakt un sanemt informaciju, tomer visnegativak tiek verteti ierobezojumi, ko paredz
MUN likums — ierobezojumi apgrozijuma lieluma, darbinieku skaita un algu lieluma.
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8. Mikrouznémums: Gramatvedibas pakalpojumi Mana nauda. [tieSsaiste] [skatits 20.12.2014.].
Pieejams: www.mananauda.lv/mikrouz%C5%86%C4%93mumi
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9. Mikrouznémumu nodoklis. Metodiskais Materials, 2014. [tieSsaiste]. [skatits 20.12.2014.].
Pieejams: www.vid.gov.lv/default.aspx?tabid=8&id=4780&hl=1&0id=47465&otype=17
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MEBELU RAZOSANAS NOZARES ATTISTIBA LATVIJA
UN JAUNAS MEBELU RAZOTNES IZVEIDES IESPEJAS
VALMIERA

Sanita Vitola
Ekonomikas un kultiras augstskolas
studiju programas "Biznesa vadiba" absolvente

Zinatniska vaditaja: Dr.philol., Dr.oec., asoc. profesore Ineta Kristovska

Anotacija

P&tijums sastav no trijam nodalam. Pirmaja nodala tika pétiti mébelu raZzoSanas nozares attis-
tibas ietekmgjosie faktori. Nodalas apaksnodalas tika izpétiti tadi faktori, ka izejmateriala — koka —
pieejamiba, inovacija, kreativitate, finansgjums un tehnologiju jauninajumi, ka arT uznémuma dar-
bibas principi. Otraja nodala tika izp&tita mebelu razoSanas nozares attistiba Latvija. Nodalas
apaksnodalas tika izp&titi meébelu raZzoSanas vésturiskas attistibas aspekti, mébelu razosanas attisti-
bas ekonomiskie aspekti, ka arT tika analizéta Latvijas mébelu razo$anas uznémumu darbiba. Bet
treSaja nodala tika izstradats biznesa plans jaunas mébelu razotnes izveidei Valmiera.

P&tfjuma nobeiguma ir izstradati secinajumi un priekslikumi par mébelu razoSanas nozares
attistibu Latvija.

P&tijuma novitate izpauzas mébelu raZoSanas nozares attistibas perspektivu raksturojuma, ka
ar1 biznesa plana izstrad€ jaunas mébelu raZotnes izveidei Valmiera.

Atslégas vardi: koks, mébeles, razoSana, nozare, attistiba.

Ievads

Mebelu razo$anas nozares attistibu Latvija butiski sekm& un ietekme Latvijas mezu
lielums. Mezi ir viena no lielakajam Latvijas bagatibam, tie aiznem vairak ka pusi no
valsts teritorijas. Un Latvija ir ceturta mezainaka valsts Eiropa. Tas nozimg, ka Latvijai ir
nepiecieSamais izejmaterials (koksne) mebelu razoSanai un ta spgj razot produktus ar
augstu pievienotot vertibu.

Tomér Latvija vél aizvien tiek ievestas mébeles un biezi vien ar zemu kvalitati, bet
viet&jie razotaji lielako dalu no savas produkcijas eksporte. Kokriipniecibas nozarei ir
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augsti eksporta radidati, % no savas produkcijas nozare eksports."”’ Saja nozaré vairak
tiek eksportéta neapstradata koksne, lai gan Latvijai ir iesp&jas palielinat koka mébelu
eksportu, kas nozimétu, ka tiek eksportéta koksne ar augstu pievienoto vertibu. Eksports
attista mébelu raZzosSanas nozari, bet nevar aizmirst ar1 par vietgjo tirgu.

Misdienas aizvien pieprasitaks produkts ir mébeles, kuras izgatavotas p&c pasutiju-
ma. Mebelu raZzoSana pec pasiitijuma, kuras nereti ir nestandarta un inovativas, tiek veido-
tas pec pasiititaja veélmeém, atbilstosa dizaina, noteiktas telpas izmeriem, piemerotibas u.c.
prasibam. Tas nozimé, ka uznémumam, kas razo mébeles japarzin jaunakas tehnologiju
inovacijas, ko var izmantot raZoSanas un montazas procesa, ka ari paSam uzn€mumam
jabiit inovativam, jo katra mébele, kas razota pec pasiitijuma, ir sava veida kreattva un
unikala.

Darba merkis ir izp&tit mebelu raZzosanas nozares attistibu Latvija un jaunas mebelu
razotnes izveides iespg&jas Valmiera.

Darba merka sasniegSanai tika risinati sekojosi uzdevumi:

e izpetiti mébelu raZosSanas nozares attistibu ietekméjosie faktori;

e izpetita mebelu raZzoSanas nozares attistiba Latvija;

e izstradats biznesa plans jaunas mébelu razotnes izveidei Valmiera.

e izstradati secinajumi un priekslikumi par meébelu razoSanas nozares attistibu Lat-
vija.

P&tfjuma metodes:

e monografiska jeb aprakstosa;

e salidzinaSanas;

o grafiskas analizes;

e anketéSana.

Petijuma diskusija un rezultati

1. Mébelu raZoSanas nozares attistibu ietekmgejosie faktori

Mgébelu razosanas nozares attistibu var ietekmét dazadi faktori sakot ar valsts geogra-
fisko stavokli un ekonomisko situaciju, un beidzot ar produktu pieprasijumu un piedava-
jumu tirgd.

157 Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu. 2014. gada jiinijs. LR Ekonomikas ministrija, 39. Ipp.
[tieSsaiste] [skatits 13.10.2014]. Pieejams: http://www.em.gov.lv/images/modules/items/2014_jun.pdf
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Latvijas geografiskais stavoklis ir loti piemérots koka mébelu razosanai, jo 52% '**
no valsts teritorijas aiznem mezi. V&sturiski Latvijas meZu intensiva izmanto$ana saim-
nieciskiem noliikiem sakta saltdzinos$i vélak neka daudzas citas Eiropas valstis, tapec pie
mums ir saglabajusies plasa biologiska daudzveidiba."” Latvijas meZi ir nozimigdkais
vietgjais resurss, turklat — atjaunojams.'®’

1.1.att€la var apliikot mezu platibu Eiropa, procentos.
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1.1. attéls. Mezu platibas Eiropa, %'®'

Pec 1.1. attela datiem var redzet, ka Latvija ir ceturta mezainaka valsts Eiropa.
Pirmaja vieta ir Somija ar 66% kop&jo meza platibu, otra ir Zviedrija ar 64%, bet tresa ir
Slovénija ar 62%. Igaunijas meZu kopgja platiba ir 49%, bet Lietuvas tikai 33%. No ka
varam secinat, ka Latvija ir viena no meziem bagatakajam valstim Eiropa, tas liek domat,
ka Latvijai ir produkcija, ko ta var piedavat, un jau piedava, citam Eiropas valstim. Latvi-
jas mébelu razotaji savu produkciju piedava arT aiz Eiropas robezam.

158 Zemkopibas ministrijas nozares portals. MeZa nozare Latvija. 2013. Meza nozare skait|os un faktos. 2. Ipp.

[tieSsaite] [skatits 20.10.2014] Pieejams:
https://www.zm.gov.lv/public/filess CMS_Static_Page Doc/00/00/00/41/01/MN_2013_LV.pdf

159" Zemkopibas ministrijas nozares portals. Meza nozare Latvija. 2013. MeZa nozare skait|os un faktos. 4. Ipp.

[tieSsaite] [skatits 20.10.2014] Pieejams:
https://www.zm.gov.lv/public/files/CMS_Static Page Doc/00/00/00/41/01/MN_2013_LV.pdf

160" Latvijas Kokriipnieciba. Latvian Forest Industry. Latvijas Kokriipniecibas federacija. Riga, 2006. 5. Ipp.
161" Zemkopibas ministrijas nozares portals. Meza nozare Latvija. 2013. Meza nozare skait|os un faktos. 13. Ipp.

[tieSsaite] [skatits 20.10.2014] Pieejams:
https://www.zm.gov.lv/public/filess CMS_Static_Page Doc/00/00/00/41/01/MN_2013_LV.pdf
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Saja nodala sikak tika aplikoti arT dazi mébelu razo$anas nozares attistibas ietekmé-
josie faktori: izejmateriala — koka — pieejamiba (koks izvelets ka galvenais mebelu razo-
Sanas materials, jo Latvija tas ir vispieejamakais izejmaterials), inovacijas, kreativitate,
finans€jums un izmantojamo tehnologiju jauninajumi, uznémuma darbibas principi, ka ari
eksports. Sie faktori ir svarigi perspektivai mébelu razosanas attistibai.

2. Mébelu razo§anas nozares attistiba Latvija

Saja‘l nodala tika apskatita m&belu razoSanas nozares attistiba, kura biitiba ir montazas
nozare, kura preces tiek razotas no dazadam izejvielam. To vidi ir koka un kokmateriala
paneli, metali, plastmasa, tekstilizstradajumi, ada un stikls. Ir dazada veida mébeles
(piem., krésli, divani, galdi, skapji, virtuves mébeles, matraci) ar loti dazadu pielietojumu
(piem., majsaimniecibas, skolas, birojos). Mebeles ir ne tikai priekSmeti, bet tas pilda ari
dazadu darbibu funkcijas, pieméram, guléSana, viesu uzpemsSana, dazadu sadzives
priek§metu uzglabasana (trauku, gramatu, apgérba, gultas velas u.c.). Tas paredzétas gan
stradasanai, gan atpiitai.

Mebelu razoSanas nozare ietilpst apstrades rupniecibas nozare, savukart apstrades
rupnieciba klasific§jama zem riipniecibas nozares.

Ka jau visi materialie priekSmeti, ta arT mebeles ir sabiedribas attistibas spogulis.
Mgébelu razoSanas nozaré var apliikot ne tikai to, ka razotaji izmanto jaunakas tehnologi-
jas razoSanas procesa, bet arT to ka tradicionalas nianses saglabajas cauri gadsimtiem.
Mebelu razo$anas nozarg€ ir atrasts balanss starp jauno un veco, reiz€ém pat labi aizmirsts
vecais kliist par jauno modeli, tas attiecas gan uz produktu, gan razoSanas procesu.

Méebelu razosanas attistibas ekonomiskie aspekti

Skatoties no ekonomiska aspekta mébelu razoSanas nozares attistibu var ietekmét
valsts un arvalstu IKP (Iek§zemes kopprodukts), kas var palidzet izv€leties valstis uz ku-
ram eksportét, tautsaimniecibas struktiira, eksporta raditaji u.c. Saja nodala tika pétiti un
analizeti statistikas dati laika perioda no 2007. Iidz 2013. gadam (jaunaki dati v&l nav pie-
ejami — autores piebilde).

Visa pasaulé valsts ekonomisko situaciju raksturo tas IKP un ta dinamika. Svarigs
ekonomiskas izaugsmes raditajs ir IKP uz vienu iedzivotaju, kurs raksturo kopgjo attisti-
bas limeni. Lai §is raditajs butu starptautiski salidzinams, lieto pirktsp&jas paritates stan-
dartu (PPS), kas lidzsvaro IKP raditajus faktiskajas cenas ar cenu un darba samaksas
Itmeni attiecigaja valsti.
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Lidz ar Eiropas Savienibas (turpmak ES) dalibvalstu IKP raditajiem, tiek apskatiti art
Amerikas Savienoto Valstu (turpmak ASV) IKP raditaji, jo tie ir raditaji un dzives lime-
nis, uz ko tiekties. Sie raditaji arT parada, ka Latvija var attistit eksportu uz $o valsti, jo ir
maksatspgjigi potencialie klienti.

2.1. attgla ir apkopoti IKP raditaji faktiskajas cenas uz 1 iedzivotaju, milj. EUR 2013. gada.
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2.1. attéls. ES dalibvalstu IKP raditaji faktiskajas cenas uz vienu iedzivotaju, milj. EUR
2013. gada'®

2.1. attela apskatot 2013. gada raditajus, pirmaja vieta ar visaugstako raditaju no ES
dalibvalstim ir Luksemburgai (augsts dzives limenis), kur IKP raditajs faktiskajas cenas
uz vienu iedzivotaju ir 67,9 milj. EUR. Savukart salidzinosi viszemakais raditajs ir Bulga-
rijai, kur IKP raditajs faktiskajas cenas uz vienu iedzivotaju ir 12 milj. EUR. Statistika
rada, ka 2013. gada IKP raditajs faktiskajas cenas uz vienu iedzivotaju ASV ir 39,8 milj.
EUR, no ES dalibvalstim $o raditaju parsniedz Luksemburga (67,9 milj. EUR), Norvégija
(49,2 milj. EUR) un Sveice (40,6 milj. EUR). Vidgjais ES dalibvalsts raditajs ir
25,7 milj. EUR un zem $§1 raditaja ir tadas valstis, ka Italija (25,2 milj. EUR), Spanija
(24,5 milj. EUR), Malta (22,7 milj. EUR), Kipra (22,1 milj. EUR), Sloveénija

162" Gross domestic product at market prices. Eurostat datu baze. [tiesaiste] [skatits 14.10.2014]. Pieejams:
http://epp.eurostat.ec.europa.cu/tgm/refreshTable Action.do?tab=table&plugin=1&pcode=tec00001&lang
uage=en
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(21,3 milj. EUR), Cehija (20,6 milj. EUR), Slovakija (19,6 milj. EUR), Portugale
(19,4 milj. EUR), Lietuva (19,1 milj. EUR), Igaunija (18,8 milj. EUR), Polija
(17,5 milj. EUR), Latvija (17,3 milj. EUR), Ungarija (17,2 milj. EUR), Horvatija
(15,6 milj. EUR), Rumanija (13,9 milj. EUR), Bulgarija (12 milj. EUR).

Kokapstrade bija viena no pirmajam nozarém, kura p&c apjomigas razoSanas sasauri-
nasanas krizes laika atsakas izaugsme, un 2012. gada razoSanas apjomi kokapstrad€ par
vairak neka 40% parsniedza 2007. gada limeni.'®

Nemot veéra eksporta nozimi kokriipnieciba, nozares pieprasijuma analizg liela uzma-
niba japievers eksporta partneru izpétei. Lielakas eksporta partnervalstis 2012. gada bija
Zviedrija (14%), Lielbritanija (13%) un Vacija (11%). Latvija ir nozZimiga importa partne-
re kaiminvalstim — Lietuvai (imports no Latvijas veido 24% no kop&ja koksnes importa
valst) un Igaunijai (20%), ka ar1 Zviedrijai (14%). '**

2012. gada nogal€ un 2013. gada pirmaja pus€ pieprasijums lielakajas tirdzniecibas
partnervalstis bija vaj$. Tas atspogulojas arl kokapstrades nozares darbibas raditajos —
2013. gada 1. pusgada razoSanas apjomi atpalika no ieprieksgja gada atbilstosa perioda
Iimena. Savukart turpmakajos gada ménesos situacija nozaré pakapeniski uzlabojas, un
kopuma 2013. gada raZzos$anas apjomi pieauga par 2,7%. 2014. gada Cetros m&nesos razo-

Sanas apjomi kokapstrade bija par 7% lielaki neka pirms gada.

P&dgjos gados strauji pieaug nozares apgrozijums, ko liela méra sekmeé razotaju cenu
kapums. 2013. gada apgrozijums pieauga par 7,2%. Lidzigos tempos palielinajas realiza-
cijas apjomi gan vietgja tirgii, gan eksporta. 2014. gada Cetros ménesos apgrozijums bija
par 10,6% lielaks neka pirms gada. Bez stabila pieauguma eksporta apgrozijuma kapumu
sekmg&ja arf realizacijas iendkumu piecaugums no vietgja tirgi realizétas produkcijas.'®
2.2. attela ir redzams kokmaterialu eksporta sadalijums pa produktu veidiem Latvija,
2005.-2013. gada, %.

163 Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu. 2014. gada jiinijs. LR Ekonomikas ministrija, 39. Ipp.
[tieSsaiste] [skatits 13.10.2014]. Pieejams: http://www.em.gov.lv/images/modules/items/2014 jun.pdf

164 Zorgenfeija L. Latvijas kokapstrades atfistiba: riski un iesp&jas. 22.05.2013. Latvijas Banka. [tie$saiste]
[skatits 14.10.2014]. Pieejams: http://www.makroekonomika.lv/latvijas-kokapstrades-attistiba-riski-un-
iespejas

165 Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu. 2014. gada jiinijs. LR Ekonomikas ministrija, 39. Ipp.
[tieSsaiste] [skatits 13.10.2014]. Pieejams: http://www.em.gov.lv/images/modules/items/2014_jun.pdf
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2.2. attels. Kokmaterialu eksporta sadaltjums pa produktu veidiem Latvija,
2005.— 2013. gads, %'

2012. gada garuma sazageti vai Skeldoti kokmateriali bija lielaka eksportéto produktu
apaksgrupa un veidoja 27% no eksportétas produkcijas. Tacu, sadalot eksporta produktus
divas kategorijas — pirmapstradé un apstradataja produkcija — un skatoties eksporta attis-
tibu pedgjos gados, redzams, ka apstradatas produkcijas Tpatsvars kokmaterialu eksporta
kaut nedaudz, tomer ir palielinajies.

Salidzinot ar senaku pagatni, skaidrak redzama nozares attistiba — 2000. gada apstra-
data produkcija veidoja tikai 22% no kokapstrades produkcijas eksporta. Tas sasaucas arT
ar apstrades rupniecibas datiem par izlaidi kokriipnieciba. Apstradatas produkcijas 1pat-
svara pieaugums 2008. gada saistams ar krizi, kuras ietekmé pirmapstrades eksports kritas
daudz straujak (-27,6%) neka apstradatas produkcijas eksports (-4,8%). Tacu p&dgjos
gados apstradatas produkcijas eksporta pieaugums ir ievérojami lielaks neka koksnes
pirmapstradei (2011. gada 17,9% apstradatajai pret 10,3% pirmapstradei; 2012. gada
9,6% pret 0,3%)."%

196 Zorgenfeija L. Latvijas kokapstrades attistiba: riski un iespgjas. 22.05.2013. Latvijas Banka. [tic3saiste]
[skatits 14.10.2014]. Pieejams: http://www.makroekonomika.lv/latvijas-kokapstrades-attistiba-riski-un-iespejas

17 Tyrpat.
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3. Biznesa plans jaunas mébelu raZotnes izveidei Valmiera

SIA "Vitolu mébeles" merkis ir razot koka mébeles péc pasiitijuma ar labu kvalitati,
klientiem pieejamu cenu un praktiskas/viegli lietojamas.

Misija — veicinat Latvija razotu mebelu atpazistamibu, pieskirot mébelém uznémuma
zimolu.

Produkta (mébelu razoSanas) koncepcija: SIA "Vitolu mébeles" specializ€sies koka
méebelu razosana, tas ir, mébeles viesistabai, gulamistabai, virtuvei un cita veida mébeles
(iebtivejamas un korpusa mebeles — skapji, kumodes, galdi, krésli u.c.). Uzsvars tiks likts
uz to, ka mébeles tiks razotas p&c pasiitijuma, balstoties uz klientu velmém un vajadzi-
bam. RazoSanas procesa tiks izmantota b&rza koksne, bet neliedzot klientam izvéleties
citas koksnes (priede, egle, ozols). Bérza koksne tiks izv€leta, jo ta ir viena no pemérota-
kajam koksném mébelu razosanai. Bérza koksne ir pietiekosi cieta un bliva, ka arT augsta
lieces pakape, un protams, patikama krasa un struktiira. Krasu iesp&jams mainit, jo berzs
labi padodas beic€Sanai. Apstrades procesa biis iesp&jams izmantot dabigas lina ellas, kas
pastiprina mébelu ekologiskas Tpasibas. Mébelu razosana tiks izmantoti ari papildmateri-
ali, tas ir, stikls, metals un akmens.

Kopsavilkums

Latvijas meébelu razoSanas nozare vesturiski ir attistijusies Iidz ar visas pasaules me-
belu raZzoSanas nozares attistibu. Tapat ka Eiropas mébelu razotajus ta ar1 Latvijas mébelu
razotajus ietekmgja Otrais pasaules kars. Tas norada, ka Latvijas m&belu razoSanas noza-
res attistibu nemanami ietekmé kopgja Eiropas mébelu raZzosanas nozare. Kokapstrade
bija viena no pirmajam nozarém, kura pec apjomigas razo$anas saSaurinasanas krizes lai-
ka atsakas izaugsme, un 2012. gada razoSanas apjomi kokapstradé par vairak neka 40%
parsniedza 2007. gada limeni. M&belu razoSanas nozarei ir labi ekonomiskie raditaji, kas
norada uz tautsaimniecibas attistibu. Latvija trikst inovativu tehnologiju, kuras var iz-
mantot mébelu razoSana vai montazas procesa, kas norada, ka Latvija nav pietiekosi liels
atbalsts inovativo tehnologiju istenos$anai. Latvijas mébelu raZoSanas tirgh ir pieprasitas
mebeles par zemu cenu. Mébelu pircgji iegadajoties mebeles seko trim kritérijiem: cena,
kavlitate un praktiskums /viegli lietojams. Uz to norada aptaujas anketas rezultati. Jaunas
mébelu razotnes izveide Valmiera ir iesp&jama, jo vietjie Valmieras meébelu razoSanas
uznémumi nenosedz visu vietgjo tirgu. 2013. gada Valmiera bija tris mebelu raZzoSanas uz-
némumi, kas parada, ka jaunas mébelu razoSanas izveide ir nepiecieSama nozares attistibai.
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Izmantotas literatiiras un avotu saraksts

1. Gross domestic product at market prices. Eurostat datu baze. [tieSsaiste] [skatits 14.10.2014].
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JAUNA KULTURAS TURISMA PRODUKTA
"KONTRASTIEM BAGATA DIENVIDPORTUGALE"
IZVEIDE

Evija Ziemele-Ubele
Alberta koledzas
studiju programmas Kultiiras tirisma organizésana absolvente

Zinatniskais vaditajs: Mg.paed., lektore Ineta Strautina

Anotacija

Izstradatais jaunais kultiiras tiirisma produkts ir alternativs piedavajums jau tirgl esoSajiem
braucieniem uz Portugali, ar lielaku uzsvaru uz kultiru un individualu pieeju. Pe@dg€jos gados pie-
prasijums p&c Portugiles ir pieaudzis vairak neka 4 reizes. ST kultiiras tirisma produkta mérkis ir
iepazistinat celotajus ar Portugali no cita skatupunkta, daudz nepieskaroties loti pazistamam un
apmekl&tam tiirisma vietam, bet gan daudz cie$ak esot kontakta ar vietéjiem iedzivotajiem, to dzi-
vesveidu, ta labak iepazistot Portugales kulttiru.

Atslégas vardi: jauns tiirisma produkts, Portugales kultiira, individuals piedavajums

Ievads

Valstim, kas atrodas Vidusjiiras regiona, piemit savs neatkartojamais Sarms, kas mis
vilina ar savu maigo un pateicigo klimatu un saulainajam ziemam. Miis uzruna dienvid-
nieku nesteidzigums, draudzigums un mierpilnie smaidi to sejas, un miizigais optimisms.
Un, protams, neizm&rojami skaista, kontrastaina daba, kas rosina miisos vélmi to izzinat,
izjust un iepazit, arvien vairak un vairak.

Darba aktualitate: izstradajot jauno kulttiras tiirisma produktu, tiek nemts veéra sa-
biedriba pastavosais viedoklis, ka Dienvidportugale ir tikai skaisto pludmalu, nesteidzigas
atpuitas ar trisreiz&ju edinasanu kiirortu zeme, kura baudit sauli, jiiru un vietgjas daritavas
vinus, vai pareizak teikt Portugale ir Algarve, ka arT autores kvalifikacijas prakses laika
no 08.09.2014. 1idz 31.10.2014. veikta aptauja un iegitie rezultati, un prakses vietas "Im-
pro Celojumi" datu analizes pamats.

Darba izmantotie pétijuma dati ir no 1950. gada lidz 2015. gada janvarim, jo autore
analiz€ tlrisma pieprasijuma izmainas sakot no 1950. gada lidz miisdienam, ka arT apskata
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attistibas tendences, péta un analizé kulttiras tiirisma piedavajumu gan uz Portugali no
Latvijas, gan Portugalg, izmantojot monografisko pétijuma metodi.

Celojot katram ir savi merki — vienam ta ir laiska atptita, otram — kulturas izp&te, bet
kadam citam — aizraujoSs piedzivojums, kas apvieno visas komponentes. Dienvidportuga-
le noteikti ir vieta, kuru verts apskatit un izbaudit, ta spes apmierinat katra celotaja vizu-
alo, sajiitu un audialo baudijumu, jo tai ir tik daudz, ko piedavat.

Péetijuma diskusija un rezultati

1. Jauna kultiiras tarisma produkta izveide

Pedgjas desmitgades, turisms ir piedzivojis nepartrauktu izaugsmi, klistot par vienu
no visstraujak augosajiem ekonomikas sektoriem pasaulé. Modernais tiirisms ir cie$i sais-

— e . . . P . - 1
tits ar atfistibu un ietver aizvien vairak jaunus galamérkus'®.

Lai organiz&tu visstraujak augoso nozari pasaulg, ta ir javada merktiecigi, paredzot
un nemot vera gan demografiskas izmainas, gan celotaju paradumus mainu, gan ekono-
misko un tehnologisko attistibu un izmainas. Globalas tirisma nozares attistibas tenden-
ces — globalizacija, demografiskas izmainas, informacijas pieejamiba, pieredzes ekono-
mikas attistiba, individualizacija un piedavajuma pielagoSana individualam vajadzibam,
ilgstp€jiba un veseliba un veseligs dzivesveids — ir to svarigako faktoru un procesu ko-
pums, kurus ir verts apzinaties, jo tiem nakotné bis liela ietekme uz tlirisma pieprasijumu
pasaulé un Eiropa.

Pieaugot pieprasijumam péc individualizacijas, pec celojumiem mazakas grupas, ka
ar specializétajiem piedavajumiem, ari nakotn€ turisti samazinas atkartoto galamé&rku
apmeklgjumus, un tas nozimg, ka tlirisma uzpémumiem biis japiedava jauni tirisma mars-
ruti, lai spétu ieinteresét celotajus gan uz zinamiem, gan uz vél neapgitiem regioniem.
A1l pasa turisma galamérki vel tirismam ir diez gan neskarti punkti, kur saliekot kopa
zinasanas un radoSumu, top jauni, interesanti produkti un, ja vél to visu papildina nedaudz
sportiskas aktivitates un iesp&jas uzlabot veselibu, tas ir tiesi tas, kas ir nepiecieSams, un
Portugale spgj to visu piedavat.

Pastav spéciga saikne starp Portugales kultiru un valsts geografisko atrasanas vietu

un vesturi. Portugale ir Eiropas senaka tauta un tas Atlantijas piekraste nodroSinaja atspé-

rienu daudziem atklajumiem'®.

'S Why tourism? [tiessaiste] [Skatits 26.12.2014.] Pieejams: http://www2.unwto.org/content/why-tourism
1" Coudelaria de Alter do Chdo [tie$saiste] [Skatits 03.01.2015.] Pieejams: ttps://www.visitportugal.com/en/
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Portugales kultiiras mantojums, tapat ka draudzigums un viesmiliba, kas ir katra por-
tugala rakstura, nak no Afrikas, Amerikas un Azijas ietekmes un ar tautam, kas te dzivo-
ja pirms valsts tika dibinata. Pasi portugali ka savas kultiiras 10 iezimes min — pasaules
mantojums, flizes, manuelinu arhitektiira, baroks, ciemati un pilsétas, sv&tvietas, fado,
literatiira, svétki un festivali, un gastronomija'”’. Veidojot jauno kultiiras tirisma produk-
tu, darba autore ir centusies nemt vera §1s iezimes un ieklaut tas jaunizveidotaja brauciena.

Lidz §im piedavatie braucieni no Latvijas tiek organizéti, galvenokart, koncentrgjot
tos gar piekrasti — no Porto Iidz Algarvei — galveno uzmanibu veltot ziemelu pilsétam un
lielo pilsétu apskatei, ka arT religiskajiem un kultiiras centriem piekrasté, atstajot valsts
vidieni un plaSos Alentezu laukus neizpétitus. Tie vidgji ir 8—11 dienu ilgi braucieni, kas
celotajiem izmaksa sakot no 895-1200 eiro, papildus nepiecieSami Iidzekli objektu
apskatei un personiskajiem izdevumiem.

Darba autore, veidojot jauno tirisma produktu, néma vera kvalifikacijas prakses laika
iegiitos rezultatus, kur aptaujajot Impro klientus par nakosa celojuma velmém, un par
vietam, kur tie vElgtos atgriezties, blakus tadam turisma lielvalstim ka Italija, Spanija un
Francija, Portugale sanéma gandriz tikapat augstu vert€jumu, lai gan "tdristu skaits,
pieméram, uz Spaniju 10 reizes parsniedz tiiristu skaitu Portugale"'’', ka arT prakses
vietas "Impro celojumi" datus, kuri parada, ka grupu skaits pieaudzis 4,5 reizes, no 5
grupam 2010. gada lidz 18 grupam uz Portugales kontinenta dalu 2015. gada, ka art
sabiedriba pastavoso viedokli, ka Dienvidportugale ir tikai skaisto pludmalu, nesteidzigas
atpiitas ar trisreiz&ju dinasanu kiirortu zeme.

Brauciena "Kontrastiem bagata Dienvidportugale", ka jau nosaukums par to vesta,
tiiristiem ir iesp&ja iepazit ne tikai tradicionalos kultiiras apskates objektus Dienvidportu-
gale, bet arT sajust kontrastus kadus var baudit Portugalg, izbaudit portugalu ikdienu, sa-
tiekoties gan ar vietgjiem iedzivotajiem zirgu audz€tava un vina daritava, gan izbaudit
aktivu atpiitu, kuru sniedz Portugales plasas dabas iesp&jas gan s€rfoSanu, izjades ar zir-
giem, dzipu tiri pa Alentezu Iidzenumiem, gan ar1 braucienu gar krastu ar juras kajakiem.

Sis ir 9 dienu braucienu, ar lidojumu no Rigas uz Faro, caur Frankfurti, un atpakal.
Brauciena laika, parvietojoties pa Portugales regioniem, planots nobraukt ap 1730 km.

Celojuma cena "Kontrastiem bagata Dienvidportugale" vienai personai ir 1105 eiro
(cena ir rekinata 30 cilvéku grupai) un taja ietilpst — lidojums Riga — Frankfurte — Faro —
Frankfurte — Riga (ekonomiska klase), lidostu nodokli, bagazas parvadasana (rokas 8 kg,
nododama bagaza 20kg), komfortabls autobuss, nak$noSana divvietigas istabas *** ar

0" Coudelaria de Alter do Chdo [tie$saiste] [Skatits 03.01.2015.] Pieejams: ttps://www.visitportugal.com/en/

" Tourism — demand and supply [tie§saiste] [Skatits 26.12.2014.] Pieejams:
http://ec.europa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_statistics

EKA un AK studgjoso zinatniski p&tniecisko rakstu krajums, 2015


http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_statistics

Jauna kultiiras tiarisma produkta ,, Kontrastiem bagata Dienvidportugale” izveide 245

brokasttm un **** viesnicas/apartamentos ar vai/bez brokastim, veselibas apdroSinasana,
grupu vaditaja un gida pakalpojumi. Celotajiem jarekinas ar papildizmaksam par dazam
ekskursijam, ka ar7 ieejas maksam apskates objektos. Visu apskates objektu kopgjas iz-
maksas sastada ap 250 eiro (ieejas bileSu cenas ir 2014. gada tlirisma sezonas cenas).

Marsruta Tss apkopojums: Lidojums Riga — Frankfurte — Faro. Faro — Evora — Elvas —
Estremoz — Pedras Talhas — Vila Vicosa — Alter do Chao — Portalegre — Marvao — Vila
Nova de Milfontes — Monchique — Foia — Albufeira — Lagoa — Praia da Marinha (netalu
no Carvoeiro) — Silves — Beja— Pulo do Lobo— Mertola — Lagos — Sagres — Portimao —
Albufeira — Faro. Lidojums Faro — Frankfurte — Riga.

Turisms sava biitiba ir aktiva nodarbe, tada, kas aicina piedalities. Vairuma kulttiras
tiirisma piesaistes objektu, pieméram, muzejos, festivalos, vésturiskos un kulttiras objek-
tos, makslas centros — to fiziskajam iekartojumam vajadz&tu biit tadam, kas rosina iesais-
tities. Pieredz&jumus vislabak var baudit, izstaigajot piesaistes objektu un individuali ie-
saistoties ta patérina' . Tapéc brauciena liels uzsvars tiek likts uz pasu celotaju personigo

iesaistiSanos.

Autore, veicot SVID analizi, secina, ka tlirisma produkta viena no stiprajam puses ir —
pilnigi jauns celojuma marsruts, uz daudz Sauraku apgabalu. ArT konkurenti $auraka regi-
ona piedavajuma braucienus ieklavusi savos tirisma piedavajumos tikai ped€jo gadu lai-
ka. Sadu celojumu veido$ana un piedavasana lauj celotajiem iepazit izvélgto valsti — Por-
tugali pamatigak un dzilak. Pie stiprajam pus€m arT noteikti var pieskaitit TpaSos tlirisma
apskates objektus, kas ir cie$i saistiti ar Portugales kulttiru, jo tai ir daudz no vesturiska
mantojuma, kas joprojam ir saglabajies.

Tomér celojuma marsruts, Saura apgabala del, var but arT vaja puse, ja celotaji vElas
plasaku piedavajumu. Braucienam ir arT diez gan augstas papildizmaksas, kuras celota-
jiem ir janem vera.

Ka turisma produkta iesp&jas var minét iesp&ju samazinat brauciena izmaksas, jo sa-
darbojoties ar viesnicu k&dem un pakalpojuma nodroSinatajiem ilgtermina, var panakt
labakas cenas nosacijumus, ka ari, protams, veicot braucgju aptauju, péc pirma notikusa
brauciena, var korigét celojuma programmu.

Ka viens no lielakajiem draudiem ir nepietickama interese par jauno ttrisma produk-
tu, ka arT lidzigu marSrutu piedavajums no konkurentiem.

2 Makkaré&ers B., Du Krosa H. Kultiras tirisms. Riga: Neptiins apgads, 2007, 124.~127. Ipp.
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Kopsavilkums

1) Nemot véra globalizaciju, demografiskas izmainas, informacijas pieejamibu, piere-
dzes ekonomikas attistibu, individualizaciju, ilgtsp&u un veseliga dzivesveida ten-
dences, nakotnes tiirisms ievirzisies jauna gultng, jo, mainoties celotaju profilam, ari
tirisma industrijai bis jaspgj pielagoties §SIm prasibam.

2) Portugalei ir bagats kultiiras mantojums, tadel pat veidojot diez gan Saura apgabala
braucienus, tajos var ieklaut neskaitamus kulttiras tirisma objektus, kur katrs celotajs
var atrast sev kaut ko saistosu.

3) 2015. gada pieaudzis to celojumu skaits, kuri orient&ti tikai uz Dienvidportugali. Ja
ieprieks visi braucieni tika orient€ti galvenokart gar okeana piekrasti no Porto lidz
Algarvei, iegriezoties Seit tikai dazas dienas, Sobrid jau ir divi celojumu piedavajumi,
kas tiek organizéti tieSi uz Algarvi, ta¢u bez otra Dienvidportugales regiona apskates —
Alentezu.

4) Jaunajam kultiiras tiirisma produktam ir daudz stipro pusu, piem&ram, konkurétspe-
jiga cena, interesanti apskates un piesaistes objekti, un papildus aktivitates, kas lauj
tam konkurét ar citiem piedavatajiem mar$rutiem. Sis ir alternativs brauciens, kas
piedava izpétit un izbaudit regiona ipatnibas daudz ciesak un tuvak.

5) Celojuma marSruts ir veidots ta, lai biitu interesants un aizraujo$s piedzivojums, ka
arT Portugales kultiiras un dabas baudijums, piedavajot apskates objektu un izklaides
pasakumu dazadibu gan izglitojoSu, gan izklaid&josu, gan sportisku. Autore secina,
ka piedavatais marsSruts un dienu skaits ir optimals, lai izbauditu Dienvidportugales
piedavatos kontrastus un giitu personisku un dzilu baudijumu no Portugales kulturas.

Izmantotas literatiiras un avotu saraksts

1.  Coudelaria de Alter do Chao [tieSsaiste] [skatits 03.01.2015.]
Pieejams: https://www.visitportugal.com/en/

2. Makkarcers B., Du Krosa H. Kultiras tirisms. Riga: Neptiins apgads, 2007, 280 lpp.

Tourism — demand and supply [tieSsaiste] [Skatits 26.12.2014.]
Pieejams: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_statistics

4. Why tourism? [tieSsaiste] [Skatits 26.12.2014.] Pieejams: http://www2.unwto.org/content/why-tourism
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UNESCO ASOCIETO SKOLU PROJEKTA TIKLA
DARBIBA LATVIJA UN PASAULE UN TA
PILNVEIDOSANAS IESPEJAS

Riita Ziemule
Ekonomikas un kultiras augstskolas
studiju programmas "Kultiiras diplomatija un starptautiskais menedzments" studente

Zinatniskais vaditajs: Mg. art., docente Guna Kalnaca
Anotacija

Darba mérkis ir izpétit UNESCO Asocicto Skolu projekta tikla darbibu Latvija un arpus tas,
ka art izstradat priekSlikumus tikla darbibas uzlaboSanai. Darbu veido tris nodalas — pirmaja no
tam ir izvertetas starptautisko projektu vadibas teor€tiskas nostadnes — iesp&jamas struktiiras, ko-
munikacijas kanali, riski u.tml. Otraja nodala tiek petita UNESO ASP darbiba Latvija un pasaulg,
veicot dokumentu analizi, starptautiskas aptaujas anketas un divas intervijas. Darba tre$a nodala ir
autores piedavajums tikla darbibas uzlabosanai — UNESCO ASP Latvijas tikla darbibas plans
2015.-2016. gadam.

Atslégas vardi: UNESCO, izglitiba, tikls, projektu vadiba

Ievads

Darba mérkis ir izpé&tit un analizét UNESCO Asociéto Skolu projekta darbibu gan
Latvija, gan pasaulg, un izteikt priekslikumus ta darbibas uzlabosanai. Mérka sasniegSa-
nai veikti sekojosi uzdevumi:

e izpétita teorétiska literatiira par starptautisku projektu darbibu;

e izanalizéta UNESCO ASP tikla darbiba Latvija un pasaulg;

e izstradats UNESCO ASP tikla Latvija darbibas plans 2015.-2016. gadam;

e izstradati secinajumi un priekslikumi.

UNESCO Asocigto Skolu projekts ir pirmais skolu tikls pasaul€, ka art visilglaiciga-
ka UNESCO izglitibas iniciativa. Autore uzskata p&tijumu par aktualu, jo ir svarigi apzi-
nat projekta pasaules praksi, tas interpretaciju un labas prakses piemérus, lai uzlabotu tik-
la darbibu sava valsti. Tapat petijuma aktualitati pamato ar1 fakts, ka savstarp&ja komuni-
kacija starp dazadu valstu koordinatoriem ir Joti maza vai nepastav, un $ada veida pé&ti-
jums tikla ietvaros v€l nav ticis veikts.
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Darba izmantotas 4 pétjjuma metodes — dokumentu analize, aptauja un 2 intervijas.
Dokumentu analiz€ autore péta ASP nolikumu un dalibskolas pieteikuma anketu, ka art
Latvijas ASP skolu 2012.-2013. gada atskaites par padarito. ST metode sniedza pétiju-
mam daudz lietderigas Informacijas par tikla darbibu tieSi no Latvijas dalibskolu viedok-
la. Petijuma ietvaros veikta arT starptautiska méroga aptauja, kura aptaujati Asociéto Sko-
lu projekta koordinatori 39 dazadas pasaules valstis, lai gutu ieskatu par tikla darbibas
kvalitati un problémam citur pasaul€. Savukart lai uzzinatu tikla vadibas nianses, to pro-
blémas un iesp&jamos risinajumus, tika veiktas 2 intervijas — pirma no tam notika klatieng
ar UNESCO ASP koordinatori Latvija Ilzi Dalbigu, savukart otra — elektroniska veida —
ar UNESCO ASP starptautisko koordinatori Liviju Saldari.

No izmantoto avotu saraksta darba visvairak tika izmantota J. Bindera gramata
Global Project Management: Communication, Collaboration and Management Across
Borders, ka arm Kathrin Koster gramata International Project Management. No elektro-
niskajiem avotiem pétfjumam visvairak nodergja UNESCO un UNESCO Latvijas Naci-
onalas komisijas vietnes, ka arT Eiropas Komisijas majas lapa ec.europa.eu.

Kopuma petijums veikts no 2014. gada 3. februara Iidz 6. maijam.
Péetijuma diskusija un rezultati

1. UNESCO Asocieto Skolu projekta darbibas raksturojums

UNESCO ASP dibinats 1953. gada ka eksperimentals skolu tikls, kur sakotngji ie-
saistTjas 33 skolas no 15 pasaules valstim. Sobrid taja piedalas vairak neka 7900 dazadu
Iimenu izglitibas iestades no 176 pasaules valstim. Latvija UNESCO ASP piedalas jau
kop$ 1990. gadu sakuma, sadarbibas tikla ietverot skolas no visiem Latvijas regioniem.
Asociétas skolas Tsteno projektus, kas saistiti ar UNESCO darbibas prioritatém: miers,
nabadziba, bads, HIV un AIDS, dabas piesarnojums, kultiiras identitate u.tml. Latvijas
skolas projekta ietvaros darbojas 3 dazados virzienos — cilvéktiesibas un vertibizglitiba,
kultiiras mantojums un izglitiba ilgtsp&jigai attistibai. ASP aktivitates iespgjams iedalit 2
kategorijas:

1) aktivitates, kuras isteno UNESCO Latvijas Nacionala komisija sadarbiba ar
UNESCO ASP dalibskolam un izglitibas iestadém (pieméram, izglitojosi semina-
ri skolu koordinatoriem un projekta vadibas komandam, konferences par aktu-
aliem izglitibas jautajumiem u.tml.);

2) aktivitates, kuras Tsteno skolas (piem&ram, tematiski pasakumi, debates, radosas
darbnicas, projektu nedélas u.tml.).
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Projektu vada starptautiskais koordinators, un katra iesaistita valsts nozZime nacionala
meéroga koordinatoru, kura pienakums ir vadit projektu attiecigaja valstt un, kontaktgjo-
ties ar citiem koordinatoriem, nodroSina apmainas braucienus, sadarbibas projektus un
mekI€ partnerus.

2. Petijuma par UNESCO darbibu Latvija un pasaulé rezultati

Lai iegiitu objektivu skatfjumu uz tikla darbibu un salidzinatu pasaules praksi ar tikla
darbibu Latvija, darba autore analizéja UNESCO ASP nolikumu un Latvijas dalibskolu
2012.-2013. gada darbibas parskatus, intervéja projekta koordinatori Latvija Ilzi Dalbinu
un starptautisko koordinatori Liviju Saldari, ka ar1 veica starptautisku aptauju starp pro-
jekta dalibniekiem pasaulg.

2.1. UNESCO ASP tikla darbiba Latvija

Saskana ar UNESCO ASP nolikumu, tikls ir izveidots, lai uzlabotu izglitibas kvalita-
ti, integréjot taja ilgtsp&jigu attistibu, ieklaujoso izglitibu, radoSumu, inovacijas un attisti-
bu, ka ar1 kultiiras izpausmes un to daudzveidibu. Lai $o m&rki sasniegtu, projekta ietva-
ros nepiecieSams attistit dalibskolas ka metodiskos centrus ar miisdienigu macibu saturu
un metodiku, veicinat inovativu pieeju macibu procesam, pieverst dalibskolu uzmanibu
tikla darbibas virzieniem, ka arT veidot jaunus macibu materialus, apkopot pieredzi un
nodot to talak.

Lai iesaistitos tikla, skolai jaizveido komanda tris cilvéku sastava no diviem pedago-
giem un viena administracijas parstavja un viens no tiem jaiece] koordinatora amata. Uz-
nemsana, kas notiek reizi tris gados (nakama reize — 2015. gada), var piedalities jebkura
Latvija registréta valsts, pasvaldibas vai privata pirmsskolas, pamatizglitibas, vidgjas,
profesionalas vai intereSu izglitibas iestade. Skola aizpilda nolikuma beigas redzamo pie-
vienoto anketu, kuru p&c tam izvert€ komisija 3 cilvéku — koordinatora un divu pieaicina-
tu nozares ekspertu — komanda. Reizi tr1s gados tiek veikts katras skolas darbibas izverte-
jums projekta ietvarots.

Nolikuma noteikts, ka skolai aktivi jaiesaistas projekta, piedaloties seminaros un vi-
Z1t8s, izstradajot jaunus macibu materialus, ierosinot jaunas idejas projektam, ka arT sek-
mgjot savu skolotaju profesionalitates paaugstinaSanu. Tapat skolai regulari jaatskaitas
par savam aktivitateém projekta ietvaros, reizi gada iesniedzot UNESCO LNK darbibas
parskatu gan latviesu, gan anglu valoda, ka arT jainforme par projektu plaSsazinas lidzekli
un sabiedriba, izvietojot projekta logo majas lapa un skolas telpas un popularizgjot ASP
ideju un konceptu. Tas atspogulojas arT skolu gada atskait€s — no tam autore secina, ka
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komunikacijas shéma visam dalibskolam ir Joti Iidziga — skolas tiek izvietots Tpass
UNESCO informacijas stends vai atrasta vieta pie jau esoSa zinojumu déla, kur tiek izvie-
tota informacija par ASP aktivitattm un novietots atzinums par skolas uznemsanu tikla.
Informacija visbiezak tiek ievietota arT paSas skolas majas lapa, dazreiz arm novada majas
lapa. Tapat tiek izmantoti ari regionalie resursi, proti, informacija tiek publicéta gan regi-
onalaja avize, gan televizija. Liela dala skolu min, ka ar tiklu saistita informacija tiek no-
dota ar1 klatien€ — nodarbibas un pulcinos, ka ar1 dazada veida sapulc€s — gan skolota-
jiem, gan vecakiem un skolénu pasparvaldes biedriem. Paris skolas izsiita ar1 individualus
pazinojumus par tikla aktivitatem. Atbilzu vida neizpaliek arT Latvija populari laikraksti
un interneta vietnes — "Izglitiba un kulttra", e-klase un e-skola, delfi.lv, Diena, Youtube
un draugiem.lv.

Dalibskolai jaiesaistas art ANO un UNESCO starptautisko dienu, gadu un dekazu at-
zimésana. Saskana ar projekta dalibskolu 2012.—2013. gada atskaiteém, vispopularakas
atzimetas dienas bijusas Starptautiska dzimtas valodas diena, Riidolfa Blaumana 150. ga-
dadiena, UNESCO Radosas darbibas ned€la radi!2013, akcija “100 miljoni koku”,
UNESCO radosas darbibas konkurss “Darini kalendaru”, Paula Valdena 150. gadadiena,
Jazepa Vitola 150. gadadiena un Starptautiska skolotaju diena. Tomér svinamo dienu iz-
vele manams sadalfjums, sakara ar izvéleto darbibas virzienu, pieméram — izglitibas ilg-
tsp&jigai attistibai skolas izveélgjusas atzimét tadas dienas, kadas citu virzienu skolas neie-
veéro — pasaules vides dienu, starptautisko dabas katastrofu samazinasanas dienu, starptau-
tisko dienu cilvéka lidojumiem kosmosa, starptautisko biologiskas daudzveidibas dienu,
savukart daudzas no mantojuma izglitibas macibu iestadém isteno ar folkloru saistitus
projektus, ka, pieméram, seminars par tautastérpu komplektésanas tradicijam, piedaliSa-
nas vietgjas folkloras kopienas aktivitates, ka arT daudzveidigi pasakumi, kas uztur dzivu
stastniecibas tradiciju.

Atbildot uz jautajumu par tikla plusiem un minusiem, lielaka dala skolu taja atklaj ti-
kai tikla pozitivas puses, 1pasi slavgjot tikla nacionalo koordinatori Latvija Ilzi Dalbinu,
iegiitos sadarbibas partnerus gan Latvija, gan arzemes, ka arT vertigos seminarus, kas ap-
mekleti tikla ietvaros. Ilze Dalbina intervija uzsver, ka iesp€ja iepazities ar citiem tikla
dalibniekiem ir regulari organiz&ti seminari un kopigi pasakumi. Tapat pastav iesp&ja
komunic@t ar virtualaja vidé — majas lapa www.skolas.unesco.lv, kur ievietota informacija
par projekta aktualitatém, ka art izveidots forums, kas Sobrid vél nav iemantojis populari-
tati dalibnieku vida. Starptautiska ITmena forums ir tikai par konkr&tu tému — biologisko
daudzveidibu.

Kada skola atzist, ka, kaut arT tiklam nav sava finans€juma, ta tomer ir guvusi zinamu
materialu labumu no dalibas taja — par piedaliSanos konkursa iegtitas 16 interaktivas tafe-
les, 100 miljoni koku ietvaros iegiiti 50 koku stadi un finanséti izbraucieni gan Latvijas,
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gan starptautiska ltmeni. V&l ka ieguvums no tikla min&ts lepnums un atbildiba, kas iegii-
ta kopa ar kvalitates zimi. Interesants ir autores novérojums par skolas iek$€jo vidi —
izglitibas iestades atzist, ka kopiga darbosanas tikla rada visai skolai vienu konkr&tu merki,
tapec saliede sava starpa ne tikai skolenus, bet uzlabo ar1 skolénu un skolotaju savstarpé-
jas attiecibas. Skolas atzist, ka projekta t€mas ir noderigas un interesantas, turklat papla-
Sina gan skolnieku, gan skolotaju redzesloku un lauj sajust pasaules dimensiju, ka ari
kopuma padara skolas dzivi interesantaku. Darbiba tikla liek augt arT skolotaju kompeten-
cei, tapéc uzlabojas izglitibas kvalitate kopuma.

Ka negativas lietas, kas radusas, skolai piedaloties tikla, ir nepiecieSamie energijas un
laika resursi. To apstiprina ari tikla nacionala koordinatore Ilze Dalbina — intervija vina
uzsver, ka lielakie izaicinajumi tikla darbiba ir darba slodze, ka ar1 cilv€kresursu un
finans€juma trikums. Tiesi pedgjais, ka stasta I. Dalbina, padara to atkarigu no piesaistes
dazadam citam iniciattvam un pasakumiem, kas atbilst dazadam tému lokam, tap&c iero-
bezo projekta planoSanas iespgjas. Ka izaicinajumu, ar kuru jasastopas dalibskolam, ko-
ordinatore min projekta saskanosanu ar tas iek$€jiem procesiem un macibu programmu,
ka arT iepriek§ mingto cilvékresursu trikumu un finans€juma piesaistes nepiecieSamibu.

2.2. UNESCO ASP tikla darbiba pasaulé

Lai iegutu pilnvertigu prieksstatu par tikla darbibu arpus Latvijas robezam, autore
veica interviju ar tikla starptautisko koordinatori Liviju Saldari, ka ar veica starptautiska
meroga aptauju.

Intervija atklaja, ka starptautiska Itment ASP tiklu vada ASP tikla Starptautiskais ko-
ordinacijas centrs, kas atrodas UNESCO galvenaja mitng, Pariz€. Tapat katra no 180
UNESCO dalibvalstim ir nozim&jusi ASP tikla nacionalo koordinatoru, kurs ir atbildigs
par ta vadiSanu valsts Itmeni. Un visbeidzot, ASP dalibinstitiicijas nozZimé ASP fokalo
punktu (anglu val — focal point, UNESCO konteksta plasi pielietots termins ar nozimi
"kontaktpunkts", "cilveks vai organizacija, kas parzina kadu konkr&tu projektu, un ar kuru
ieinteresétas puses kontakt€jas ta ietvaros"; konkrétaja gadijuma ar to domats skolas mé-
roga koordinators), kas koordingé ASP tikla projektus un aktivitates sava skola.

Savukart uz aptaujas anketam atbild€ja 39 valstu koordinatori, to sadalijums p&c pa-
saules regioniem apskatams 1.1. attela.
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Respondentu iedalijums péc pasaules regioniem

Eiropa un Ziemelamerika

Azija un Klusais okeans

5 Latipamerika un Karibu jira

H Arabu valstis

m Afrika

1.1. attels. Respondentu iedalfjums péc pasaules regioniem

P&c iegiitajiem rezultatiem autore secina, ka aptauju aizpildija 22 koordinatori no
Eiropas un Ziemelamerikas regiona, septini no Azijas un Klusa okeana regiona, pieci no
Latinamerikas un Karibu jiiras regiona, tris no Arabu valstim un divi no Afrikas kontinenta.

Petfjums atklaj, ka 33 no respondentu valstim ASP projektu koordine UNESCO Na-
cionala komisija, savukart 6 — kada nevalstiska organizacija. Tris no valstim sniegusas
atbildi, ka tiklu koording Izglitibas, Zinatnes vai Izglitibas un zinatnes ministrija. Savu-
kart jautajuma par ASP tikla esamibas ilgumu, vispopularaka atbilde ir 10—15 gadi, ta
atbildgjusas 8 valstis. Nakamie popularie varianti ir 15-20 un 50-60 gadi, ta atbildgjusi
septini respondenti, savukart piecas valstis tikls pastav 25-30 gadus. Interesanta ir statis-
tika par dalibnieku skaitu tikla attiecigaja valsti, jo divas popularakas atbildes ir pilnigi
pretejas — 11 koordinatori atzist, ka tikla ir mazak neka 20 dalibnieki, 10 — ka to ir vairak,
ka 140. Jautajuma par galvenajiem virzieniem, kadus izvélgjusas tiklu dalibskolas attieci-
gaja valsti, atklajas viena konteksta dazadas izpratnes un tikla darbibas atkariba no attie-
cigas valsts specifikas — kaut arT pamattémas lielakajai dalai valstu ir Iidzigas (miers, cil-
vektiesibas, starpkultiiru komunikacija u.tml.), ir valstis, kas §1s témas attistfjusas cita sev
svariga virziena, pieméram, Arabu valstu regiona esosaja Libana tikla skolas pievérsas ari
tadam teémam ka starpreligiju komunikacija, starppersonu konfliktu risina$ana un kulttras
izligums. Danijas skolas izvelgjusas darboties art tados virzienos ka Transatlantiska vergu
tirdznieciba un Baltijas juras projekts, savukart skolam Uragvaja ir aktuala ari AIDS,
dzimumu lomu un afro p€cnacgju tematika.
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Institucijas, kas finanse ASP tikla darbibu

UNESCO Nacionala komisija

9 9
Ministrija/valdiba
m Skolas
19 H Neviena

Cits variants

1.2. attéls. Institucijas, kas finanse ASP tikla darbibu

Vispopularaka atbilde jautajumu par institiicijam, kas finansé ASP tikla darbibu pa-
saulg, saistita ar katras valsts valdibu vai kadu no ministrijam. Ta ka katra valstl ministri-
ju nosaukumi atskiras, autore izléma tas analiz€t kopuma. Atbilzu vidd bija tadas minis-
trijas ka kultiras ministrija, izglitibas ministrija, arlietu ministrija, zinatpu ministrija
u.tml. Diagramma redzams, ka otras popularakas atbildes tituls tiek dalits starp UNESCO
Nacionalajam komisijam un atbildi "cits variants". Izveloties pedgjo, respondenti noradi-
jusi, ka tiklu finanse, pieméram, neatkarigas finanses vai kdda no Apvienoto Naciju orga-
nizacijam vai kada konkréta banka. Salidzinosi liels skaits respondentu — 7, jeb teju 20%
no respondentiem atbildgjusi, ka ASP tikla darbibai finansiali nepalidz pilnigi neviena
institlicija.

Petfjums atklaja ari tikla triikumus, un nacas secinat, ka arT pasaul€ tikla dalibnieki
saskaras ar l1dzZigam problémam ka Latvijas skolas — vispopularaka atbilde par tikla pro-
blému bija finanses un dazadi resursi — to piemingjusi 24, jeb vairak ka 60% no respon-
dentiem. Tikla koordinatori mingja, ka probléma ir ne tikai finansu lidzek]u trikuma, bet
ar1 cilvékresursos u.c. veida lidzeklu nepietickamiba. Nakama popularaka atbilde — to
pieming&jusi 7, jeb gandriz 18% respondentu, — nepietickama komunikacija starp ASP tik-
la iesaistitajam valstim. Tapat vairakas valstis piekrit, ka tikla veiksmigu darbibu aiztur
specialistu truokums, proti, iepriek§ apmaciti koordinatori gan tiklam kopuma, gan katra
iesaistitaja skola, ka arT koordinatoru un skolotaju ikdienas slodze un tikla popularitates
un redzamibas trikums medijos un sabiedriba koopuma.

Petfjuma veiksana ietekmgja tikla darbibu, jo valstis, iestitot atbildes uz anketas jau-
tajumiem, min€aja ari vélmi sadarboties ar Latvijas skolam. Ta ka arT miisu skolas v€las
sadarboties ar skolam citas valstis, aptaujas izstitiSana veicinaja sadarbibas parrunas starp
Latvijas un arvalstu koordinatoriem.
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3. UNESCO Asociéto Skolu projekta tikla Latvija darbibas plans
2015.—2016. gadam

Izpetot teoretisko literatiru un veicot petijumu par UNESCO Asociéto Skolu projek-
ta tikla darbibu Latvija un pasaulg, autore izkristaliz&ja iesp&jamas projekta problémas,
kas apdraud ta kvalitati, ka arT iesp€jamos problému risinajumus, apvienojot tos un izvei-
dojot projekta darbibas planu 2015.-2016. gadam. Darbibas plana izv€l&tais periods nav
nejausiba, bet gan strat€gisks solis, kas pielagojas ASP tikla dalibskolu nomainai. Proti,
dalibnieki darbojas projekta 3 gadus, un péc tam, ja vélas, velreiz piedalas atlases konkur-
sa. Ta ka Sobrid projekta darbojas skolas, kas 2015. gada savu darbibu beigs, darbibas
plans izstradats ta, lai projekta jau esosas skolas izveidotu jaunajam, 20162019 dalibsko-
lam, iestradnes un pectecibas materialu, bet jaunas dalibskolas uzsaktu dalibu jau uzlabo-
taka projekta, ka ar stradatu pie ta attistibas no iestasanas briza.

Petijuma atklajas, ka viena no lielakajam projekta problemam ir komunikacijas trii-
kums ta dalibnieku vida, ka arT ieprieks neapmaciti tikla koordinatori, kas parsvara macas
tikai prakse. Tapat tiklam ir nepiecieSama arT nepartraukta labas prakses pieméru apmai-
na. Tiesi §STm problémam autore iesaka iesp&jamos risinajumus, izveidojot projekta darbi-
bas planu 2015.-2016. gadam.

1.1. tabula
UNESCO ASP Latvija gada plans 2015.-2016. gadam
Problema Merkis Aktivitates Sasniedzamais | Laika
rezultats posms

Péc UNESCO Metodiska materiala 1. Izveidot skolu | Skolu koordina- 01.01.15. -
ASP dalibnieku | definét skolu koordi- | koordinatoru tori jau uzsakot 15.03.15.
un nacionalo natoru pienakumus un | rokasgramatu. darbibu tikla
koordinatoru atbildibu, balstoties uz | 2. Organizét apzinas savus 01.01.16. -
domam, viens Nacionalo koordinato- | vasaras skolu pienakumus tikla | 31.07.16.
no tikla kvalitati | ru rokasgramatas 20162019 ietvaros, parzina
ietekm&joSiem principu. Balstoties uz | dalibskolu ko- iesp&jamos fi-
faktoriem ir izveidoto materialu, mandam nansu piesaistes
ieprieks neap- organizet par tikla veidus, labas
maciti koordina- | darbibu informgjosu prakses piemerus
tori. un apmacosu vasaras un citas tikla

skolu jaunajiem tikla sniegtas iespgjas.

dalibniekiem, kas

pievienosies tiklam

2016.-2019. gada —

ne tikai galvenajam

koordinatoram, bet

skolas komandai 3

cilvéku sastava.
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dalibskolam.

prakses piemers
no pasakumiem
vinu izglitibas
iestade;

b) dalibskolam,
beidzot savu
dalibu — 3 gadu
ciklu — projekta,
jasagatavo
péctecibas mate-
rials nakamajam
tikla
dalibskolam.

Gan nacionalo Aktivi stradat pie 1. Iztulkot Latvijas dalibsko- | 01.10.15.—
koordinatoru, starptautiskas sadar- | UNESCO ASP | las ir UNESCO 01.06.16.
gan projekta bibas, meklgjot sa- tikla Latvijas Asociéto Skolu
dalibnieku Lat- | darbibas partnerus un | dalibskolu ma- projekta labas
vija un pasaulé | organizgjot starptau- | jas lapu anglu prakses piemers,
viedoklis par tiska meéroga projek- | valoda. kas aktivi darbo-
tikla starptautis- | tus, ka arT noverst 2. Uzrakstit jas starptautiska 01.09.16. —
ko komunikaci- | iesp&jamas nepilni- starptautiska meroga, izmanto-
juir vairak ne- | bas, kas var€tu trau- | méroga pro- jot visas ASP tikla
gativs, jo ta ir cét starptautiskai sa- | jektu. sniegtas iespéjas.
parak pasiva zinai. Latvijas dalibsko-
vai, ar daziem las realiz€ vai
iznémuma gadi- piedalas vismaz 3
jumiem, neno- starptautiska me-
tiek vispar. roga pasakumos
gada.
Tikla attistibai ir | Parveidot ASP noli- 1. Ieklaut nolik- | Noteikumi par 01.04.15. -
nepiecieSama kumu ta, lai izveido- | uma par ASP dalibu tikla ir 30.04.15.
nepartraukta tos péc iespéjas pla- darbibu Latvija | stingraki neka
pieredzes un $aka labas prakses 2 jaunus ieprieks un prasa
labas prakses datubaze gan latvie- punktus: vairak ieguldiju-
apmaina, ka ari | Su, gan anglu valoda, | a) katrai ma, bet lauj izvei-
materiali, kas ka ar1 biitu nodrosina- | dalibskolai dot lietderigu datu
paliek ka pécte- | ta jauno dalibskolu vismaz 2 reizes | bazi projekta dar-
cibas materials izpratne par to, kas ir | gada jaiesiita bibas turpinaju-
nakamajam tikla | laba prakse. kads labas mam.

1.1. tabula, kura att€lots UNESCO ASP Latvija gada plans 2015.-2016. gadam, re-
dzams, ka autore katrai no apliikotajam problémam iesaka risinagjumu ar 2—3 soliem. Ka
pirmas problémas — nepietickami apmacitu koordinatoru — risinajumu autore iesaka dar-
bibu kopumu, kas sevi ka pirmo soli ietver rokasgramatas izveidi skolas koordinatoriem.
Ta ka nacionalajiem koordinatoriem rokasgramata jau ir izveidota, autore ierosina izveidot
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uz tada pasa principa balstitu rokasgramatu ar1 skolu koordinatoriem. Aplikojot, kada
informacija ievietota nacionalo koordinatoru rokasgramata, autore secina, ka ari skolu
koordinatoru rokasgramatas ievada biitu nepiecieSams sniegt 1su ieskatu Asociéto Skolu
projekta vestur€ un darbibas pamatprincipos. Turpingjuma nepiecieSams katra darbibas
virziena detaliz&ts apraksts un gan Latvijas, gan pasaules jaunako labas prakses pieméru
apraksts, ar 3 paraugiem katra no virzieniem. P&c tam rokasgramata biitu nepiecieSams
nacionala koordinatora amata apraksts. Atskiriba no nacionalo koordinatoru rokasgrama-
tas, skolu koordinatoru rokasgramata biitu nepiecieSams apraksts par iesp&jamajiem
finansu piesaistes veidiem — ka rakstit projektus, lai tie ne tikai nestu gandarijumu, bet art
neraditu materialus zaudejumus. Saja nodala tiktu ievietota informacija par Erasmus+ un
tamlidzigam finansu piesaistes programmam. Rokasgramatas nosléguma tiktu ievietoti
gan Latvijas koordinatores Ilzes Dalbinas, gan starptautiskas koordinatores Livijas Salda-
ri ieteikumi tikla darbibas uzlaboSanai un kvalitates noturéSanai [imeni. Otrs problémas
risinasanas solis ir vasaras skolas organizesana. Ta nepiecieSama, lai apmacitu koordina-
torus par tikla darbibu vél pirms aktivas iesaistes taja. Vasaras skola pati btitu 2—3 dienas
ilga, tomer gatavosanas tai butu jasak pusgadu ieprieks. Tas ietvaros visu jauno dalibsko-
lu komandas caur radosam lekcijam, diskusijam un nodarbibam apgiitu projekta darbibas
principus, ka arT raditu iespgjamu sadarbibas projektu iestradnes.

Otra autores risinata probléma ir starptautiskas komunikacijas un sadarbibas trikums
ASP projekta. Ka pirmais obiligatais solis $ada veida problémas novérsanai biitu majas la-
pas tulkoSana anglu valoda. Sobrid Latvijas ASP skolu lapa anglu valoda atrodamas vien
paris rindkopas ar pamatinformaciju, bet, nemot véra, ka starptautiskas platformas partneru
mekl€Sanai un labas prakses pieméru apmainai nav, citu valstu parstavjiem ir tikai 2 veidi
ka pasiem iepazities ar citu valstu pieredzi: sazinoties ar nacionalo koordinatoru vai apliiko-
jot majas lapu. Majas lapas iztulkoSana biitu solis prett starptautiskai sadarbibai, tomér vél
lielaka starptautiska meroga iniciativa biitu projekta sadarbibas partneru mekl€$ana kopiga
projekta rakstiSanai. Tomer tik liela méroga projektiem nepiecieSams ne tikai sadarbibas
partneris, bet arT finansgjums, pieméram, piesaistot Erasmus+ projektu iespgjas.

P&dgja autores risinata probléma ir nepiecieSamiba regulari nodro§inat pieredzes un
labas prakses apmainu, ka arT nepiecieSamiba p&c skolu dalibas tikla redzet ko paliekoSu.
Autore redz iesp&ju So problému risinat, ieklaujot nolikuma par ASP darbibu Latvija di-
vus jaunus punktus. Pirmais no tiem — prasiba dalibskolam vismaz 2 reizes gada iesutit
kadu labas prakses pieméru, lautu katru, piem&ram, decembri un maiju apkopot iegiito
materialu un izsitit skolam, pieméram, e-zurnala veida. Ta ka labas prakses apmaina ir
viens no tikla kvalitativas pastavésanas sttrakmeniem, Sada veida prakse tikai uzlabotu un
nostiprinatu ta darbibu. V&l lietderigaka pieredze biitu tad, ja iesttitos stastus partulkotu
arT anglu valoda, jo tad ar labas prakses piemeriem var€tu apmainities ne tikai nacionala,
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bet arT starptautiska Itmeni. Tad dalibskolas p&c tris gadu darbibas projekta apkopotu visu ne-
piecieSamo materialu un izveidotu "péctecibas materialu" nakamajam projekta dalibskolam.

Kopsavilkums

Katra no pétijjuma izmantotajam metodém darbam sniegusi neatsveramu ieguldiju-
mu. No dokumentu analizes secinats, ka skolu savstarp&ja sadarbiba ir pasiva — tikai 8 no
19 skolam 2012.-2013. gada izradijusas iniciativu, organizgjot pasakumus, kurus var ap-
meklet pargjas dalibskolas, tapéc Asoci€to Skolu projekta koordinatorei Latvija pirms
2016. gada jauno dalibnieku uznemsanas nepiecieSams izveidot apmacibas, kas paredze-
tas jauno dalibnieku iepazistinasanai un saliedeé$anai. Tas raditu labv&ligaku vidi skolu
savstarp&jai sadarbibai. Aptauja lavusi secinat, ka viens no lielakajiem nacionalo koordi-
natoru neapmierinatibas un skolu pasivitates iemesliem ir finansu trikums, un tas ir $k&r-
slis skolu kvalitativai iesaistei projekta, tapéc Asoci€to Skolu projekta nacionalajiem
koordinatoriem tuvaka gada laika buitu nepiecieSams izpétit finanSu piesaistes veidus,
pieméram, Erasmus+ iespgjas, un jainformé par tiem skolu koordinatori. Tas lautu iegiit
finanSu Iidzeklus, vienlaicigi darbojoties konkrétaja tikla virziena. No intervijas ar ASP
koordinatori Latvija Ilzi Dalbinu iesp&ams secinat, ka nacionalo koordinatoru noslodze ir
parak liela, jo bez ASP pienakumiem nepiecieSams pildit arT citus ar izglitibu saistttus
pienakumus, un tas var ietekmét projekta koordinacijas kvalitati, tapéc Asocigto Skolu
projekta nacionalajiem koordinatoriem gada laika biitu nepiecieSams izveidot metodisko
materialu skolu koordinatoriem, kura biitu ieklauta visa nepiecieSama informacija — tas
ietaupttu nacionalo koordinatoru laiku un paaugstinatu skolu koordinatoru patstavibas
limeni. Savukart no intervijas ar starptautisko koordinatori Liviju Saldari izriet, ka ka pa-
saule ir izveidotas starptautiskas komunikacijas platformas — forumi, tomer tie veltiti
konkrétai t€mai, nevis virziti uz partneru mekléSanu un visparéju komunikaciju. Viens no
§1s problémas iesp&jamajiem risinajumiem varétu biit Asoci€to Skolu projekta starptautis-
ko koordinatoru komandas izveidota vienota platforma, kas paredz€ta gan skolu, gan
acionalo koordinatoru savstarpgjai komunikacijai un partneru meklé$anai. Tas atvieglotu
starptautisku partneru mekleSanas procesu un dotu celu verienigiem projektiem.
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